


* VISION & VARDEGRUND
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Det hdr cr vad andra skulle kalla en affdrsmodell.
Men som den idéburna aktoér vi dr vill vi att var
sarart ska synas dven har. Vi tanker inte bara

i termer av affdrsutveckling. Vijobbar for att
utveckla vidlfdrden med sambhadillets bdsta i atanke.
Ett satt att illustrera det ar genom denna modell.

Forandringskraft
och nytankande

Viljan att se, kraften att férdndra. Det dr Brdcke diakonis vardegrund,
men ocksad utgangspunkten for stiftelsens hallbarhetsarbete.
Ett framgangsrikt hdllbarhetsarbete Krdver mer dn ndgonsin var
fordindringskraft och vart nytdnkande.

Att vi arbetar for medmansklighet och
for att befasta manniskors lika varde i
vart samhalle &r inget nytt for oss, det
har vi gjort sedan vi startade for snart
hundra ar sedan. Men mer an nagonsin
maste vi se till att de omstandigheter och
forutsattningar vi lever under ska vara
hallbara. Sedan vi for ett antal ar sedan
borjade arbeta strukturerat med doku-
mentation av hallbarhetsarbetet har
det blivit tydligare for varje ar att alla
hallbarhetsperspektiv hanger ihop, trots
att de olika delarna hamnar under olika
etiketter i vart dagliga tal och ryms under
olika rubriker i denna hallbarhetsrapport.

Vi ar beroende av var omgivning, det blir
allt tydligare. 2022 har inneburit manga
kriser, bade lokalt och globalt. Vi hade
andra férvantningar pa aret efter att
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covid-19 lugnat ned sig. Vem hade vantat
sig krig, mat- och energibrist, fortsatta
naturkatastrofer och ekonomisk osakerhet?
| februari invaderade Ryssland Ukraina
och forandrade i ett slag hela livet for ett
folk och tillvaron till en del for manga fler
i varlden. Forutom krigets direkta lidande
har vi sett konsekvenser i form av matbrist
i redan utsatta delar av varlden och stigan-
de mat- och energipriser fér oss som har
det battre stallt. Vart land har annars varit
indirekt drabbat av kriget, framst i form
av betydligt hogre priser pa mat och el.
Vi har fatt kraftsamla oss kring atgarder
som varit planerade for att géra mindre
miljoavtryck men som nu fatt plotslig
aktualitet i form av kostnader. Tekniska
atgarder for energibesparingar som varit
planerade har fatt kompletteras med
insatser for att omedelbart forandra vara
konsumtionsmonster av el.

- Ars- och hallbarhetsredovisning 2022

Det arbete vi inledde 2021 med aterbruk
och cirkularitet har fortsatt med nya steg
2022. Vi jobbar pa en kulturférandring
som ska fora med sig att cirkularitet blir
ett naturligt forstahandsval. Vi har haft
workshops, vi har skrivit om policys och
rutiner och vi har ett val fungerande
kretslopp av vara egna mobler och
inventarier i Goteborg. Nasta steg ar att
ta det vidare pa andra orter, cirkulera
mera och 6ver organisationsgranserna
tillsammans med andra aktorer.

Alla medarbetare ar delaktiga i hallbarhets-
arbetet, men det utvecklas och f6ljs upp
av var hallbarhetsgrupp bestaende av
vara chefer for utveckling, ekonomi och
HR, driftchefen samt miljosamordnaren
och en av vara kommunikatérer.



Vardet vi skapar

De vi finns till for

Vara uppdragsgivare och avtalspartners
Kraft att hantera och skapa mening i sin livssituation, Stabil och innovativ partner som erbjuder idéburna
framjad halsa, méjlighet att kdnna tillit och trygghet och mervarden, langsiktighet och méjlighet till samskapande
att vara delaktig i utformandet sin valfard.

och utveckling.
Vara medarbetare Samhallet
Arbetstillfallen och karriarmojligheter, utrymme for personlig och En medmanskligare valfard
yrkesmassig utveckling och tillgang till hdlsosamma arbetsplatser.
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Skapar, tar
tillvara och kanaliserar
engagemang

Resurser

Viirdegrund/vision MicinsKliga resurser
Idéburen stiftelse med hundra ar inom Den samlade kompetensen och erfarenheten hos vara
valfardsomradet. Drivs av visionen “ett medmanskligare medarbetare, anhoriga volontarer och de vi finns till for.

samhalle” och av viljan att gora mer for fler.

Utvecklingsresurser

Relationer/samarbeten Forskning, innovation och systematiskt kvalitetsarbete.
Samverkan med kommuner, regioner, brukar/patientforeningar,

civilsamhalles-aktdrer, akademier och naringsliv. Ekonomiska resurser

Offentliga uppdrag, finansiella tillgangar, fastigheter,
fond- och projektmedel.



* RAMAR & RIKTLINJER

Styrmedel och uppfoljning

Var virdegrund och vdr vision dr ledstjcéirnor. Men det krdvs ocksd andra
styrdokument for att hdlla rdtt kurs i vart hdllbarhetsarbete. Allt fran interna
policys till internationella stadarder ser till att vi ndar de mal vi stréivar mot.

Uppforandekod

Var uppférandekod fungerar som ett
paraply for vara andra policys och
styrande dokument. Den ska vara
applicerbar bade i det dagliga arbetet
och vid extraordindra handelser. Den
ska ga att luta sig mot bade i det per-
sonliga motet och vid stora beslut
kring organisationens framtid. Upp-
forandekoden bygger pa var vision
och vardegrund och tacker in social,
ekonomisk och miljomassig hallbarhet.
Den visar vagen for hur vi och vara
medarbetare ska agera for att bidra
till en hallbar vélfard och ett medmanskli-
gare samhalle. Den tar avstamp i FN:s
manskliga rattigheter sa som FN:s tio
principer for ansvarsfullt foretagande,
FN:s Global compact och dven FN:s
vagledande principer for foretag och
maénskliga rattigheter. Den delar ocksa
skrivning med Naringslivskoden som
tagits fram av Institutet mot mutor.
Men det ar Bracke diakonis egen kart-
laggning, av de for oss viktigaste fra-
gorna, som format det slutgiltiga inne-
hallet. Det ar ledningsgruppen som
ansvarar for uppférandekoden. HR-
avdelningen koordinerar den internt
och ekonomiavdelningen externt.

Hallbarhetspolicyn

Var hallbarhetspolicy omfattar miljo-
massig, social och ekonomisk hallbarhet
och utgar fran FN:s agenda 2030. Policyn
pekar ut riktningen och lyfter vara 6ver-
gripande mal. Dessa bryts sedan ner

i rutiner och andra styrdokument som
reglerar vart dagliga hallbarhetsarbete

i verksamheten. Policyn tillampas i alla
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verksamheter. Vi foljer upp hur val den
efterlevs genom egenkontroller och
undersokningar. P34 miljobomradet ge-
nomfors arligen en extern revision for att
fornya var miljodiplomering enligt Svensk
Miljobas kravstandard. Resultaten ligger
sedan till grund for vilka aktiviteter vi
genomfor. Ansvaret for hallbarhetspoli-
cyn ligger hos Bracke diakonis lednings-
grupp och koordineras av kvalitetsavdel-
ningen.

Policy mot mutor

Var policy mot mutor bygger pa Social-
styrelsens vagledning “Om gavor och
testamenten” och ”Institutet mot
mutors naringslivskod”. Malsattningen
ar att visa att vi tydligt tar avstand fran
korruption, mutor och bestickning.
Bracke diakonis medarbetares integritet
far inte ifragasattas och det &ar ocksa av
starkt allmant intresse att relationen
mellan brukare/patienter och medarbe-
tare inte missbrukas. Internt kontrolleras
koden genom stickprovskontroller. Det
ar Bracke diakonis ledningsgrupp som
ansvarar for denna policy och den
koordineras av ekonomiavdelningen.

Om ndgon, internt eller externt, upplever
att dessa styrdokument inte efterlevs, sa
kan de rapportera detta i visselbldsar-
funktionen pa var webb.
www.brackediakoni.se/visselblasarfunktion

Resultatet av vara policys

Var uppférandekod, var hallbarhets-
policy och var policy mot mutor fungerar
som paraplyer for de férhallningssatt
som vi tilldmpar i organisationen. Det
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ar 6vergripande beskrivningar av var
riktning under respektive perspektiv.
Varje policy ger upphov till ett antal
rutiner som vi foljer upp att de efterlevs.
Vi satter ocksa mal for de viktigaste
delarna inom varje hallbarhetsperspek-
tiv. For att sprida kunskap om och
forankra hallbarhetsarbetet har vi tagit
fram en ny webbaserad hallbarhets- och
miljéutbildning med kunskapstest.
Utbildningen har ett bredare innehall an
tidigare och innehaller nu alla moment
av hallbarhetsperspektiven och dven
information om uppférandekoden.
Utbildningen ska genomforas av alla
anstallda under forsta anstallningsaret.
2022 har var uppférandekod, var hall-
barhetspolicy och var policy mot mutor
forankrats i organisationen och resulterat
i foljande atgarder:

e 2022 anstalldes 300 nya medarbetare

Under aret har 134 medarbetare slutfort

hallbarhets- och miljoutbildningen (och

53 dr under utbildning), vilket innebar att

62% av de nyanstallda slutfort eller har

en pagaende utbildning.

e En workshop om visselblasarfunktionen
har hallits for verksamhetschefer.

e En workshop om vart hallbarhets-
arbete har hallits for verksamhetschefer.

e Tva miljoombudstraffar har arrangerats.

e En sammanfattning av uppforande-
koden finns som bilaga till anstallnings-
avtalet.

e En forbattrad visselblasarfunktion
finns pa var webb.

e Ett internt register for cirkularitet
i Goteborg har upprattats.



GL<:BALA MALEN
FORHALLBARUTVECKLING

Globala malen dr den mest ambitiosa agendan for hallbar utveckling som
varldens lander nagonsin antagit och finns till for att uppna fyra fantastiska

saker till ar 2030:

o Att avskaffa extrem fattigdom.

o Att minska ojamlikheter och orattvisor i varlden.

o Att framja fred och rattvisa.
o Att I16sa klimatkrisen.

Vi har har valt ut de delar som dr mest relevanta fér oss som organisation
och kort beskrivit hur vi jobbar med respektive mal.

HALSA OCH

VALBEFINNANDE Eftersom de flesta av

vara verksamheter
arbetar med halso- och
sjukvard och omsorg i
olika former ar denna
punkten en sjalvklarhet. Vi arbetar ocksa
for att hoja medvetenheten kring hélso-
risker och allvarliga sjukdomar och hur
de kan férbyggas och behandlas. Vi vill
att de manniskor vi moter ska fa den vard
och omsorg de behover sa att de kan ma
sa bra som maijligt. Det ger oss mojlighet
att tillsammans utveckla samhallet.

e

10 5k [
| Sverige har Bracke
diakoni manga verk-
samheter som jobbar
for mer jamlika forut-
sattningar for unga,
dldre och sjuka som behéver stod for att
kunna leva jamlikt. Nolltolerans mot
diskriminering rader givetvis hos oss

@

GODUTBILDNING
FORALLA

Utbildning ar en grund-

a laggande mansklig
|!!| ' rattighet. Det star till
och med i vara stadgar

att vi ska arbeta med
utbildning. Vi bedriver forskolor, arbets-
integrerande verksamhet och satsar
mycket pa att 6ka kompetensen hos vara
medarbetare genom utbildningar och
forbattringsarbeten. Dessutom delar vi
med oss av var kunskap genom forskning
och forelasningar. Vi ar dven delagare i
Marie Cederschiold hogskola.

1 HALLBAR
KONSUMTION

ieanmon Vi har ett tydligt fokus

pa resurshushallning
och en hallbar konsum-
tion. Vi utbildar vara
medarbetare och har
rutiner for inkop, tjdnster och transporter,
som ska ge minsta mojliga avtryck. Vi har
ett eget lager for cirkulerade inventarier
och vi samarbetar med féretag som
erbjuder aterbrukade artiklar som ser ut
som nya. Dessutom anvander vi oss av
en uppforandekod for leverantdrer som
ska sakra att de arbetar lika aktivt som vi
sjdlva med hallbarhetsfragorna.

QO
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ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILLVAXT

Var starka tillvaxt skapar
fler arbetstillfallen med
bra arbetsvillkor. Vi
stravar efter full syssel-
sattning och mot att
tillvaxten ska vara hallbar och komma
manga till gagn. Vi har dessutom verk-
samheter som arbetar sarskilt med
arbetsintegrering. Vi erbjuder jobb for
ungdomar som behover stoéd samt for
personer med funktionsnedsattning.

o

13 e RS

Var resepolicy hanvisar
till tag vid langre resor.
D3 vara verksamheter
finns pd manga orter
uppmuntrar vi till video-
konferenser fore fysiska moten. Vi berak-
nar vara avtryck i CO?, vilket leder till att
vi moderniserar var fordonspark och ser
Over vara fastighetssystem for att minska
energiforbrukningen. Nar vi bygger nytt
tar vi hansyn till behovet av skydd av
natur och livsmiljder.
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« IFOKUS FOR 0SS

Vara risker och atgcdrder

Varje stravan mot ett mer hdllbart samhadille dr viktig. Men for att nyttja vdara
resurser sa smart vi kan har vi valt att fokusera pd de omrdden ddir vi ser att
vi kan géra mest sKillnad. Ddr vdr inverkan pa mcdnniska och klimat cir stor.

Var systematiska riskanalys utgar ifran
ISO 26000, den internationella standar-
den for hallbarhetsarbete. Vi har gatt
igenom standardens narmare 200 sa
kallade borsatser om vilka perspektiv
som finns att ta hansyn till i hallbarhets-
arbetet. Darefter har vi identifierat de
borsatser som ror vara vasentliga omra-
den enligt Agenda 2030. Fér dven om
alla handlingar paverkar sa vet vi att vissa
omraden ar mer relevanta for oss som
organisation an andra.

Risk

Rutiner saknas for att forhindra
delaktighet eller medskyldighet till
konkurrensbegransande aktiviteter.

Atgarder saknas for att 6ka medvetenhet
bland anstallda for att folja konkurrenslag-
stiftningen.

Bristande kontroll av andra organisationer
som vi har relationer till for att sakerstalla
att dessa inte kompromissar med atagan-
den for socialt ansvar.

System for att mata och folja upp for-
brukningen av branslen for att forbattra
effektiviteten och verkningsgraden
anvands inte.
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Med hjalp av borsatserna har vi identifierat
risker. Hur allvarligt ar det om vi inte
uppfyller boérsatsen? Hur stor ar sannolik-
heten? Utifran allvarlighet och konsekvens
raknar vi fram riskpodng som hjalper oss
att prioritera. Utover att anpassa stan-
darden till oss och var verksamhet har vi
kategoriserat standardens kapitel; miljo,
arbetsforhallanden, samhéllsengagemang
och utveckling, manskliga rattigheter,
konsumentfragor och goda verksamhets-
metoder, att héra hemma i nagot av

Modjliga konsekvenser

Oegentligheter och korruption vid upphandling.

Oegentligheter och korruption vid upphandling
och andra avtal.

Inhyrning av arbetskraft som inte har kollektivav-
tal, eller dar arbetsratt asidosatts.

Onodig miljobelastning genom vaxthusgaser.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2022

hallbarhetsarbetets huvudomraden;
miljomassig, social eller ekonomisk
hallbarhet.

Verksamhetsstyrning ar ett overgri-
pande huvudomrade som berér alla
hallbarhetsperspektiven och som vi
lamnat orord for att riskbedéma ledning
och styrning av hallbarhetsarbetet. Det
ar en bedémning av vara 6vergripande
system, processer och rutiner.

Forebyggande atgdrd

Rutin for hur vi till exempel hanterar
anbudsprocesser.

Utbilda nyckelpersoner, samt se 6ver
bisysslor.

Se 6ver hur befintlig rutin anvands.

Implementera anvandning av kérjournal.



qet“sathtSStYI‘n I'ng

Tradet representerar hallbarhetsarbetets
huvudomraden. Det ar ett satt att illustrera
att dessa tre omraden gar in i varandra,
men ocksa ett satt att illustrera att verk-
samhetsstyrning ar ett omrade som ar
overgripande och paverkar alla de andra.

Pa foljande sidor visar vi hur vi jobbar med
hallbarhetarbetets tre huvudomraden. >>
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« MILJOMASSIG HALLBARHET

Hela organisationen
miljoarbetar

Idar har vi haft mycket fokus pad cirkularitet och energifragor. Bland annat
har vi utvecklat system for cirkularitet inom vdra verksamheter.

Cirkularitet och energifragor har fatt stort
utrymme i arets miljdarbete. Nar aret
borjade hade vi som mal att minska vart
energibehov och 6ka var ateranvandning
av mobler och inventarier.

Sedan intraffade forandringar i varlden
som ytterligare motiverade oss att arbeta
med dessa fragor. For att komma vidare
har vi engagerat hela organisationens
medarbetare. Delaktighet, kunskap och
kommunikation &r viktigare an nagonsin.
Bracke diakoni ar en medarbetartat
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organisation och vi vet vardet av att
manniskor engagerar sig. Darfor har vi
satsat pa kompetens och kommunikation
i miljoarbetet som ett tydligt spar sedan
nagra ar tillbaka.

Vi ar ingen miljotung verksamhet men
vi jobbar systematiskt med att minska
de avtryck vi anda gor. Vi har som mal
att alla ska skylta med miljépolicy och
miljédiplom i verksamheten, for att visa
vart stallningstagande och vacka fragor.
For 2022 hade vi satt miljomal inom

¥ £
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omradena energi, cirkularitet, kompetens
och kommunikation. Handelserna i Ukraina
ledde till restriktioner som gjorde att fram-
for allt energifragan lyftes fram, men da
ur ett ekonomiskt perspektiv. Eftersom vi
redan hade med fragan for aret, sa gallde
det att fullfolja de fastighetstekniska at-
garderna och kommunicera det vi kan
paverka genom dagligt beteende, att
spara genom medvetna val. Vart krets-
loppsarbete har fortsatt att utvecklas.
Genom verksamheten for arbetsintegre-
ring cirkuleras en stor mangd inventarier.

Vi ar ingen miljétung
verksamhet men vi
jobbar systematiskt med
att minska de avtryck vi
anda gor

Arets mal och resultat

Pa var nast storsta anldaggning, Kurorten
Mosseberg, hade vi som mal att minska
fjdrrvarmeférbrukningen med 10 procent
och den fastighetsrelaterade elférbruk-
ningen med 5 procent. Atgarder i
fastigheten i form av aggregatbyten

for ventilation, armaturbyten till 1ag-
energibelysning och punktvis forbattrad
isolering har genomforts. Arets fjarrvar-
meforbrukning ar 15 procent lagre an
fjolarets men maste varderas i ett langre
perspektiv for att ge en objektiv bild.



2022
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Resta km/arsarbetare Webbmoten/arsarbetare
?andemin har andrat vara resvanor. Aven vara vanor gallande digitala moten
Ar 2022 reste vi 274 km/arsarbetare, har paverkats, fast i motsatt riktning.
jamfort med 565 km/medarbetare ar 2017. Antalet moten 2022 ligger pa 18,84 jamfort
med 0,43 under 2017
Kompetens och kommunikation i miljo- forsta matt pa vad som ateranvands och Vi fortsatter ocksa att folja nyckeltal for
arbetet ar positiva miljéaspekter som vi  hur mycket. Nu har vi siffror pa det och tagresande och webbmoten, som ett
arbetar med. 66 procent av verksamhe-  behdver sortera statistik och satta nya led i att félja minskad miljobelastning
terna har genomfort en aktivitet i sam- mal fér ndsta ar. Totalt har 1415 artiklar i form av fossila transporter. Historiskt
band med Earth Hour. 69 procent av levererats till en ny verksamhet. Det kan vi se att tagresorna har ersatt de
vara verksamheter har miljédiplom och berdknade begagnatvardet ar 133 825 langre bilresorna och att webbmoéten
miljopolicy uppsatt pa strategiskt synligt  kronor. 45 interna verksamheter, stod- nu ersatter en stor del av fysiska moten
stélle i verksamheten. funktioner och projekt har anvant var dit vi tidigare reste med tag.
For var cirkularitet av mobler och cirkularitetstjanst, liksom en extern

inventarier har vart mal varit att hitta ett ~ systerorganisation.

Sa manga av vara verksamheter har Sa manga varor och artiklar Sa manga av vara verksamheter
miljodiplom och miljopolicy tydligt har bytt dgare genom vart deltog och uppmarksammade
placerade. Malet ar 100 procent. cirkularitetssystem. Earth hour under 2022. Malet ar
Forra arets siffra ar 60 procent. att 50 procent ska delta.

Fjdrrvérme- och elférbrukning pd Brdcke diakonis fastigheter

Fjarrvarmeférbrukning/m? Kurorten Mdsseberg 112 151 148 142 164 140
Elférbrukning/m? Kurorten Mdsseberg 116 118 113 101 103 105
Elférbrukning/m? Bracke rehabcenter Trekléverhemmet 127 124 125 116 111 114
Fjarrvarmefoérbrukning/m? Brackeomradet, Goteborg 111 107 100 94 110 93
Elférbrukning/m? Brackeomradet, Goteborg 62 67 67 55 59 47
Restavfall/total avfallsmangd 51 47 48 48 46 37
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+ EKONOMISK HALLBARHET

Fler nyckeltal for effektiv
resursanvandning

Som stiftelse delar vi inte ut nagra vinster. Alla eventuella 6verskott
dterinvesteras i verksamheten och kommer dem vi finns till for till godo.

Vi ar en idéburen stiftelse

Vara verksamheter finansieras huvud-
sakligen genom avtal med regioner och
kommuner, men dven genom gavor,
bidrag och utdelningar fran privatperso-
ner, féretag och stiftelser. For att kunna
fortsatta vara en langsiktig aktor behdvs
en stabil ekonomi. Verksamheternas
resultat mats och utvarderas kontinuerligt
mot uppsatta mal.

Under 2022 har vi gjort en uppdatering
av vart system for ekonomisk uppféljning
och lagt till fler nyckeltal som &r anpassade
till respektive verksamhet. Det innebar
att vi nu béttre an tidigare kan forsta vara
verksamheter, dra rétt slutsatser och folja
upp vara mal.

— Pa sa vis kan man jimféra helt olika
verksamheter med varandra och man
kan ocksa géra jimférelser fran ar till ar.
Nyckeltalen ger oss redskap som bidrar
till en mer effektiv resursanvéindning,
sdger Kristin Példer, controller pa
Brdcke diakoni.

Ansvarsfulla inkdop

Inkdp ar en betydande aspekt i hallbar-
hetsarbetet. Inom stiftelsen har vi en
inkdpsgrupp som arbetar med mal, strat-
egier och arliga aktiviteter for att utveckla
inkdpsarbetet. Detta for att vi pa basta
satt ska kunna tillgodose verksamheternas
I6pande behov och samtidigt hushalla
med stiftelsens resurser. Vi samarbetar
med leverantérer som delar vara varde-
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ringar, haller hog kvalitet och har ett
brett hallbarhetsarbete.

Aven nir det géller investeringar i

till exempel fastigheter, mobler och
inventarier arbetar Bracke diakoni

med effektiv resursanvandning. Under
2022 har vi gjort stora ombyggnationer
av Vastergarden, som ar ett gammalt
funkishus pa Brackeomradet i Goteborg
fran 1950-talet. | stallet for att riva och
bygga nytt har vi satsat pa att bevara
det som kunnat bevaras. P3 sa vis har
vi minskat miljopaverkan samtidigt som
vi far behalla det som har ett arkitekto-
niskt varde.

Kapitalforvaltning

for framtiden

Utover driften i vara verksamheter har

vi ett kapital som férvaltas. Aven har gar
det att aktivt arbeta for hallbarhet. Det
gor vi genom riktlinjer och begransningar

......................................

Visselblasarfunktion

Vart avvikelsesystem anvands av bade medarbetare och externa
parter for att signalera om nagot inte star ratt till eller bara for att

.......................

kring etik, ESG (Environmental, Social
and Governance) och koldioxidavtryck.
Med etik menar vi att vi inte vill placera
kapital i bolag som inte dverensstam-
mer med stiftelsens varderingar om ett
medmanskligare samhalle.
Ambitionen ar att placeringarna beaktar
deklarationer och konventioner under-
tecknade av Sverige inom omraden som
manskliga rattigheter, arbetsratt och miljo
samt att utesluta placeringar i bolag vars
huvudsakliga verksamhet ar inriktad pa
produktion och/eller férséljning av varor
och tjanster inom kategorierna: krigs-
materiel, alkohol, tobak, kommersiell
spelverksamhet och pornografi.
Stiftelsernas placeringar ska efterstrava
positiv paverkan nar det galler miljo.
Malet ar att aktieportféljen ska ha ett
lagre koldioxidavtryck an marknaden
som helhet.

lamna synpunkter. Givetvis kan visselblasaren vara anonym. Precis
som inom den offentliga sektorn rader ocksa meddelarfrihet, det vill
saga att vem som helst har ratt att kontakta media for att uppmark-
samma eventuella missférhallanden. Under 2022 har vi inte haft
nagra rapporterade drenden som rér misstanke om korruption.

......................................
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Antikorruption

Stiftelsen Bracke diakoni har och foéljer ett antal
strikta riktlinjer avseende antikorruption:

Mutor, dolda provisioner, eller andra olagliga eller
oetiska formaner ar inte tillatna.

Viengagerar oss baraiaffarsverksamhet som
overensstammer med lagar och avtal och som
arienlighet med var uppférandekod.

Vibvgger fortroendefulla relationer med kunder
och leverantorer och foljer darfor de lagar och
regler som galler for upphandling och forsaljning.

Vitar alltid affarsbeslut for organisationens basta,
vilket aldrig far paverkas av personliga intressen
eller relationer. Vid eventuell intressekonflikt in-
formeras overordnad.

Vi anlitar inte leverantorer eller entreprenérer om
vikanner till att de asidosatt sina skyldigheter mot
affarspartners eller anstallda, brutit mot lagar,
regler eller avtal. Det vill saga de som inte foljer
var uppforandekod.

Utfallet av Bracke diakonis avtalsfoljsamhet
iutvalda kategorier ligger 2022 pa 92 procent.
Infor 2023 har vi ett mal pa 95 procent.

Bracke diakoni har en féljsamhet till
standardlistor pa 56 procent. Malet f6r standard-
listor ar satt till 80 procent. Foljsamheten har
okat sedan foregaende ar men pa grund av
radande varldslage har vi aven under 2022 varit
tvungna att kopa andra produkter an planerat.
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» SOCIAL HALLBARHET

Arbetsmiljon i fokus

Vi vill erbjuda vara medarbetare en god och sciker arbetsmiljo och
arbetar déirfér systematiskt med arbetsmiljofragorna. En sund
arbetsmiljo dr en forutsdttning for oss att kunna behadlla och rekrytera
medarbetare. Det handlar om social hallbarhet.

Vardegrundsarbete

Varje medarbetare pa Bracke diakoni
ar barare av organisationens vision och
vardegrund. Vi vill bidra till att skapa
ett medmanskligare samhalle och stravar
efter att formedla det i varje enskilt
mote, saval med kollegor som med
manniskor i och utanfér vara verksam-
heter. Det kravs ett personligt engage-
mang fran alla medarbetare for att skapa
en sadan kultur och vara chefer &r extra
viktiga kulturbarare.

Andrum ar en stodfunktion som har tva
diakoner anstdllda. De leder arbetet
med vardegrunden som handlar om att
skapa en medvetenhet hos alla om hur
vi gor detta i vara dagliga sma handling-
ar men ocksa om att ta sig tid for reflek-
tion kring vad vi gor och varfor. Det sker
i introduktioner, pa arbetsplatstraffar,

i grupphandledningar och sa vidare.

Medarbetarundersékning

Vi anvander medarbetarundersokning
som ett verktyg for att skapa engage-
rade medarbetare. Undersdkningen ger
oss en dverblick och forstaelse for hur
arbetsmiljon upplevs och en mojlighet
att atgarda riskfaktorer. Vi far ocksa
insikt i vilka faktorer som starker vart
hélsofrimjande arbete. | arets under-
sokning deltog 749 medarbetare vilket
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ger en svarsfrekvens pa 73 procent.
Resultatet ar béattre pa alla index och
visar pa ett starkt ledarskap och ett 6kat
engagemang hos vara medarbetare. 85
procent uttrycker att man kanner till
organisationens vardegrund och kan
identifiera sig med den. 89 procent
uppger att de ar motiverade och 81
procent ar beredda att anstranga sig lite
extra for att organisationen ska bli
framgangsrik.

Tillbud och arbetsskador
Genom att kartlagga och hantera risker
och férandringar kan vi forhindra arbets-
skador och sjukdom. Vi rapporterar till-
bud och arbetsskador i vart avvikelse-
system. Verksamheterna ansvarar for

att utreda tillbouden i syfte att forebygga
och atgarda.

Under 2022 rapporterades 246 tillbud
och 92 arbetsskador. Fortfarande ar
andelen tillbud som orsakas av hot och
vald hog (totalt 87) men det &r en betyd-
ligt lagre niva an under 2021 (totalt 134).

Vi fortsatter jobba med att starka vara
medarbetare med kunskaper i hur man
hanterar situationer med hot och vald
genom Durewallsmetoden. Det ar en
konfliktdampande, lagaffektiv metod som
bygger pa ett etiskt forhallningssatt och
innebar att bade medarbetarens och den
utagerandes valbefinnande star i fokus.

- Ars- och hallbarhetsredovisning 2022

Krankande sarbehandling

Var arliga uppfoljning visar att 12 procent
av vara medarbetare upplever sig ha
blivit utsatta fér krankande sarbehand-
ling, mobbning, sexuella trakasserier
eller annan diskriminering under aret.
Det ar nagot hogre an benchmark.

For oss ar det sjalvklart att ha nolltole-
rans och under 2023 kommer vi jobba
med kompetenshdjning och dialog kring
vara varderingar pa arbetsplatsen. Alla
ska veta vad man gér om nagon upplever
sig ha blivit utsatt for krankning.

Ledarskap

Medarbetarenkaten visar att vara med-
arbetares motivation paverkas av det
narmsta ledarskapet. For att starka vara
ledare och ge dem ett praktiskt stod och
en mojlighet att hitta nya vagar i sitt
ledarskap har vi under aret startat upp
Bracke ledarskapsprogram. Utbildningen
baseras pa en behovsanalys hos vara
chefer och ar framtagen i samarbete
med St Lukas Stiftelsen. Programmet ar
sex dagar langt och baseras pa ledarskaps-
modellen Full Range Leadership. Samt-
liga chefer kommer att ga utbildningen.



................................................

18 : Arbetsgivarvarumarke

Employee Net Promoter Score (eNPS) ar ett

16

14 index for att for att mata arbetsgivarvaru-

12 market. Indexet berdknas utifran fragan hur
10 . sannolikt det ar att de anstallda skulle re-

8 kommendera organisationen som arbetsgi-
6 - vare. Aven under 2022 hade Bracke diakoni
4 . braresultat pa eNPS (16) vilket dessutom

) ligger betydligt hogre an i motsvarade orga-
. . nisationer (Benchmark 2022 = 9).

2020 2022

eNPS

M Bricke diakoni M Benchmark 22

................................................

........................................................

N Arbetsvillkor
Var vardegrund

Goda arbetsvillkor ar en forutsattning for att medarbe-

tarna ska ma bra och kanna sig trygga i sin anstallning.
V'Qm\/ “]T S‘@, . PaBracke diakoni har vi kollektivavtal med Arbetsgivar-
: alliansen. Vi har tjanstepension - ITP for tjiansteman och
krm m “]'r %&M r“/ FORA for hotellmedarbetare.
. [} :
: : Halsoframjande arbete

t e et eeeeeeeeteeeteteeecearttteecsesreaneenncnoennnnnnn - Vi arbetar utifran tre perspektiv

e Ett halsoframjande perspektiv: for att stédja och
utveckla medarbetarnas och organisationens

Sa manga tillbud rappor- resurser och kompetens

terades in under 2022. Hur

dessa fordelades kan avla- e Ett forebyggande perspektiv: for att kartlagga
sas av cirekldiagrammet och hantera risker och féréandringar, férhindra

ovan. Under 2021 var mot-

svarande siffra 290. arbetsskador och sjukdom

e Ett rehabiliterande perspektiv: for att med hjalp
av tidiga och aktiva insatser arbeta for atergang i
arbete da sjukdom och ohélsa uppstar.

......................................................................

Inrapporterade tillbud

Annat
Diskriminering

Exponering for kemiskt
amne eller smitta

Fall

Hot

Krankande sarbehandling
Sexuella trakaserier

vald

———

......................................................................

Bracke diakoni - Ars- och hallbarhetsredovisning 2022 43



« SOCIAL HALLBARHET

Visamarbetar med
dem vi finns till for

Vi medarbetare dir grunden, var frimsta och mest virdefulla resurs.
Men for att gora vara tjcinster mer hadllbara och i takt med tiden
involverar vide som sjcilva dr i behov av vdrd och omsorg - patienter,

De vi méter har olika namn i olika verk-
samheter, men det som ar gemensamt
for dem alla &r att de ar experter pa sig
sjalva. Deras kunskap maste tas tillvara
och for Bracke diakoni ar det sjalvklart
att darfor jobba samskapande, det vill
saga tillsammans med dem vi finns till
for, nar det géller att utveckla vara verk-
samheter och det behov som uppstar i
deras livssituationer.

Darfor involverar vi dem vi finns till for

Index

130
125
120
115
110

105

100

085 Boende Boende

LSS SoL

Daglig
verksam-
het

44  Bracke diakoni -

brukare, boende eller elever.

i utvecklingen av vard- och omsorg. De
sitter pa kompetenser som om de tas
tillvara, kommer manga andra tillgodo.
Som exempel involverar vi vart patient-
och brukarsdkerhetsrad i utredningar
av allvarligare avvikelser.

Hur vara brukare, patienter, gaster och
elever upplever oss far vi veta genom
enkater och uppfoljningar. | diagrammet
nedan presenteras resultat fran de tre
senaste arens nationella brukarunder-

2020 W 2021 H 2022
- [ | -

Vard- Rehab- Hem-  Aldre-
central mott. tjanst boende
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sokningar fran vara olika verksamhets-
grupper.

Ett varde 6ver 1 visar att vara verksam-
heters insatser upplevs battre an genom-
snittet i Sverige och under 1 att de upp-
levs samre. Resultat fran patient- och
brukarenkaterna ar en del av underlaget
for det fortsatta kvalitetsarbetet och nya
kvalitetsmal. Mer finns att lasa i var
kvalitets- och patientsakerhetsberattelse
2022.

Oversikt 6ver brukar/patientupplevelsen
med hjalp av vart index Diakoni i prak-
tiken. *Under 2021 gjordes inga nationella
brukarundersékningar inom hemtjanst
och dldreboende och under 2022 hade
vart LSS-boende for fa svarande.
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Tre miljoner Kilowattimmar. Sa mycket féorbrukar Bréicke diakoni varje dr.
Men med stora satsningar och gemensamma insatser har vi jobbat hdrt pad att
minska energiférbrukningen under 2022. - Vi dr s mdnga pd stiftelsen sa effekten
av att alla gor nagot blir enorm, sdger Gustaf Lindman, fastighetschef.

Under aret som gatt har fastighets-
avdelningen gjort en rad insatser for att
minska pa energiforbrukningen. Bland
annat har de investerat i ventilations-
aggregat med varmeatervinning.

— Vi pd Brdcke diakoni har hégt upp-
satta miljémal. Det har legat med i
stiftelsens miljémal i flera Gr att byta
aggregaten. Nu dr det arbetet i full gdng
och kommer innebdira avsevdrt minskad
energiférbrukning, eftersom den stérsta
energiboven fér oss dr virme, sdger
Gustaf Lindman, fastighetschef.
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Vi varmer vara lokaler bade via fjarrvar-
me som nar ut till radiatorer samt via
ventilationen. Pa flera hall har vi investe-
rat i nya ventilationsaggregat med var-
meatervinning for att spara pa energin.

— De moderna aggregaten gdr dven att
koppla upp sa att de kan styras digitalt i
stdllet fér de vi har nu som man mdste
skruva pa manuellt. Pa sa vis kan vi styra
vdra fléden efter verksamhet och vdra
gdster far ett jimnare inomhusklimat.
Att byta ut den har typen av aggregat ar
dyrt, darfor ar det ett arbete som pagar
under flera ar.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2022

— Det kostar ndgra hundra tusen per
aggregat sa vi tar det pé om pé. Vi har
borjat med de som dr mest illa dtgdngna,
hittills har vi satt in nya aggregat i Falkping
och i Géteborg, sdger Gustaf Lindman.

En annan atgard som gjorts for att
minska pa energiforbrukningen ar

att manga ljuskallor har bytts ut till
energisnalare alternativ.

— Vi hdller successivt pa att byta till
LED-lampor. | ar har vi vid ett par till-
fdllen gjort stérre omtag och bytt flera
armaturer samtidigt, sdger Gustaf.



Pa de stallen dar det gar har dven nér-
varostyrning satts in sa att lampor inte
ska sta och lysa nar ingen ar pa plats.
— Vi sditter ndrvarostyrning eller lik-
nande ndr vi byter belysning. Men att
gora det pa befintlig belysning dr en
enorm investering och ibland knappt
ens gérbart. Pa vissa stdllen dr det helt
enkelt for dyrt, det kan vara upp till 40
drs dterbetalning.
Gustaf Lindman har réknat ut att varje
lampa som star tand 6ver natten drar
nastan tva kronor om det ar en glod-
lampa. For LED-lampor blir motsvarande
kostnad omkring 20 ore.

— Det dr svdrt att uppskatta hur ménga
lampor vi har inom hela stiftelsen, men
ponera att vi har aGtminstone 5000
stycken. Om vi séger att alla de var
glédlampor och att de stod ténda ett
dygn blir den totala kostnaden ungefér
9000 kronor per dygn. Det blir éver tre
miljoner pa ett dr.

Forutom fastighetsavdelningens atgarder
har alla anstéllda pa Bracke diakoni
uppmanats att dra sina stran till stacken
for att minska pa energiférbrukningen.
Bade for miljons skull och for att elpri-
serna under aret skjutit i hojden. Bland
annat har Gustaf Lindman skickat ut tips
pa hur man undviker onddig elforbruk-
ning genom att till exempel dra ut slad-
dar till laddare och att slacka lampan
efter sig ndr man gar hem for dagen.

En dator i vilolage drar ungefar lika
mycket som en tand LED-lampa. Vi pa
Bracke diakoni har ungefar 600 datorer i
gang varje dygn. Om alla datoranvandare
drar ur sladden néar de gar hem skulle

Bracke diakoni

energiforbrukningen minska med drygt
49 000 kronor per ar.
Redovisade siffror har vi kommit fram till
genom egna berakningar av den utrust-
ning och energiforbrukare som vi faktiskt
har.

— Vidr 1600 anstdllda. Om alla gér
ndgonting sa blir den sammanlagda
effekten enorm, sdger Gustaf Lindman.

Tycker du att personalen &r bra pa att
tanka energisnalt?

—Ja, det tycker jag. Mdnga tédnker pa
det mer som privatperson och da har de
tdnkt snarlikt pd jobbet.

Han poéngterar dock att de vi finns till
for inte ska ta skada av att vi som anstall-
da forsoker dra ner pa elkonsumtionen.

— Ibland gadr energibesparingen stick i
stdv med verksamhetens art. Det gar till
exempel inte att ha for Idgt inomhusklimat
pa vara dldreboenden. Vi madste alltid se
till boendes vilmdende i férsta hand.
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Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten
har avgivits den 20 april 2023

Klas Bjornsson

Auktoriserad revisor

Revisorns yttrande 2022

Till styrelsen i Stiftelsen Brdcke diakoni, org.nr. 857200-3104

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for
hallbarhetsrapporten for rakenskapsaret
2022-01-01—2022-12-31 pa sidorna
29-47 och for att den &r upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Min granskning har skett enligt FAR:s
rekommendation RevR 12 Revisorns
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yttrande om den lagstadgade hallbar-
hetsrapporten. Detta innebar att min
granskning av hallbarhetsrapporten har
en annan inriktning och en vasentligt
mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en revi-
sion enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige
har. Jag anser att denna granskning ger
mig tillracklig grund for mitt uttalande.
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Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.
Goteborg den 20 april 2023

Klas Bjornsson
Auktoriserad revisor



