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Sa har anvander vi orden:

Anhorig — den som ger st6d och/eller omsorg. Behover inte vara
en nira familjemedlem, utan kan lika girna vara en slikting, vin,
kollega eller granne.

Nirstiende — den som tar emot stéd och/eller omsorg,

det vill sdga en patient, brukare eller person med egen psykisk
funktionsnedsittning eller ohilsa.

Psykisk ohilsa — innefattar allt frin nedsatt psykiskt vilmaende till
psykiatriska diagnoser.

Psykiska funktionsnedsittningar — innebar tydliga svirigheter att
utfora aktiviteter som dr viktiga i det dagliga livet.



Inledning



Manga anhoriga till vuxna personer med psykiska funktionsnedsittningar upplever att det 4r
svart och ibland nistan helt omajligt att fa vara delaktiga i deras nirstiendes vard och omsor-
ger. Hur kan man underlitta for anhériga och deras vuxna nirstiende i kontakten med vard
och myndigheter?

I samarbete med Nka, NSPHIG, Anhorig Géteborg och Studieférbundet Vuxenskolan tog
Elisabet Ljungstrom, projektutvecklare pa Bricke diakoni, initiativ till att s6ka medel fran
Arvsfonden.

Resultatet blev projekt Trialog - Stod till anhoriga och deras nirstaende med psykiska funktions-
nedsittningar.

Trialog betyder samtal mellan tre parter. For oss dr det motet mellan den anhériga, den nirstaende
och en tredje part som till exempel kan vara sjukvarden, socialtjansten eller andra myndigheter.
Denna bok 4r en del av projektet. Den bygger pa anhorigas erfarenheter och ar tinkt som en hjalp
till dig som anhdérig,

Vi har fate ta del av ndrmare 40 anhoérigas erfarenheter. De flesta 4r mammor. Under vara
samtal blev vi starkt berérda av den omsorg anhoriga har for sina nirstaende.

Det ir i perioder tungt och svért att vara anhorig och extra svart blir det ndr samhallet pa
olika sitt inte moter upp den nirstaendes behov.

”Vivill ha information och vara delaktiga”, kan man sammanfatta anhorigas onskan i méten
med vird och omsorg.

Renée Hoglin journalist, forfattare och sjilv anhorig, holl i workshops som berérde just motet
mellan anhoériga och professionella. Tankar och strategier fran dessa workshops presenteras
under kapitlet: Familjerna star kvar.

Vir forhoppning ar att boken ska kunna vigleda dig som anhérig oavsett vilken relation du har
till den nirstdende. Vi beskriver bestimmelser och insatser som giller nationellt for att si manga
som mojligt ska kunna bli hjilpta. Fallbeskrivningarna bygger pa erfarenheter fran anhoriga vi
traffat, och de flesta namn ir fingerade. Vi forklarar och ger tips pa hur du som anhérig kan hjal-
pa till och visar vilket stod du sjilv kan fa.

Vi hoppas att du hittar nagot som just du kan ha nytta av!

Goteborg oktober 2020, projektgruppen for Trialog:
Gustav Jagner, Karin Davidsson, Maria Blad, Rakel Lornér och Agneta Gustafsson



Om att bli anhorig



“Jag blir anhérig nir jag maste forsvara min syster mot folks férdomar och i kontakten med
varden. Annars s ir jag ju hennes syster.”
Johanna, som har en vuxen syster med schizofreni

Att vara mén om dem som ar oss nira ar sjalvklart och nigot som ger kraft och energi. I en
jamlik relation innebar det att det finns en balans mellan givande och tagande, en 6msesidighet.
Ohiilsa eller sjukdom kan forandra detta. Ibland som i ett slag, men det kan ocksa vara en lang
process som forst blir tydlig nir den nirstiende kanske sjalv soker véard for forsta gangen, far en
diagnos eller blir inlagd. Nar balansen i relationen rubbas 4r det inte helt ovanligt att det leder till
rollforindringar: Vuxna barn kan f4 ta pa sig en forildraroll mot den egna forildern.

Forildrar eller syskon far ta ett storre forialdraansvar nir en vuxen person i familjen inte kan

kan skota ekonomin eller hemmet. I ett parforhallande far den ena ta pa sig ett allt storre ansvar.
Aven en vinskap kan mer och mer likna ett professionellt stod.




Att vara anhorig far plotsligt en annan innebord. I férhillande till den nirstdende som blivit sjuk
blir man den som ger omsorg och hjilp. Manga anhoriga tar pa sig ett stort ansvar och kidnner
ofta en stor oro.

Nir nigon far en psykiatrisk diagnos eller drabbas av psykisk ohilsa paverkas hela familjen. Bide
praktiskt och kinslomissigt. Det kan vara extra svart nir personens beteende paverkas.

"Jag vet att det ar sjukdomen som talar. Det dr anda svart att forstd och hantera.”
Roland, pappa till en vuxen son med psykossjukdom

Det ir inte ovanligt att kinslor av sorg, saknad och férlust dyker upp som kan bero pi den
nirstdendes ohilsa och situation. Det kan kidnnas som att ha forlorat en person, fast denne
anda finns, att det inte blev som man trott eller hoppats pa. Sorg ar en normal reaktion pa
en forlust eller pa en forindring i ens liv. For den som inte blir forstadd eller inte har nagon
att beritta om sin sorg for kan det kidnnas ensamt. Man kan dven uppleva att vinner drar sig
undan och det sociala livet krymper. Manga av dem vi traffat beskriver att de bar pa kinslor
av skuld och fragar sig sjilva vilken roll de har i den nirstiendes ohilsa. I stunder av skérhet
och osikerhet blir andras bemotande extra viktigt. Vissa kommentarer eller beteenden kan
skdra som en kniv rakt in i hjdrtat.

Men vi har ocksa fatt ta del av anhorigas goda erfarenheter av bemétande som har betytt
mycket. Familjer som kommit nirmare varandra och fatt bittre relationer. De har tagit sig
igenom kriser och fatt en forstaelse for varandra. Manga berittar ocksd om det likande i att
traffa andra i liknande situation och att fi dela tankar och kinslor med dem.

“Jag vet att det Gr sjukdomen som
talar. Det dr dndd svdrt att forstd
och hantera.”



Mét Johanna: "Jag skdms inte”

Johanna Sandstrom har en vuxen syster med schizofreni. Hon ser ingen
mening med att vara anonym i sin berittelse.

"Det hir ar inget vi ska skimmas for. Jag kan ibland hamna i en situation dir min systers
beteende hamnar lite utanfor normen, men jag skams inte for att vi har det sa har.”

I borjan av systerns sjukdom var det sjalvklart for Johanna att alltid stilla upp. Hon stottade
bide sin mamma och sina systrar. Nir mamman blev sjuk upplevde Johanna som di var hog-
gravid ett annu storre ansvar.

"Det blev en akut situation. Jag trodde inte jag var en superkvinna, men jag kinde mig tvungen
att handskas med allt. Om jag inte 16ste detta, gjorde ingen annan det istillet, tinkte jag, Jag gick
in i vaggen och var tvungen att lira mig att hantera stress och sitta granser for min egen skull.
Det giller att vilja det viktigaste forst. Detta hade jag behovt gora langt innan. Jag gav sa mycket
av mig sjilv att till slut fanns inget kvar.”

Ett samtal med en annan syster till en person med schizofreni, var ett viktigt steg pa viagen.
Hon sa att Johanna hade ett ansvar gentemot den familj hon valt. Det fick henne att fundera
over hur hennes barn och man paverkades av hennes stora engagemang i sin syster.

"Man far s& minga bra rid, men de méiste komma fran ritt personer i ritt tid. Da kan du ta till
dig dem. Mitt anhorigskap 4r mer en belastning 4n glidje om jag ska vara arlig. Men idag later
jag det inte ta mer energi dn vad det ger. Idag ar jag engagerad pé distans for att kunna klara av
mitt eget liv och ta hand om min egen familj. Det handlar om att gora olika val.”

Familjen har en chattgrupp dir de kan dela snabb information nir nagot hander systern.

Vi kommer ocksd 6verens om vilka uppgifter vi tar tag i — det funkar bra.”

For Johanna har det betytt mycket att ha fatt kunskap om sjukdomen och om hur den paverkar
hennes syster.




Det har varit viktigt att viga beritta om systern och hennes sjukdom. Johanna trinade pa en
god vin och sedan blev det littare och littare. Det blev enklare att fa distans till problemen
och sjukdomen och att kunna se sig sjalv utifran. Att vara 6ppen med de problem som finns 4r
ocksa viktigt for det finns ocksa mycket hjilp att fa — bara man vagar fraga!

"Det ar viktigt att alla anhoriga kinner till att de har ritten att vilja hur mycket de kan och
vill engagera sig. Du maste se till att dven andra gor sitt jobb. Ibland méste man vara vildigt
tydlig med detta. Jag har ocksa lirt mig att jag méiste ma bra sjilv for att kunna hjilpa andra.
Jag har dndrat mig jattemycket. Det dr inte lingre pé liv och d6d.”

Tips fran de anhoriga vi har traffat

* Tareda pi mer
Kunskap ar viktigt for att du ska kunna kinna dig trygg i motet med din nirstiende
och med vird/myndigheter.

* Prata med nigon om din oro och dina tankar
Vinner eller kollegor du litar pa kan vara ett bra st6d, men kontakta ocksd girna en
kurator, psykolog eller anhérigstodet i din kommun.

* Tareda pa om det finns nigon lokal intresse- eller anhorigforening
At triffa andra med liknande erfarenheter kan gora att du kinner dig mindre ensam
och du kan fa tips frin dem som stott pa liknande svarigheter. Féreningarna arbetar
ocksa med paverkan av politiska beslut i olika fragor.

* For girna dagbok
Det kan handla om dina egna tankar och kinslor eller vad du kan se f6r forindringar i
din nirstiendes maende och symtom. Att dokumentera alla kontakter du har med vard
och myndigheter gor det lattare att halla ordning pé alla personers namn och roller.



Om sekretess och
sjalvbestammande



En stor killa till oro och frustration hos anhoriga 4r att se att den nirstiende behéver stod
och hjilp men sjilv tackar nej till det som erbjuds. Hur lingt ska det behéva ga innan nigon
gor nagot?

”"Min son ses som sjuk i alla aspekter, férutom da han tackar nej till hjilp.”
Barbro, mamma till en vuxen son med neuropsykiatrisk funktionsnedsittning

“Fantasierna blir s jobbiga nar man inget fir veta.”
Stefan, pappa till en vuxen dotter med psykisk obilsa
Sjalvbestammande eller tvang?

Esra dr 23 dr och studerar till lirare pi universitetet. Hon bor 40 mil fran sina foraldrar och sin
storasyster Fatma. Systrarna star varandra mycket néira och pratar néstan varje dag i telefon.




De senaste veckorna har Esra ringt mer sillan och svarar inte heller alltid nir Fatma ringer.
Ibland pratar Esva med viskande rist och siger att hon tror att de kan vara avlyssnade och att
hon dr forfoljd av en kille i sin klass. Fatma blir orolig och ber Esra kontakta polisen, men hon
sdager att hon inte vgar det. Bava nigra dagar senare liser Fatma en artikel om psykossjukdom i
tidningen och kinner igen flera av tecknen.

Fatma forsoker prata med Esva om att hon kanske behover soka bjilp hos sjukvirden, men Esra
sdger bestamt nej. Hon dr ju inte sjuk. De efterfoljande dagarna mar Esva simre och simre. Hon
vdgar inte dta eller dricka, di allt kan vara forgifiat. Hon berittar att hon tinker spika igen sin
dorr sd att ingen kan komma in och gora henne illa.

En grundliggande princip i Sverige ar individens sjilvbestimmande och integritet. All sjukvard
och alla socialtjinstens insatser ska alltid bygga pa frivillighet och respekt for individen'. Det dr
strikt reglerat i lagar nir det kan bli aktuellt med avsteg fran principen.

Inom sjukvarden galler:

§ Lagen om psykiatrisk tvingsvard, LPT (1991:1128), anvinds nir en person lider
av allvarlig psykisk storning och bedoms behova sjukhusvard dygnet runt men
motsatter sig vard.

§ Lagen om rittspsykiatrisk vird, LRV (1991:1129), anvinds nir en person ir domd
for brott och lider av en allvarlig psykisk storning. Det dr en domstol som beslutar
om rattspsykiatrisk vard istillet for fingelse.

Aven kommunen kan behéva gora insatser mot den vuxnes vilja. Inom socialtjinsten
giller:
§ Lagen om vard av missbrukare i vissa fall, LVM (1988:870), anvinds i allvarliga
fall av missbruk.

Den som ir orolig 6ver att en nirstdende 4r i akut behov av hjilp bor i frsta hand se om personen
sjdlv vill s6ka hjalp. Om den nirstaende siger nej, men oron finns kvar gir det att kontakta 1177,
Vardguiden, for att fa rad och hjilp. Nir en person ar mycket allvarligt sjuk och utgdr en fara for sig
sjalv eller sin omgivning kan det bli aktuellt med ett sa kallat vardintyg och en tvangsinliggning.
Den bedémningen gors alltid av en likare. Det 4r en drastisk atgird som kraftigt inskrinker en
persons integritet och frihet.

Tvangsvird kan ocksa bli aktuellt om en person forst vardas frivilligt, men att sjukvirden
senare bedomer att tvingsvard behovs.

Som anhorig dr det bra att vara beredd pa att en tvingsinliggning kan bli en chockartad
upplevelse. Att se sin nirstiende hanteras av polis eller personal pi ett kanske vildsamt sitt
ar kianslomaissigt svart. Den nirstiende kan visa fortvivlan, radsla och ilska och da dr det latt
att sjalv bli orolig och fortvivlad. Det kan vara klokt att samtala med, eller ta hjilp av nigon
professionell, nir man star infor beslutet att den nirstiende bor fa hjalp mot sin vilja. Just for
att kinna att man har gjort det basta majliga i situationen.

1 Kap 3 samt kap 5 hilso- och sjukvardslagen (2017:30) samt kap 1 socialtjinstlagen (2001:453)




"Vi gjorde ritt, men det kidndes verkligen inte s3”, som en anhérig beskriver det.

Ett annat alternativ ir att gora en orosanmilan till socialtjansten om man ir orolig for att
den nirstaende far illa pd nagot sitt. Anmilan gors till den kommun eller stadsdel som den
nirstiende bor i.

(Las mer om orosanmilan i kapitlet "Nir du soker hjilp hos socialtjansten”)

Hur fungerar sekretessen?

Gorans dotter Annie dr 21 dr och har blivit inlagd inom heldygnsvirden pa grund av ett kraftigt
psykosgenombrott. Goran dr ovolig och ledsen och ringer till avdelningen dar Annie befinner sig,
for att hora bur det dr med henne och for att beritta nigra saker om Annie som kan vara bra for
personalen att kinna till. John, som dr skotare svarar, men Goran fir inte en chans att beritta
eller fraga ndgonting. Han hinner bava siga att han dr pappa till Annie innan han blir avbruten
av _Jobn, som siiger att "Jag har sekretess och kan tyvirr inte prata med dig”. Goran forsoker siga
att han girna vill beviitta ndgra saker om Annie, men mots bava av ett "Tyvirr, jag dr ledsen” och
sedan ar samtalet avslutat.

Goran kinner sig forvirrad och daligt bemaott. Han forsoker lugna ner sig och tar en kopp kaffe
samtidigt som tankarna och oron for Annie snurrar runt. En knapp timma senare gor han ett
nytt forsok. Denna ging dr det skitaren Julia som svarar. Nar Goran berittar vem han ar far
han ett hummande till svar och han blir orolig att dven Julia ska avbryta honom, men nir han
sedan fortsitter med vad han tycker dr viktigt att personalen kinner till om Annie verkar det som
att Julia lyssnar intresserat och ndr han berittat klart tackar hon honom for informationen.

Goran forsoker sedan fraga bur det dr med Annie, men Julia svarar honom att det tyvirr dr
sekretess och att hon inte kan limna ut information om patienter utan patientens samtycke.

Goran blir bemétt pa tva olika sitt. I det ena fallet far han varken limna eller inhdmta nagon
information och i det andra fallet fir han [imna information, men blir hinvisad till att skaffa
ett samtycke fran sin dotter for att kunna fa information om henne. Vad ir egentligen rict?

Den lag som styr sekretessen ar Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Eftersom alla handlingar i grunden ska ses som offentliga behévs sekretessen som ett skydd
for den enskilde, sa att inte kdnsliga uppgifter limnas ut mot personens vilja. Det 4r genom
ett samtycke som en person talar om vilken information som fir [imnas ut och till vem.




Kinsliga uppgifter som sjukvarden och socialtjinsten hanterar kan gilla behandling eller insat-
ser och dven sddant som patienten eller brukaren har berittat for personalen. Om information
lamnas ut far det inte leda till problem, obehag eller skada for den nirstaende eller de anhoriga®.
Sekretess och tystnadsplike’® 4r tva ord som i princip betyder samma sak.

Om en anhorig vill limna information om den nirstaende till sjukvarden eller andra verksam-
heter hindrar inte sekretessen detta.

Det kan vara bra att kinna till att personal 4r skyldiga att dokumentera nir en anhérig

har varit i kontakt med dem och vilken information som limnats. Ibland kan anhoériga av
omsorg om personen det giller vilja ge information i fértroende, men oftast dr 6ppenhet det
bista.Nir den nirstiende har samtycke till att anhoriga ska fa ta del av information bryts
sekretessen. Sekretessen kan dven brytas om polis och dklagare begir ut information.

Samtycke och samverkan

Det underlittar om ett samtycket ar skriftligt. Det ska vara tydligt vilken verksamhet som far ge
information, vem som far ta del av informationen och vilken slags information det giller.

Ett samtycke kan nir som helst ges eller avslutas*. Personal som fir information om ett samtycke,
till exempel under ett méte, bér dokumentera det. Det finns anhériga som inte fatt ta del av
information for att samtycket inte funnits tillgangligt. D4 kan det vara bra att ha en kopia.

Lis mer i bilagan; Mall for samtycke, sid. 57.

"Jag hade sa diliga erfarenheter frin Mikaels férra boende, de gav honom bara ett papper om
sekretess att skriva under utan att férklara vad det innebar. Det gjorde att personalen sig med
misstinksamhet pa mig. P4 det nya boendet gjorde de tvirtom, frigade vilka han ville skulle

vara delaktiga.”
Ulrika, mamma till Mikael, 32 dr med autismspektrumdiagnos

2 Prop. 2016/17:208, "Nigra fragor om offentlighet och sekretess”

3 Kap 6 patientsikerhetslagen (2010:659), 15 kap socialtjinstlagen samt 29§ i lagen om sirskilt stdd och service till
vissa funktionshindrade (1993:387), forkortad till LSS

4 Kap 12 offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) forkortad till OSL



Att sekretessen dr en viktig och laddad friga har vi sett i vira moten med bade anhoriga och nirstaende.
Aven anstillda kan tycka att sekretessen ir problematisk. Den kan stilla till det i relationsskapandet
mellan personal, anhoriga och deras nirstaende.

» . . I . oes o . N 0 . .

Nir en orolig anhorig ringer kan det vara jattesvart att veta vad jag egentligen fir siga och inte
siga. Jag vill kunna lugna den anhériga, men vet inte om det jag sidger bryter mot sekretessen.”
Nasrin, personal pi gruppboende

Manga anhoriga upplever att sekretessen dr hdrdare inom psykiatrin 4n inom annan sjukvard .
Det kan bero pa att det i botten finns gamla fordomar och bristande kunskaper om psykisk
ohilsa, som kan paverka bemétandet av anhériga.

“Jag vill kunna lugna den anboriga, men vet
inte om det jag siger bryter mot sekretessen.”

Om en patient dessutom ar kluven till hur mycket de anhériga ska fa veta eller vara med i varden
kan det vara svart for personalen att veta hur de ska forhalla sig. Sjalvklart finns det tillfillen

nir det inte ir bra for en person att ha kontakt med sin ursprungsfamilj. Men det brukar nistan
alltid finnas ndgon person i familjenitverket som det ar bra att gora delaktig.

Glidjande nog borjar fler verksamheter fraga den nirstiende om vilka den vill ska kontaktas
istallet for vilka som far kontaktas. P4 vissa stillen inom psykiatrin skapas resursgrupper av
personer och anhoriga som 4r viktiga for den nirstiende. Andra verksamheter arbetar med olika
former av planer 6ver vem de ska kontakta nir det blir ett allvarligt lige for den nirstaende.

Anhorigas medverkan och kunskaper borjar riknas som viktiga. Det ir alltid bra att fraga om
hur just den hir verksamheten samverkar med anhériga.

5 Radioinslagi Godmorgon virlden, 17 maj 2019, "Hérd sekretess i psykiatrin drabbar anhoriga”, www.sr.se


http://www.sr.se

Om att mota halso-
och sjukvarden



Hilso- och sjukvarden har ett tydligt patientfokus och de anhériga hamnar lict i skymundan.
Kanske lite for mycket eftersom en patient alltid 4r en del av ett socialt sammanhang.

I relationen mellan anhériga och nirstaende finns livserfarenheter och ett band som vard-
personal inte kan ersitta, men som kan anvindas for den nirstdendes basta. Anhoriga ar en
viktig kunskapskilla och vill ofta vara en samarbetspart.

Nir en person drabbas av psykisk ohilsa paverkas hela nitverket. Som anhoérig finns risken att
sjalv ocksa drabbas av ohilsa pa grund av att man ar anhérig'. Hilso- och sjukvarden har ett
generellt ansvar att forebygga ohilsa hos befolkningen®. Att fa information om den nirstaendes
diagnos och rad om hur man pa ett bra sitt beméter personen ir forebyggande insatser f6r den
anhoriga. Det ser olika ut i landet vilket stod till anhoriga som erbjuds och det kan darfor vara
bra att friga vardgivaren hur de arbetar med rad och stod. Pé vissa stillen i landet erbjuds
anhoriga enskilda stodsamtal och pd andra hall fir man be om eller kimpa for samtalen. Det gar
alltid att soka samtalsstod via den egna vardcentralen.

Anhérigas delaktighet i varden

Susanne dr 24 dr och vdrdas inom heldygnsvirden for kraftig dngest och trolig bipoldr sjukdom.
Hon har gett sina forildrar Peter och Louise tillstind att vara med pi moten med likare och att fi
ta del av information om henne. Bida upplever att personalen ser dem som besvirliga forildrar som
inte kan slippa taget om sin vuxna dotter. Aven Susanne har fitt signaler frin virdpersonal, som i
forbifarten menat att hon dr vuxen och ska fatta sina egna beslut.

"Det verkar som om personalen inte forstir att vi dr oroliga och vill hjilpa till. Vi tror att vér oro
ibland kan uppfattas som en slags kritik eller ifrdgasittande av personalens kunskaper. Nir vi
bemats med tystnad, nonchalans eller att man inte lyssnar pa oss, 6kar bara vir oro for Susanne.”

Anhoriga ar vilkomna att medverka vid planeringen och genomférandet av varden, om det 4r
lampligt och den nirstiende godkint det’.

1 Anhorigprojektet, drevs av Schizofreniférbundet och NSPH, Nationell Samverkan f6r Psykisk Halsa 2014 till 2017
med finansiering frin Allmanna Arvsfonden. www.nsph.se eller sok pa ”Vem hjilper dem som hjilper?”

2 Kap 3 hilso-och sjukvardslag (2017:30)

3 Kap 5 patientlagen (2014:821)


http://www.nsph.se

Sjukvérden ska alltid arbeta for goda kontakter mellan patient och personal?, och det inbegriper
ocksa patientens anhoriga.

Det finns mycket forskning som visar pa vikten av anhorigas delaktighet. Darfor borde det
vara ett mal for alla verksamheter inom psykiatrin att géra anhoriga, som 6nskar det, delaktiga

i vard och behandling.

4 Kap 5 hilso- och sjukvérdslag (2017:30)




Information som patienten har ratt till

Jorgens och Maries dotter Evelina har fatt diagnosen svir depression. Forildrarna har fitt
lite information om sjukdomen frin sjukvdrden men idven tagit reda pa mer pa egen hand.
Nu iy de osikra pa om diagnosen verkligen stimmer. De har sett Evelinas svdrigheter i olika
vardagssituationer och dver tid. De funderar pi om det vor sig om en annan diagnos eller flera
diagnoser samtidigt. Om det skulle visa sig att hon har en annan diagnos, vad finns det da for
behandlingar?

Ibland ér forildrarna med pé lakarbesiken och andra ginger vill inte Evelina att de dr med.

De ginger Jorgen och Marie dr med tycker de att likaren inte lyssnar pa deras synpunkter och
frdgor. De har ibland svdrt att forstd vad likaren menar eftersom han anvinder svira ord och
begrepp. De skulle onska att Evelina far en ny medicinsk bedomning, for sakerbets skull.

Den som soker vard ska bland annat fa information om sin hilsa’ och oftast ar det en likare
som gor den medicinska bedomningen. Den grundar sig pa patientens egna upplevelser och
pa sjukvardens observationer. Har kan anhériga bidra med mycket virdefull information om
de 4r med vid besoken. Kanske kan likaren stilla en eller flera diagnoser med en ging, men
det kan ocksa droja eftersom flera psykiatriska diagnoser eller ohilsotillstaind behover utredas
under en lingre tid. Diagnoser kan 4ven dndras eller bytas ut.

Besoket hos likaren kan vara en svir och chockartad situation. D4 kan det vara omajligt att
ta till sig information eller forstd vad som sigs och det kan latt bli missuppfattningar. Det ar
en bra idé att alltid be om skriftlig information, for att vid ett senare tillfille kunna gi igenom
den i lugn och ro’. Patienten ska ocksa fa veta vilka olika behandlingsalternativ som finns.

For den som har en livshotande sjukdom eller skada, kan det bli aktuellt med en ny medicinsk
bedomning, det som kallas “second opinion™. Inom psykiatrin ir det otydligt vad som dr
livshotande sjukdom eller ohilsa. Det ir alltid den behandlande likaren som avgér om det blir
aktuellt med en ny medicinsk bedémning.

5 Kap 3 patientlagen (2014:821)
6 Kap 8 patientlagen (2014:821)



Om patient, anhoriga och likare 4r oense kan det vara en svarighet’. I dessa situationer 4r det
late att kinna sig makels. Da kan patient- eller brukarorganisationer vara till hjilp.

Nir en person har méinga olika kontakter inom sjukvarden blir det litt rérige. D4 har personen
ritt att begira en fast virdkontake, som kan skéta samordningen®.

Den fasta vardkontakten ir en trygghet for patienten. Det kan ocksa vara skont for anhoriga att
veta att det ska ricka med att kontakta en person nir det giller den nirstaendes vard eller om
man vill limna viktig information.

Lamna synpunkter och klagomal pa varden

Under ett samtalscafé i en anhorigforening glider samtalet in pa sjukvirden och bristerna dir.
En mamma berittar att hon forsokt hjal-
pa sin dotter att komma i kontakt med
likaren som skrivit ett sjukintyg som inte
godkdnts av Forsikringskassan. Det var
stort omdjligt att komma fram.

Minga hiller med om att det inte gir att
nd fram over telefon. Man hamnar bara i
vixeln, och det hjalper inte att limna med-
delanden. “Det kinns som en Berlinmur”,

sdger en pappa.

Samtalet kommer in pa att lamna kla-
gomdl och om det gor ndgon nytta. En
mamma berdttar att hon varit i kontakt
med bide patientnimnden och den avdelning dir hennes dotter virdades. Hon tyckte inte att det
hjilpte. En pappa som suttit tyst en stund siger:

"Sd har det inte varit for mig. Jag horde av mig till den verksambetsansvarige, déir min son vdirdades

och fortfarande fir stod. Jag fick ett snabbt svar och en jattebra kontakt.”

7 Tidskriften "Empati” nr 3 2019, utges av Schizofreniférbundet

8 Kap 6 patientlagen (2014:821)



Klagomal och synpunkter pa vard eller bemétande ska alltid limnas till den personal man
mott och till verksamhetschefen. Det ar vikeige att vara tydlig i beskrivningen av det som blivit
fel. Det kan till exempel handla om bemétande, beddmning eller svarigheten att fa kontakt.
Man ska alltid fa svar pa sitt klagomal. Svaret ska innehélla en forklaring till det som intriffat
och i vissa fall en beskrivning av vad vardgivaren tinker gora for att det inte ska upprepas’. Det
kan vara bra att ta kontakt med patientnimnden eller verksamhetschefen om man inte fatt
svar inom en manad.

Om det inte finns tid eller ork att skriva klagomal finns patientnimnden. Patientnimnden 4r
fristaende frin sjukvarden och ir en opartisk instans som enligt lag ska finnas i alla regioner.
De gor inga medicinska bedomningar och tar inte stillning till om vardgivaren har gjort ritt
eller fel, utan ska underlitta kontakten mellan den som klagar och vardgivaren. Det kostar

inget att fa hjilp.

En annan uppgift for patientnimnderna ir att varje r rapportera klagomal och synpunkter
till Inspektionen for vard och omsorg, IVO", en tillsynsmyndighet for hilso- och sjukvirden.
Det gar att vinda sig till IVO med klagomail och synpunkter om man forst har vint sig till
vardgivaren och verksamhetschefen.

Samverkan mellan sjukvarden och socialtjansten

Lisa har diagnosen bipolir sjukdom. Hon bor pd ett korttidsboende och har kontakt med en
socialsekreterare som skott placeringen pa boendet, personal i ppenvirden, en handliggare pi
Forsikringskassan, en handliggare pi Arbetsformedlingen och en kontaktperson pi boendet.
Lisa pratar ofta med sin farmor Nelly.

“Just nu kinns det som att alla gor upp planer for mig fast pa olika hall. Det blir sa splittrat.”

Om en person far eller behover hjilp fran bade hilso- och sjukvirden och fran socialtjinsten ska
en samordnad individuell plan goras, en sa kallad SIP". For det mesta 4r det hilso- och sjukvérden
eller socialtjinsten som tar initiativet till motena. Personen det giller kan sjilv efterfraga en SIP hos
till exempel sin socialsekreterare eller likare. Anhériga har ocksa méjlighet att be om ett SIP-méte
om den nirstiende samtycker.

9 Kap 3 patientsikerhetslagen (2010:659), 11 kap patientlagen (2014:821) och i "Nya regler for klagomalshantering
inom virden”, publicerat 2017-12-19 av Socialstyrelsen

10L4s mer pd www.ivo.se
11 Kap 16 hilso- och sjukvirdlagen (2017:30), kap 6 patientlagen (2014:821) samt kap 2 socialtjinstlagen (2001:453)


http://www.ivo.se

De sitter och fikar hemma bos farmor Nelly nér Lisa plotsligt berittar att hon hade ett SIP-mite
pé boendet for nigra veckor sedan. Farmor blir forvinad eftersom hon visste att ett SIP-mote var
pé ging, och trodde att hon skulle bli inbjuden. Hon frigar hur maotet gick, vilka som varit ddar och
vad man kommit fram till. Lisa siger att bara likaren, socialsekreteraren och kontaktpersonen pa
boendet var diir och att hon blivit besviken over att hennes arbetsformedlare inte kommit.

"Det hade varit bra eftersom jag vill gora nigonting om dagarna’.

Lisa siger att hon inte ens vet om arbetsformedlaren blivit inbjuden till motet eftersom ingen

[frégat henne vilka hon ville ha med.

"Jag fattade ingenting. Det kindes som att alla pratade sver huvudet pi mig och jag kommer inte
ihdg vad som bestimdes. Det hade varit skont om du bade varit med, farmor.”

Den som SIP-métet handlar om har ritt att bjuda in de personer som hen tycker ar viktiga att
ha med. Personal fran hilso- och sjukvarden och fran socialtjansten ar alltid skyldiga att delta.
Det giller inte for personal frin Forsikringskassan eller Arbetsformedlingen. Anhériga kan
vara ett bra st6d under motet.

Det ar viktigt att

— taupp vad som behover goras eller vilka insatser som behovs.

— klargora vem som gor vad och vem som har det 6vergripande ansvaret.
— tidsbestimma mal, som ocks3 ar tydliga och mitbara.

— avtala en ny tid for nasta mote.

— ge alla deltagare en kopia av planen.




De anhoriga vi har mott har olika erfarenheter av SIP. For en del har det varit en viktig och
fungerande insats medan andra upplever fortvivlan over att det inte blir ndgra méten eller att

de inte fungerar. Ett bra hjilpmedel ar "Motescirklar” for att fa ut si mycket som mojligt av ett
SIP-mote'.

Om man ir missnojd med ett SIP-mote, eller att SIP-méte inte blir av kan man vinda sig till
socialtjansten eller sjukvirden. Det gar dven att vinda sig direke till IVO. Det beror pa att IVO
ocksa ar tillsynsmyndighet f6r socialtjinsten™.

1286k efter métescirklar” pi Uppdrag Psykisk hilsas webbsida: www.uppdragpsykiskhalsa.se Har kan du ocksa lisa

mer om SIP-moten.


http://www.uppdragpsykiskhalsa.se

Om att soka hjalp hos
socialtjansten



Manga av de anhoriga vi talat med har kontakt med socialtjinsten pa olika sitt; for egen del
genom anhorigstdd eller for den nirstiendes del. De som tagit del av anhorigstod ér ofta néjda
och upplever att de blivit hjilpta. Men det absolut basta stodet anhoriga kan fa, ar just att den
nirstaende far rice hjilp, vard och stod.

Anhorigstod

Enligt socialtjinstlagen ar det en kommunal skyldighet att erbjuda stod till anhériga som virdar
eller stodjer en nirstiende'. Det ska vara individuellt utformat, anpassat efter den anhérigas behov
och av god kvalitet®. Den storsta delen av kommunernas anhérigstod erbjuds i form av service som
ar kostnadsfri. Man behover inte ansoka om denna form av stod.

I manga kommuner kallas de som ger stodet for anhérigkonsulenter. Det som erbjuds kan vara
rad- och stédsamtal, samtalsgrupper, foreldsningar och friskvardsaktiviteter. Anhérigstodet
kan ocksd informera om stod som finns att fa frin andra aktérer: organisationer, foreningar,
studieforbund eller idéburna verksamheter.

Ibland kan relationen mellan anhérig och nirstiende bade vara konfliktfylld och svar. Kanske
finns det hot med i bilden. Den inbordes relationen mellan forildrar till en person med psykisk
ohilsa kan ocksa paverkas.

Att i dessa fall fa stodjande samtal kan vara en god hjilp. De som arbetar med anhérigstod har
tystnadsplikt och dokumenterar heller inte. Det ar en trygghet nir man beskriver sin situation
och kanske ir ridd att limna ut den nirstiende eller andra.

"Det ar tur att det finns anhérigkonsulenter som kinner till hur det kan vara f6r oss anhériga
och som ocksa har koll pé olika insatser och vilket stod vi kan fa.”
Malin, mamma till en vuxen son med autism

1 Kap 5 10§ socialtjanstlagen (2001:453)
2 Regeringens proposition 2008/09:82. Man kan 4ven ldsa om anhorigstod i Socialstyrelsens skrift, ”Stod till
anhériga. Vigledning till kommunerna f6r tillimpning av kap 5 10§ Socialtjanstlagen”



Om det som erbjuds i det befintliga anhorigstodet inte 4r tillrackligt individuellt anpassat gar
det att gora en bistindsansokan. Det kan handla om aktiviteter som stirker den anhoriges egen
hilsa som till exempel en rekreationsresa, kurs eller terapisamtal. I ansokan ska det vara tydligt
beskrivet vilket slags stod som 6nskas och varfor det behovs. Det dr mycket viktigt att i ansokan
hinvisa till att det ar ett individuellt anpassat anhérigstdd enligt socialtjanstlagen 5 kap, 10§ som
ansokan giller.

Alla har rite att ansoka om bistand®, men det betyder inte att man har rite ate fa det specifika
stodet. Socialtjinsten gor en bedémning av ansékan och beslutar om stod ska beviljas eller inte.
Om det blir ett avslag ska det i beslutet vara tydligt varfor och pa vilka grunder. Socialtjansten
kan bedoma att den sokta hjilpen inte dr deras ansvar utan nigon annans, till exempel att terapi
tillhor sjukvarden. Det kan kdnnas tungt och motigt att dverklaga, men det finns alltid en moj-
lighet att det till slut kan ge resultat.

3 Kap 4 socialtjinstlagen (2001:453)



Goda exempel pa stdd till personer med psykisk ohélsa

Vivill sla ett slag for tva verksamheter som ir ett gott stod for personer med psykisk ohilsa.
For anhoriga kan det vara avlastande att veta att den nirstiende kan £ hjilp i svara fragor fran

olika hall.

— Personligt ombud ir ett st6d for den som har manga och komplicerade kontakter med
sjukvérd och myndigheter®.

— Peer-support ir en stédperson med egen erfarenhet av psykisk funktionsnedséttning
eller psykisk ohilsa som 4r utbildad att arbeta inom psykiatrin eller verksamheter som
erbjuder vérd, st6d eller rehabilitering’.

Hjélp i svara lagen

Anton har flyttat hem till sin syster Cilla. Han tycker att det si jobbigt hemma hos forildrarna.
Det blir bara tjat och brik.

Anton dr 25 dr och har en autismspektrumdiagnos. Pa senare tid har han haft dngest och kinner sig
deppig. Sjilvklart far han bo hos systern, men det blir tringt. Cillas pojkvin och Anton kommer inte
alltid dvevens och Cilla far ofta medla och lugna ner olika situationer. Vid ett tillfille namner Cilla
forsiktigt att det kanske blir béttre for alla om Anton flyttar hem igen. Han blir arg och ledsen och
sdger att han inte orkar med detta mer och inte vill leva. Han vill inte ha med vdrden eller "soc” att
gora. Cilla pratar inte mer om flytten.

Tiden gdr och Cilla mar simre och samre. Hon funderar mycket pa hur hon inda kan be brodern
att flytta. Hur kommer han att ta det? Vad kommer att hinda? Hon skulle behiva nigon att
prata med. Cilla soker efter kunskap pa natet. Pa ett forum for anhoriga fir hon ridet att gora en
orosanmdlan till socialtjinsten.

Genom att gora en orosanmilan ber den anhériga socialtjansten om hjilp f6r den nirstaende.
Det kan vara litt att tro att socialtjansten redan vet hur situationen ser ut. Oftast 4r det inte sé.
Den anhérigas upplevelser och erfarenheter 4r viktiga.

4 Las mer om Personligt ombud pa kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/psykisk-ohalsa/personligt-ombud/ Andra
sidor dr brackediakoni.se/vara-verksamheter/personligt-ombud-goteborg eller personligtombud.se
5 Lis mer om Peer-support pA NSPH:s hemsida, nsph.se/sa-har-paverkar-vi/peer-support


http://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/psykisk-ohalsa/personligt-ombud/
http://brackediakoni.se/vara-verksamheter/personligt-ombud-goteborg
http://personligtombud.se
http://nsph.se/sa-har-paverkar-vi/peer-support
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| en orosanmalan bor detta finnas med:

v En beskrivning av den nirstdendes vardag, hilsa och situation.
v Den oro man kinner och hur den egna situationen péaverkas.

v" Om det finns en risk att ndgons sikerhet ar hotad.

v" Den nirstiendes personuppgifter.

v Anmilarens namn och kontaktuppgifter.

Det gir att gora en anonym anmilan, men socialtjinsten har svarare att bedéma och hantera
anonyma anmilningar som giller vuxna.

Det ar klokt att skicka en skriftlig version till socialtjansten dven om man beskrivit situationen
over telefon. Spara girna en kopia.

Vad hinder med anmailan? Socialtjinsten kontaktar den som oron giller for att bedéma
situationen och erbjuda stéd. Om personen bedoms behova stdd och vill ta emot det, 6ppnar
socialtjansten ett drende. Om personen inte vill ha st6d kan socialtjinsten komma att ligga
ner arendet. I mycket allvarliga situationer som ror personens hilsa och liv kan social-
tjansten g vidare med insatser mot personens vilja. Detta ar tydligt reglerat i lag, se kapitlet
Om sjilvbestimmande och sekretess, sid. 14.

Som anhorig ar det latt att kinna forevivlan och maktloshet om den nirstdende inte vill ha
hjalp. Hur lingt ska det dd behova gd? Om man fortfarande ir orolig, och upplever att inget
hander, 4r det bra att gora fler orosanmilningar och kanske be andra anhériga att ocksa gora
det. Da blir det tydligt for socialtjansten att problemen fortsitter 6ver tid och att manga upple-
Ver oro.

Hjalp med ekonomin

Den nirstaendes ckonomi ir ett stort bekymmer f6r manga anhériga. Enligt Forildrabalken
upphor forildrars underhallsskyldighet nir barnet fyller 18 r. Gar barnet i skolan fortsitter
skyldigheten sa linge barnet studerar pd grundskole- eller gymnasieniva, dock lingst till barnet
fyller 21 ar®. Makar har ett gemensamt ansvar for skotsel av hemmet och f6r ekonomin’.

6 Kap 7 forildrabalken (1949:381)
7 Kap 1 samt kap 6 i dktenskapsbalken (1987:230)



Bertil och Mona har tillsammans 28-drige sonen Filip, som har bipolay sjukdom. Han bor i en liten
etta och har tidigare arbetat inom restaurangbranschen. Hans forildrar stiller upp med pengar
varje manad. Bertil och Mona far gora avkall pa fleva av sina egna intressen for att pengarna ska
vicka. Nair Bertil skadar sig pa jobbet och blir langtidssjukskriven blir den ekonomiska situationen
ohillbar. Mona foreslir for att de ska soka ekonomiskt bistand frin socialtiansten. Filip, som just di
dr i en depressiv period, siger ok till forildrarna. Mona besoker socialtjiinsten for att diskutera bur

hon ska ga till viga.




Socialsekreteraren upplyser Mona om att det dr Filip sjilv som maste gova ansokan. Mona berittar
att Filip mar déligt och knappt kommer ur singen, men socialsekreteraren dr mycket tydlig med att
ansokan mdste komma frin Filip sjilv.

Ansokan om ekonomiskt bistand gors till socialtjinsten i den stadsdel/kommun dir den
nirstdende bor. Man kan bara anséka om ekonomiskt bistind for egen del. Som anhorig
kan man sjilvklart hjilpa till med ansokan. Det kan ske genom att den nirstaende skriver
en fullmake eller att man tillsammans besoker socialtjinsten. Ekonomiskt bistind ges aldrig
i efterskott. Ansokan giller frin den dagen som socialtjinsten tar emot den, antingen via
telefonsamtal, epost eller besok.

Ett méte med en socialsekreterare ingdr alltid forsta gingen nigon anséker om ekonomiske
bistand. Klarar den nirstaende inte av att besoka socialkontoret kan man alltid be social-
sckreteraren att komma hem istillet. Det ar mycket som paverkar ritten till ekonomiske
bistand. Nir det giller inkomster kan det vara bra att kinna till att de senaste manadernas
inkomster riknas ihop. Om den anhériga sitter in pengar pa den nirstiendes konto betraktas
aven de som inkomst. Socialtjinsten har dnd3 ett yttersta ansvar och i akuta ligen kan det bli
aktuellt att ansoka om ett nodbistand.

Ratt till hjalp enligt lagen

"Min son har haft en boendestédjare sedan fyra ar som 4r engagerad och som ocksa fatt lite
befogenheter av sin arbetsgivare. Denne lyckas fa min son att gora saker, peppar honom, tycker
om honom fast pa ett proffsigt sitt. Han sitter ramar fast ir inda empatisk och nyfiken. Han
ser nir min son forsoker kollra bort honom.”

Vanda, mamma till en vuxen son med schizofreni

En person som har en psykisk funktionsnedsittning har mojlighet att fa insatsen boendestod.
Det ar ndgon som motiverar, stimulerar och stottar personen i att hantera sin vardag bade med
planering och praktiskt. En kontaktperson inom socialtjansten dr mer av en kompis och ska
bryta isolering och vara ett st6d att komma ut i samhillet. Andra insatser 4r daglig verksamhet
cller daglig sysselsittning och olika former av boenden med varierande std.




Personen ansoker om stdd eller hjilp utifran socialtjinstlagen. Den som dessutom passar in i
en personkrets i LSS® kan dven ansoka om det ut6kade stod som beskrivs dir’. Socialtjinstens
handliggare utreder, bedomer behoven och beslutar om insatser och utifran vilken lag. Om
det blir avslag gar det alltid att 6verklaga.

Lis mer i bilagan Mall for dverklagande av socialtiinstens beslus. sid. 61.

Upplever man sig ha blivit daligt bemétt eller har synpunkter pa hur socialtjansten har skétt ens
arende dr det bra att papeka detta for den man métt och till dennes chef. Socialtjansten har en
skyldighet att ta emot klagomal och synpunkter. Genom rutinerna for klagomalshanteringen far
aven kommunens politiker ta del av dessa. Det gir ocksa att vinda sig till IVO', Inspektionen

for vird och omsorg, med sina synpunkter eller klagomal pa socialtjinstens handlaggning och pa
hur insatser utfors.

8 1§ lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (1993:387)
9 9§ lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (1993:387)
10Las mer om hur du klagar pa bemétande fran socialtjinsten pa ivo.se


http://ivo.se

Om arbete, ekonomi
och fullmakter



Att stédja en vuxen person med psykisk funktionsnedsittning eller psykisk ohilsa kan i
ménga fall leda till att ens eget arbete och hilsa paverkas.

I Anhérigprojektets rapport ”Vem hjilper dem som hjilper?™, blir det tydligt att nistan
varannan anhorig sjilv drabbas av ohilsa. Anhorigas arbetsliv paverkas genom att de gatt
ner i arbetstid, bytt tjanst eller behovt g frin arbetet vid flera tillfallen. Den ekonomiska
situationen paverkas definitivt och dven det sociala livet.

Forsorjning

Det ar sjalvklart f6r de allra flesta att vilja forsorja sig sjilv och sin familj s lingt det bara gar.
Om det av ndgon anledning inte gir reglerar socialforsikringarna vilka férutsittningar som
krivs for att fa ersittning, Forsikringskassan dr den myndighet som skoter ersiteningar till
personer som dr sjuka, har funktionsnedsittningar eller personer som vardar ndgon annan.
Det gér dven att soka ekonomiskt bistind frin kommunens socialtjanst som har det yttersta
ansvaret for att de som bor i kommunen har tak 6ver huvudet och mat pa bordet. Méinga av de
anhoriga vi samtalat med sdger att de upplever att systemet ar bade svéirt och byrakratiske.

1 Anhorigprojektet drevs av Schizofreniforbundet och NSPH, Nationell Samverkan for Psykisk Hilsa 2014 till 2017
med finansiering frin Allmanna Arvsfonden. Se nsph.se eller sok pa ”Vem hjalper dem som hjilper?”.


http://nsph.se

Som anhorig behéver man kunskaper pd manga olika omraden. Manga ganger kan patient,
brukar- och anhorigféreningar eller kommunens anhoérigstod hjilpa till. T en del kommuner
erbjuder anhorigstodet kurser i hur samhillets stod fungerar®.

"Hur ska Emil forstd och veta hur han fyller i Forsiakringskassans blanketter, nir jag sjilv inte
ens fattar? Om man inte fyller i pa ritt sict fir man inte heller ritt ersittning. Digitaliseringen
har blivit ett jatteproblem for manga. Om man vill anvinda det gamla blankettsystemet tar
det mycket lingre tid att fa ersittningen.”

Anna, mamma till Emil som fick sin autismdiagnos néir han var 20

Stipendier och fonder

Ibland beh6vs extra medel for att fa ekonomin att ga ihop eller f6r att kunna ha rid med nagot
sirskilt. D4 kan det vara virt att séka fondmedel. Aven anhériga kan fa ekonomiske stod. I
Sverige finns méinga stipendier och bidrag att soka om man vet var man ska leta. P biblioteket
finns bécker med forteckningar dver alla méjliga fonder. Aven kommunen, Linsstyrelsen och
olika féreningar har information om fonder att soka. Det finns manga webbsidor med mycket
information och tips. En del av dem ir betaltjinster.

Be girna ndgon om hjilp i sokandet. Kuratorer i sjukvarden, anhérigkonsulenter och diakoner
kan ocksa komma med tips eller vara ett stod.

Sysselsattning ar viktigt for halsan

De flesta minniskor vill pd ett eller annat sict kinna sig behévda och efterfragade.

Att studera, ha ett arbete eller en annan meningstull sysselsittning kan uppfylla dessa behov.
Det kan ocksa ge en plats dir man far sociala kontakter och struktur i vardagen. Det ir sirskilt
viktigt i rehabiliteringen och dterhimtningen efter en sjukdomsperiod.

I minga kommuner finns métesplatser for personer med psykiska funktionsnedsittningar eller
psykisk ohilsa. Dessa stillen ar till for att skapa gemenskap och fa méjlighet att gora nigot rolige
och meningsfullt. Man kan komma dit utan att beh6va ha ansékt om bistind frin socialtjinsten.
Ibland kallas de for Aktivitetshus, men de kan ha olika namn i olika kommuner.

2 Steg-ett ut. En forildrautbildning om vigen till vuxenlivet f6r unga med funktionsnedsittning. Anordnas bland annat

av Goteborgs och Bords kommuner.



Kontakta girna din kommun for att se vilka alternativ och aktiviteter som finns. Pa nagra
platser finns Fontinhus som 4r en idéburen verksamhet®. Har arbetar man efter Fountain-
House-modellen som forskning visat 4r en fungerande rehabiliteringsmetod f6r manniskor med
psykisk ohilsa. Den som ir sjukskriven och inte har en arbetsgivare, kan behéva ansoka om olika
former av sysselsittning hos socialtjinsten. Det finns ocksa stod att fa av Arbetsformedlingen,
till exempel personligt stod pa arbetsplatsen, kunskapsstod i rehabiliteringen eller olika former
av anstallningsstod. Nir det 4r manga aktorer involverade kan det latt bli oklart vem som har
ansvar for vad. D kan ett SIP-mote vara bra under férutsittning att den nirstiende vill. Aven
anhoriga kan initiera ett sidant.

Di kan sysselsittning vara en viktig punke att planera kring.

Det ir inte konstigt om en person som varit sjuk linge och kanske haft vildigt fd kontakeer,
kanner sig osiker pa att ta ett aldrig sa litet steg mot forindring, Det ar viktigt med forstaelse,
tilamod och motivation.

“Digitaliseringen bhar blivit ett jitteproblem
for manga. Om man vill anvinda det gamla
blankettsystemet tar det mycket lingre tid att fi
ersittningen.”

3 Sveriges Fontinhus Riksférbund, www.sverigesfontanhus.se


http://www.sverigesfontanhus.se

Alla minniskor kan hamna i ekonomisk skuld. Den allra vanligaste anledningen till skuld-
sittning dr en forindrad livssituation, som ohilsa, arbetsloshet, skilsmassa eller dodsfall i
familjen eller i ens narhet. Att ha ménga eller stora skulder ar ett problem som kan kdnnas
skamligt och svart att prata om.

Psykisk ohilsa innebir ofta ekonomiska péafrestningar. Man kan ha hamnat langt fran
arbetsmarknaden pd grund av sin psykiska ohilsa. Det behéver inte alls handla om att
man inte kan handskas med pengar. Idag ar det ltt att fa snabba lin utan sikerhet, men i
gengild till hog rinta. Det kan vara svart for vem som helst att forstd vad man egentligen
far betala i slutindan.




Ta hjalp av en budget- och skuldradgivare

Lottas son Per har en autismdiagnos. Han bor i en egen ligenhet utan stod. Per har aktivitets-
ersattning fran Forsikringskassan, men har svirt att [ pengarna att vicka. Lotta kan se att det
ar svdrt for Per att planera sina utgifter och han har ocksa tagit ett par lin. Lotta dr orolig ver
att skulderna ska vixa och att Per allt mer kommer att forlora greppet om sin ekonomi. Vid ett
tillfille hemma hos honom ser hon odppnade brev frin ett inkassobolag. Hon blir orolig for att
han inte betalat sina skulder. Lotta foreslar for Per att hon kan hjilpa honom att gora en budget,
men Per siger nej.

I alla kommuner finns en budget- och skuldridgivning*. De som arbetar dir har tystnadsplike.
Man kan fa hjalp att se 6ver inkomster och utgifter och gora en budget. Vid skulder kan en
avbetalningsplan goras tillsammans med dem man ir skyldig pengar. Att fa stod och hjilp i att
se mojligheter i hur situationen kan 16sas kan ge en kinsla av kontroll och dirigenom minskad
angest. Det gar att soka om skuldsanering® hos Kronofogdemyndigheten®, om man trots allt
inte kan betala sina skulder pa egen hand.

God man eller forvaltare

Per har varit hos kommunens budget- och skuldridgivare for att fi hjilp. Pers mamma Lotta ser att
han dr glad efter besoket och allt verkar fungera bra i ett par manader. Per har nog forsokt sitt bésta,
men hans svirigheter att planera framdt gor att pengarna dnda tar slut och han tar ytterligare ett
par lan. Han bar ocksi négra rikningar som inte blivit betalda. Lotta tycker det borjar bli uppen-
bart att Per behiver ett storre stod i sin ekonomi.

Per siger ja till en god man och fir nu lopande hjilp med sin ekonomi. Lotta kan slappna av och
oroar sig mindre. Men efter ndgra manader siger Per att han har sagt upp sin gode man. Per har,
daven under tiden han haft sin gode man, tagit nya lin. Per uttrycker att den gode mannen varit
tjatig och att han kéint sig som ett barn. Dirfor avslutade han uppdraget. Lotta blir fortvivlad
dver att sonen kunnat fortsitta att ta lan och vet inte hur Per ska fi ordning pa ekonomin nu.
Skulderna vixer sig bara storre, men Per vill inte ha en god man igen.

4 Kap 5 socialtjinstlagen
5 Iskuldsaneringslagen (2016:675) stir det om hur en skuldsanering gir till

6 www.kronofogden.se


http://www.kronofogden.se

Det hinder forstés att en god man behévs nir en person har s pass svart att "bevaka sin rit,
forvalta sin egendom eller sorja for sin person’”. Att vara god man handlar alltsa inte enbart
om att hjilpa till med ekonomin, men ofta ir det en stor del av uppdraget. Det ir frivilligt att
ha en god man. Ansokan gors hos tingsritten. Det kan en person gora sjilv, men dven anhoriga
kan ansoka, under forutsittning att den nirstdende vill. I ans6kan gar det att limna 6nskemal
om vem som ska ta uppdraget. Aven anhériga kan bli gode min. Det kan vara bra att fundera
over vilka for- och nackdelar det kan innebira att vara god man som anhoérig. Det finns inget
som ar ratt eller fel.

Den som fir en god man behaller sin rittshandlingstérmaga. Det vill siga att den gode mannen
inte har ritt att gora ndgot utan personens godkinnande. Den gode mannen far till exempel inte
inga nagra avtal pi egen hand.

Om det ar helt klart att en person "ar ur stind att virda sig sjilv eller sin egedom™ kan en
forvaltare utses. Eftersom forvaltarskap ar en tvangsatgird utses en forvaltare om det anses
absolut nédvindigt och andra insatser inte fungerat. Forvaltaren skoter da hela ekonomin.
Vem som helst kan anmila att det finns ett behov av en férvaltare. Anmilan gors till Overfor-
myndarnimnden.

Fullmakter

Om en person behover hjilp i ekonomiska och juridiska frigor kan den personen ge fullmakt
at ndgon som hen har fortroende for. Vissa fullmakter méste fyllas i pa sirskilda blanketter, till

exempel nir det giller bankirenden. Andra gar bra att skriva pa ett vanligt papper.
Lis mer i bilagan Om fullmaks, sid. 59.

Det finns dven framtidsfullmakt och anhorigbehorighet som kan vara en hjilp i sarskilda
sammanhang eller situationer. Lis mer pd www.konsumenternas.se’.

7 Kap 11 férildrabalken (god man)
8 Kap 11 forildrabalken (férvaltare)
9 www.konsumenternas.se ger oberoende och gratis ridgivning i bank- och férsikringsfrigor. Hir kan du lisa mer om

fullmake, framtidsfullmakt och anhérigas behérighet.



http://www.konsumenternas.se

Familjerna star kvar



Tankar fran en workshop med Renée Héglin

For en anhorig till en vuxen son eller dotter med en kronisk sjukdom, en funk-

tionsnedsittning och/eller annan hilsoutmaning blir det nodvindigt att jonglera

med manga bollar i luften. Det vet alla som varit dar. Andra forstar det inte riktigt
forrin de sjalva hamnar i liknande situationer. Det kan handla om en dldrande forilder. Ibland
far en partner eller ett syskon en svir sjukdom som maste hanteras gentemot handlidggare ocksi
av den anhoriga.

Alla som levt med och nira nagon med psykisk sjukdom eller annan funktionsutmaning
kimpar ofta i drtionden en kamp for sina nirstiendes virdighet liksom den egna, ibland med
hjirtat i halsgropen och en ridsla for att sonen, dottern eller syskonet ska fara illa. Vi kan bli
utestingda i perioder, korta och langa, slipps inte in, men vet att det vuxna barnet stanger ute
omvirlden och kanske sirskilt forildern for att slippa visa att livet just da inte fungerar.

En sak vet nistan alla familjer, i synnerhet forildrar: det 4r vi som stir for nirheten, kirleken och
omsorgen i det linga loppet. Vi finns kvar nir personal slutar, flyttar, far barn, vabbar, studerar,
doktorerar, tar nya jobb. Sillan 4r vi perfekta, vi gor sa gott vi kan. Forsoker vara det som med
den engelska barnlikaren och psykoanalytikern Donald Woods Winnicotts ord kallas "A good
enough parent”, det vill siga en inte perfekt men tillrickligt bra forilder. Vi finns dir och vill
vara barns eller andra nirstaendes bista.

Jagr en 70-plussare och forilder till en snart 50-arig son med ett allvarligt medfott funktions-
hinder. Jag har tvingats vara advokat for sonen i manga sammanhang, sirskilt nar han varit sjuk.
Jag har skrivit, ringt, sokt upp och overklagat.

Pa forildrar faller lotten att kontakea beslutsfattare, bistindsgivare, handliggare pa olika nivaer
som boendestddjare, assistenter, likare, sjukskoterskor, kuratorer, anhérigstodjare, arbets-
terapeuter och fysioterapeuter. En forilder kan behéva ringa, skriva och triffa tio-tjugo olika
vardkontakter f6r det vuxna barnet i dratal. Vi dr inga dnglar, vi kan bli nednétta av vart ansvar
och var fortvivlan. Lite for ofta tycker vi emellandt att vi méts av en professionell, yrkesmissig
hardhet. De professionella experterna skyddar sig sjalva, kanske mot alltfor starka kinslor. Likvil
behover professionella experter och anhériga métas for att hitta en gemensam utgangspunkt for
en bra situation for den vuxne sonen eller dottern.

Med éaren lirde jag mig att anvinda strategier frin min yrkesverksamhet.



Di nadde jag lingst. Jag dr journalist sedan 50 ar och har skrivit om och mott alla slags
minniskor. Kinda, okinda, miktiga, rika, fattiga.

Hir 4r nagra tankar kring telefonsamtal och méten med handliggare pa olika nivaer. Kan-
ske kan de tjina som en pAminnelse om dina egna erfarenheter eller inspirera till nya for-
hallningssitt.

Renée Hoglin, journalist, forfattare och forilder

Lathund infor samtal och moten:

Se samtalet som en intervju

Du ska fa svar pa viktiga frigor. Ténk efter fore! Vad vill jag veta?

Skriv ner frigorna
Inkludera tankar, funderingar, oklarheter.

Lis pé i anvindbara dokument

Du har rittigheter som medborgare i Sverige, EU och virlden. Det 4r alltid bra att kunna
visa formuleringar i FN-konventionen om Minskliga Rittigheter, MR, sirskilt Funktions-
hinderkonventionen. MR-spektrat finns i Lictlast version, LL, som du kan googla fram pa
nitet. Lis dven pa i Socialtjinstlagen och EU. Lis ocksa vad som giller i din egen kommun
och i SKR, Sveriges Kommuner och Regioner. S6k vad det star om rittigheter for patien-
ter och anhériga. Ha formuleringarna tillgingliga vid samtal med handliggare. Poingtera
vikten av att anhoriga ir involverade. Tala lugnt och bestimt och visa att du vintar dig
forstielse.

Tappa inte behirskningen

Hur samtalet an gir — vad forvintar du digatt ha fatt svar pd nir det dr 6ver? Ladda dig
sjilv med pondus. Du har ritt att fora samtal och stilla frigor. Lat aldrig samtalet sluta i
osimja. Om du bérjar grila med personen i luren, eller i ett personligt méte, be alltid om
ursikt om du kan uppfattas som oforskimd. Oftast maste du tala med personen igen och
du hamnar i underlige om ni skiljs som ovinner.



“Séllan dr vi perfekta,

vi gor sd gott vi kan.”

Om du inda blir arg
Forklara att du behover lugna ner dig och ta reda pA mer om vad som giller och att du
vill dterkomma. Bestim tid f6r nytt samtal eller mote. Fraga efter e-postadress om du inte

har den. Sikra alltid en aterkoppling.

Minnesstod

Be att fa ta upp samtal pa réstmemon pi din mobil, inte for att anvinda offentligt, det far
man inte utan att man sager till och ber om lov, utan for att ha som stod f6r minnet. Eller
gor noggranna anteckningar. Vid personligt mote — ta med en vin, nigon du litar pa.

Beslut
Krav att £a beslut skriftligt.

Naigon annans uppfattning
Om vigen inte ir framkomlig med den du har i andra luren, férklara att du vill tala med
en 6verordnad eller fa ndgon annan experts uppfattning i drendet.

Rite klidd for personliga moten

Om du ska triffa beslutsfattare, virdgivare eller andra berérda — se alltid till att du
ar valkladd enligt dina egna normer och ser frisch ut. Du behéver utstréla att du har
kapacitet, vet att du har ritt och soker st6d hos jamlikar. Gor dig varken storre eller
mindre 4n den du méter, men det ar bra att kinna sig proper, att inte signalera den
trotthet man kanske kinner inombords.



Om att vara anhorig



I Sverige finns det inte ndgon lag om att anhériga ska stodja sina narstaende’. I teorin ir det ett
frivilligt dtagande. I praktiken dr det inte lika enkelt. Det finns outtalade férvintningar och
krav pd anhoriga. Ofta kan det kinnas som ett tvang att uppfylla dessa samtidigt som det finns
en vilja att hjilpa till. Det blir inte enklare av de dubbla eller otydliga budskap som sjukvard
och myndigheter ibland ger. Ena stunden forvintas anhoriga sta tillbaka och inte ligga sig i.
Andra ginger forvintas de finnas dir med bade tid, pengar och engagemang. Det ar viktigt att
forsoka hitta balans i sitt anhorigskap, det 4r en roll att komma in i.

“Jag éir livridd for att dé innan David.
Vad kommer att handa nér jag inte finns dar for
att hjilpa honom?”

For de allra flesta anhériga och deras nirstiende pendlar livet mellan hopp och fortvivlan och
mellan kaos och lugnare perioder. Det 4r inte ovanligt med aterfall eller tillbakaging i ohilsa.

I de perioder som 4r lugnare kan man, om det 4r mojlige, ta tillfallet i ake att tillsammans gora
en krisplan for eventuellt kommande svara perioder’. Den kan fungera som en trygghet for
bide den nirstaende och de anhoériga. I planen kan man komma 6verens om nir det ar dags
for narstaende att soka hjilp hos sjukvarden. Vilka tecken ser personen sjilv och vilka tecken
ser de anhoriga?

1 Prop.2008/09:82s. 11, 1 kap och 6 kap iktenskapsbalken (1987:230) samt 7 kap forildrabalken (1949:381)
2 www.1177.se/personliga-berattelser/sjukdomar--besvar/kronika-min-krisplan-skapar-trygghet/


http://www.1177.se/personliga-berattelser/sjukdomar--besvar/kronika-min-krisplan-skapar-trygghet/

Vem ska kontakta sjukvarden? Det kan dven ingd i planen hur mycket stod och hjilp den
nirstdende vill ha och vad de anhoriga kan ge.

Nir man blir 4dldre kan oron f6r den nirstaendes framtid bli extra pataglig. Vad hinder nir
man sjilv inte lingre finns? Det dr en oro som kinns svér att hantera. En hjilp kan vara att
samla nitverket for att prata om framtiden. Det kan ocksa kdnnas tryggt att ta hjilp av en
jurist nar det giller fragor om arv, testamente och den nirstaendes ekonomiska trygghet.

"Jag ar livradd for att d6 innan David. Vad kommer att hinda nir jag inte finns dir for att
hjilpa honom? Vem ska fira hans fodelsedagar och julafton med honom? Hans syskon har fullt
upp med sina liv och familjer.”

Siv, mamma till David 58 dr med schizofreni

Ate bli dldre och samtidigt ge omsorg innebir en 6kad risk for psykisk ohilsa’. Vi vill lyfta
fram tvi verksamheter som berér amnet: “Aldras och ma bra™ och ”Vi pratar om livet™. Dessa
verksamheter erbjuder samtalsgrupper i syfte att forbattra attityden runt psykisk ohalsa.

3 www.nsph.se

4 NSPH, Nationell Samverkan for Psykisk Halsa driver med stod frin Allmanna Arvsfonden ett projekt, som handlar
om ildres psykiska ohilsa. Las mer pd www.nsph.se under sa hir paverkar vi och projeke.

5 Samtalsgrupper for seniorer som drivs av "Hjarnkoll”, ett riksférbund som arbetar for att forbittra attityderna
runt psykisk ohilsa. P4 www.hjarnkoll.se kan du lisa mer under gruppsamtal f6r dldre


http://www.nsph.se
http://www.hjarnkoll.se

Mot Eva: "Jag har accepterat mitt anhorigskap idag”

Eva iri70-arsaldern och lever med sin man. Tillsammans har de tvi vuxna barn,

en dotter och en son. For 12 ir sedan intriffade nagot som sedan dess finns hogst

nirvarande for Eva. Sonen hade flyttat till en annan stad. En dag fick Eva sitta sig

i bilen och kéra de manga milen for att himta hem sin son. Han hade insjuknat i
psykisk sjukdom och var tvungen att bli inlagd. Dir och da forindrades allt f6r sonen savil som
for Eva och hennes man. Tillvaron blev hysterisk.

"Jag var ledsen, frustrerad och arg pa allt och alla!”

Sonen befann sig mitt i livet med drémmar och konkreta planer om karriir och kanske familje-

liv. Pa grund av sjukdomen fick allt liggas pa is.



Eva blev involverad i hans behandling och hade kontakt med sjukvard men ocksa andra myndig-
heter for att forsoka fa en ordning i kaoset som intriffat. Nir Eva nu tittar tillbaka pa den tiden
och jimfor med hur det ser ut idag beskriver hon att hon nu har funnit ett lugn.

"Jag accepterar att vi har en son med psykisk sjukdom och att det 4r sa hir det blev for oss.
Ibland kan jag jimfora mig med andra och bli avundsjuk pa deras vilartade’ barn och barn-
barn men sen tinker jag, att de har vil sikert nigot annat att tampas med.”

"Nir vir son varit sjuk nagra ar, infann sig ocksa ett lugn hos honom. Hans tillvaro med
boende och ekonomi blev mer stabil. D4 blev det ocksa littare for mig att ta ett steg tillbaka.
Nir vi slappnade av och inte lingre visade var oro f6r honom mirkte vi smaningom att han
oppnade sig mer och mer. Idag vet han att vi alltid finns dar f6r honom. Men det 4r han som
tar initiativet till kontake.”

Hon och den 6vriga familjen valde att lita pa sonen, insag att han gjorde sa gott han kunde och
att de inte kunde styra honom.

Att hitta livslusten i det egna livet nir ens barn inte mér bra r svart men helt nédvindigt
menar Eva.

"I borjan forstod jag inte det, jag ville inte gora nagot alls. Min son och hur han madde fanns i
mitt huvud precis hela tiden. Jag har efterhand lart mig att jag ibland méste tvinga mig sjilv att
gora saker och jag mirker att det gor skillnad i hur jag sjilv mar.”

For att hitta kraft vill Eva lyfta hur betydelsefullt det ar att prata om sina tankar och
erfarenheter. Hon ir engagerad i en anhoérigforening diar hon uppskattar att mota andra
som har liknande upplevelser som hon sjilv.

"Det giller att inte utplina sig sjalv och da dr det bra att fa lite perspektiv tillsammans med
nagon utanfoér familjen.”



Mot Margareta: ”Sara har sitt liv och jag har mitt”

Margaretas dotter, Sara, blev sjuk f6r 30 ar sedan, i psykossjukdom. Hon hade ett

helt annat liv innan, med egen ligenhet och ett yrkesliv framfor sig. I borjan av

Saras sjukdom var det bade kinslomissigt och socialt omvilvande for alla trots
att de blev vil bemotta av psykiatrin och fick ett bra stod.

"Det var mycket jobbigt de fem forsta dren, for oss alla. Det var svért att veta vad jag skulle
gora och hur jag kunde vara ett stod f6r henne.”

Familjen har alltid funnits som ett st6d vid de tillfillen Sara behovt liggas in, men dven i
vardagen.

”Vikan bara gora vart bista och det vi klarar av, framfér alle i akuta situationer. Alla i familjen
har hjilpt till i omsorgern om henne pa olika sitt. Vi har en gemensam forstaelse att det kan
bli pafrestande med Sara. Dirfor ar det viktige att vi 4r drliga mot henne och varandra. Man
har som familj inget val nir det giller att hjilpa till eller st6tta. Det gir inte heller att vilja bort
vissa delar eller att villkora dem.”

Margareta och Sara hors numera av en gang i veckan. Alltid pa samma dag och girna runt
samma tid. Samtalen handlar mest om vardagliga saker. Ibland vill Sara ha lite pepp eller
beritta om méten och annat.

"Vi forsoker triffas regelbundet under sma och enkla former. Man far anpassa sig och gora
trevliga saker som passar oss bada. Det ir viktigt att Sara fir hjilpa mig med olika saker och
att hon far mojlighet att visa omsorg om sin mamma.”

Nu f6r tiden har Margareta ingen kontakt med sjukvarden. Den skéter Saras lillebror.

"Det dr bra att veta att Sara blir vil omhindertagen av sjukhuset pa orten dér hon bor och att
hon ir trygg med kontakterna hon har dar.”

Margareta har kint bade skuld och sorg 6ver situationen. Hon brottades med frigor om vad
hon kunde ha gjort for fel, s att det blev s hir for Sara.



Hon kinde sorg dver att Saras liv blev annorlunda med ensamhet och fattigdom.
Att hon inte heller har en egen familj.
"Det blir ju inte battre av att jag sorjer. Jag maste gilla henne f6r den hon ar.”

Det svaraste for Margareta var nog att forsta och acceptera att dotterns liv forindrats. Det var
jobbigt att Saras sjukdom péverkade hennes personlighet och da framfor allt nirminnet.

"Nir jag sedan borjade forst att hon inte dr en av dem som kommer tillbaka fran sin sjukdom,
att hon blev skadad av den, fick jag borja tinka om. Hur kan vi nu finnas till som ett st6d?”

Margareta ir glad och tacksam for att hennes relation till Sara ar god. Hon vet genom andra
att det kan vara jobbigt, om man har en svar relation till den nirstaende. Finns det dessutom
en aggressivitet i sjukdomen, si kan relationen snabbt forstoras. Det som har varit viktigt for
Margareta, ir att alla vet vad man kan begira av varandra.

”"Om alla har rimliga krav och forstar begransningarna, blir det inte si komplicerat.”

Vikten av att acceptera att tillvaron och relationerna forindrats ar nagot som bade Eva och
Margareta férmedlar. Sinnesrobonens budskap fangar det pa ett bra sitt:

Ge mig sinnesro att acceptera det jag inte kan forindra, mod att forindya det jag kan och forstind
att inse skillnaden.®

Som anhorig dr det viktigt att fundera 6ver vad man sjilv behover och 6nskar. Manga ganger
satts de egna behoven at sidan for att ge allt f6r den nirstdende. Att da fa ridet att sicta granser
och tinka pa sitt eget vilmaende kan kinnas som dnnu ett krav och en belastning. Men 4ven
om det ir svart, och kan kidnnas helt oméjligt under vissa perioder, ar det viktigt att hitta ett
eget satt att himta kraft.

Fran de anhoriga i projekeet vill vi dirfor skicka med deras budskap: Du ar vird att ta hand
om dig sjalv!

6 Bon skriven av Reinhold Niebuhr som bland annat anvinds inom tolvstegsrorelsen.



Du ar vird att

ta hand om dig sjalv!



Bilagor



Hir har vi samlat mallar och viktig information som ska finnas med om du soker samtyckesstod,
vill skriva en fullmakt eller overklaga ett beslut du ar missn6jd med. Dessutom hittar du listor
over foreningar och organisationer dit du kan vinda dig som anhoérig eller dar din nérstiende

kan fa st6d och hjilp vid behov.




Bilaga 1. Mall for samtycke

Om du tar emot st6d fran olika hall, till exempel frin sjukvarden och socialtjinsten ska det
skrivas ett samtycke for varje verksamhet. Det 4r bra att vara tydlig med vilken information
som far limnas ut och till vem. Manga verksamheter har egna samtyckesblanketter. Fraga

girna efter dem.




SAMTYCKE AVSEENDE SEKRETESSBELAGDA UPPGIFTER

Undertecknad samtycker till att [Verksamheten/viss befattning] lamnar ut
uppgifter avseende mig till foljande personer:

[Namn, personnummer, relation, adress, telefon]
[Namn, personnummer, relation, adress, telefon]

]

Mitt samtycke avser endast foljande uppgifter:

[Mitt halsotillstand]
[Min vardplanering]
[Min genomﬁjrandeplan]

“ [

Mitt samtycke omfattar inte foljande information:

-~ [

Detta samtycke galler till och med [Datum], varefter det utan mitt
aterkallande upphor att galla

ALT.

Detta samtycke galler tills vidare eller till dess att jag har aterkallat det.

Ort och datum

Namnteckning och namnfortydligande



Bilaga 2. Mall for fullmakt

Om en person behover hjilp i ekonomiska och juridiska frigor kan den personen ge fullmakt
at ndgon som hen har fortroende for. Vissa fullmakter méste fyllas i pa sirskilda blanketter, till
exempel nir det giller bankirenden. Andra gar bra att skriva pa ett vanligt papper.




FULLMAKT

Undertecknad ger [Fullmaktshavaren, (Namn, personnummer,
adress)] harigenom fullmakt att:

- att...[Har beskriver du s3 noggrant du kan vad Fullmaktshavaren
far gora i ditt namn]

Denna fullmakt galler till och med [Datum], varefter den utan mitt
aterkallande upphor att galla.

ALT.

Denna fullmakt galler tills vidare eller till dess att jag har aterkallat den.

Ort och datum

Fullmaktsgivarens namnteckning

Ovanstaende namnteckning bevittnas

Namn Namn
Adress Adress
Telefon Telefon

En fullmakt behover inte bevittnas, men trovardigheten okas om
den ar bevittnad.



Bilaga 3. Mall for éverklagande av socialtjanstens beslut

Ett overklagande skickas till socialtjansten inom tre veckor efter beslutsdatu[’p. Da kan social-
tjansten omprova beslutet. Om inte sands det vidare till forvaltningsratten. Overklagandet ska
innehalla en beskrivning av varfor man anser att beslutet ska andras.

Det kan behova kompletteras med ytterligare information och fortydliganden av vilka kon-
sekvenser ett uteblivet stod far. Kanske finns det fel och missuppfattningar i utredningen
som behover rattas till.

Om du behover mer tid for att ta hjalp eller skaffa intyg till ditt overklagande, kan du be om
anstand.

For att fa ett bra underlag for overklagandet, be att fa ut hela utredningen.

Om utredningen och ansokan inte ger en rattvisande bild av behoven, kan det vara en ide
att gora en ny ansokan, istallet for att overklaga.




OVERKLAGANDE AV SOCIALTJANSTENS BESLUT

[Dagens datum]

Till Férvaltningsréitten i [se information i beslutet vilken F&Srvaltningsrétt
beslutet ska éverklagas till. Observera att 6verk|agandet stalls till forvalt-
ningsratten men ska skickas till den myndighet som har fattat beslutet.]

Klagande; [Namn, personnummer, adress, telefonnummer]

Motpart; [den namnd som avslagit ansokan och i vilken kommun den

finns]

Jag vill overklaga beslut med diarienummer [diarienummer (dnr)] som
[kommunen] tagit.

[Kommun som tagit beslutet]
[Diarienummer (dnr)]

[Vilket beslut du vill overklaga]
[Beskriv beslutet.]

Jag vill overklaga beslutet.

Jag yrkar pa att beslutet andras till [beskriv hur beslutet ska andras].
Grunder for overklagandet;
[Har skriver du varfor beslutet ar fel. Forklara vilka konsekvenser det

blir om du inte far stodet du ansokt om. Finns det intyg eller annat
som stodjer overklagandet, sa skicka med det och hanvisa till intygen.]

Namnteckning och namnfértydligande




Bilaga 4. Lista pa foreningar och organisationer
For anhoriga:

* Nka - Nationellt kompetenscentrum anhoriga. Har kan man
som anhorig hitta mycket information och ta del av den senaste
forskningen. Har finns mojlighet att fa stalla fragor och fa rad
over natet. www.anhoriga.se

* Anhorigas riksforbund ~ for alla anhoriga oavsett den narstéen-
des sjukdom eller funktionsnedsattning. De har en anhoriglinje
dit man kan vanda sig med fragor. Riksforbundet samordnar alla
de anhorigforeningar som finns over hela landet.

P& www.anhorigasriksforbund.se kan man hitta sin narmaste
anhorigforening och kontaktuppgifter.

For personer med egen erfarenhet av psykiska funktions-
nedsattningar eller psykisk ohalsa och deras anhoériga:

NSPH, Nationell Samverkan for Psykisk Halsa ar en samarbets-
organisation for patient-, brukar- och anhorigorganisationer inom det
psykiatriska omradet. De ser patienter, brukare och anhoriga som

en oumbarlig resurs i samhallet och i utvecklingen av vard, stod och

behandling. NSPH driver manga utvecklingsprojekt



Foljande organisationer ar medlemmar i NSPH:

Riksforbundet Attention — for personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar

Riksforbundet Balans ~ for anhoriga och dig som har upplevt
depression, mani eller vaxlande perioder

RFHL - riksforbundet for hjalp &t lakemedels- och narkotika-
brukare

Frisk & Fri - riksforeningen mot atstorningar

Suicide Zero - arbetar for att radikalt minska sjalvmorden
RSMH - riksforbundet for social och mental halsa

FMN - foraldraforeningen mot narkotika riktas i forsta hand
till anhoriga och narstaende

Schizofreniforbundet - for personer med schizofreni och liknande
psykoser, deras anhoriga och andra intresserade personer
SHEDOQO - intresseforening kring sjalvskadebeteende och
atstorningar

SPES - riksforbundet for suicidprevention och efterlevandes
stod

Svenska OCD-forbundet - stodjer manniskor med OCD
(:cvé’\ngssyndrom) och narliggande diagnoser

ASS - foreningen for dig med éngest och till dina narstaende
Sveriges Fontanhus - internationell organisation som stodjer
personer med psykisk ohalsa pé vagen till aterhamtning

Utéver NSPH:s medlemsorganisationer finns aven:

IBIS - Intresseforening for bipolar sjukdom

Autism- och aspergerforbundet — riktar sig till personer inom
autismspektrat

Bipolarna — forum for personer med bipolar sjukdom

Mind — arbetar for psykisk halsa och stodjer manniskor i kris
AnBo - for anhoria till personer med borderline/emotionellt
instabil personlighet



Tack

En san har bok kan inte skrivas utan hjalp fran manga olika hall.
Tack till referensgruppen som bidragit med sin tid, kunskap och
erfarenheter. Tack Astrid Saelen for inblick i socialtjanstens arbete.
Tack Anna Fredriksson for inspiration och redaktionell hjalp. Tack
Dynamo - Mojligheternas Forlag for layout och textbearbetning
men framforallt for ert talamod i arbetet med boken.



Manga anhoriga upplever svérigheter och hinder i kontakten med den narstaendes vard och
omsorg. Ena stunden forvantas anhoriga sta tillbaka och inte lagga sig i. Andra ganger forvantas
de finnas dar med bade tid, pengar och engagemang. Vad ar det som galler egentligen?

Med den har boken vill vi underlatta genom att ge information om nagra av de lagar som
reglerar vard och omsorg. | boken far du ocksa mota anhoriga som berattar om sina erfarenheter.

Ett stort tack till de anhoriga vi traffat. Om ni inte delat med er sa modigt och generost av
era tankar, kanslor och erfarenheter hade denna bok inte funnits.

MED ALLMANNA
FRAN { ARVSFONDEN dy.na.mo-
MOJLIGHETERNAS FORLAG
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