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Vart hallbarhetsarbete
- tar nasta steg

Ett medmudnskligare sambhdille dr Brdcke diakonis vision. Det dr ocksd grunden
for vart hallbarhetsarbete. Under 2018 har vi tagit ndste steg i vdrt systematis-
ka hadllbarhets-arbete genom att tydliggora vdra madl, bade internt och externt.

Det kanns redan sjalvklart. Som ett
arbetssatt som alltid funnits och
alltid varit narvarande. Vi syftar pa
var arliga sammanfattning av vart
hallbarhetsarbete. Att varna om sam-
héllet och de vi finns tillfor ar djupt
rotat i vara varderingar. Men formen
ska inte forringas. Genom att skapa
en redovisning har arbetet tydlig-
gjorts, bade for oss, for vara leveran-
torer och andra externa parter.

Var framsta lardom efter forsta arets
hallbarhetsredovisning var just att
vi behovde tydliggora vara krav pa
att arbeta mot ett hallbart samhalle
gentemot vara leverantérer och oss
sjalva. Vi ansvarar inte bara for det vi
sjalva gor utan dven hur leverantorer
som vi anlitar agerar i dessa fragor.

Och har har vi mojligheten att gora
samhallet annu medmanskligare.
Denna insikt har gett resultat. Det ser
vi nu nar vi blickar tillbaka mot aret
som gatt. Under 2018 har vi arbetat
fram en uppforandekod for leveran-
torer samtidigt som vi har kartlagt
vara leverantorers hallbarhetsarbete.

Internt har vi ocksa jobbat med att
fortydliga hallbarhetsfragorna i flera
av vara styrdokument. Nu ser vi fram
emot att under 2019 implementera
nya arbetssatt som integrerar hall-
barhetsarbetet i viktiga verksamhets-
processer som t ex inkép, ekonomisk
redovisning, kvalitetsutveckling, ar-
betsmiljo och sa klart sjalva valfards-
tjdnsterna vi varje dag skapar for de
vi finns till for.

Denna hallbarhetsredovisning ar upp-
rattad i enlighet med bestammelserna
i ARL 6e kapitel och avser Stiftelsen
Bracke diakoni samt dess dotterbolag
Bracke diakoni Stockholm AB och
Bracke diakoni Vallentuna AB.

lonie Oskarson
Styrelseordférande

Helene Mellstrém
Direktor/VD
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Vi dr Brdcke diakoni. En pigg och nyfiken 90-plussare. Som idéburna drivs vi av en
vilja att géra sKillnad, inte att tjcina pengar. Det gor att vi kan tdnka med hjcrtat forst.

Vi vet att vard och omsorg behover
bade hjarta och hjarna. Och en stor
portion medmansklighet. Som idé-
buren stiftelse drivs vi forst och
framst av en vilja att gora skillnad
—inte av att gora vinst. Men givet-
vis behover dven vi ha en ekonomi

i balans. Skillnaden ar att den vinst
vi gor alltid ateinvesteras i vara egna
verksamheter.

Piggare én nagonsin

Redan 1923 startade biskop Edvard
Rohde stiftelsen Bracke diakoni.
Mycket har hant sedan dess och idag
ar vi piggare och mer nytankande an
nagonsin. Vi vill gora skillnad dar det
faktiskt behovs.
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Nar samhallet fordandras, andras
ocksa behoven. Men vi kommer
alltid fortsatta ifragasatta och vilja
gora nagot at de behov vi ser. Vi
delar med oss av var kunskap och ar
sjalvklart beredda att ldra av andra.
Samhallets resurser ska anvandas pa
basta satt — dar de faktiskt behovs.
Tillsammans med vara 6ver 1100
medarbetare stravar vi mot var vision
om ”Ett medmanskligare samhalle”.

Vi behandlar inte alla lika

Med 6ver 50 verksamheter inom om-
raden som halsovard, funktionshinder
och dldreomsorg blir det en hel del
moten. Moten med manniskor som

Hallbarhetsredovisning 2018

alla har egna behov, forutsattningar
och drémmar. Det ar med stolthet vi
sager att vi inte behandlar alla lika.
For alla &r inte lika. Alla har inte sam-
ma behov. Hos oss ska alla kdnna att
de blir tagna pa allvar. Dar de ar vill vi
ocksa vara. Och de behov som finns
vill vi méta. Oavsett om det sker pa
en vardcentral, i rehabilitering, inom
psykiatrin eller pa hospice. Det ar
diakoni for oss.

* Stodfunktioner som t ex
HR, ekonomi och marknad

o §

Var organisationsmodell
- inifran och ut

Sedan 2017 arbetar vi med en ny
organisationsmodell. Modellen visu-
aliserar var organisation pa ett satt
som battre speglar hur vi bedriver
vart arbete. | stallet for att bara prata
utifran en klassisk linjeorganisation
med rutor uppifran och ner vill vi
tydliggora att det vasentliga for oss

ar motet med boende, patienter,
brukare och gaster. Hela vart existens-
berattigande ligger i dessa moten!
Darfor har vi satt det enskilda motet
i mitten och runt omkring finns orga-
nisationens olika delar for att skapa

basta forutsattningar for dessa moten.

Bilden symboliserar ocksa att vi alla
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behovs och maste hjalpas at pa olika
nivaer for att resultatet ska bli sa
bra som majligt for dem vi ar till for.
Slutligen visar den dven att Bracke
diakoni finns i ett sammanhang i
samhallet, dar vi paverkas av yttre
omstandigheter som till exempel
politiska beslut och lagstiftning.
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e METOD & RESULTAT

Var metod

- och vart sctt att berdtta

Vigor saker pa vart eget vis. Det gdller civen en hallbarhetsredovisning som denna.
Den bygger pa harda fakta, men har en mjuk utformning. Sa hdr har vi gjort.

Bracke diakonis hallbarhetsanalys
bygger pa ISO 26000, en internatio-
nell standard for hallbarhetsredo-
visning. | standarden anges sju
huvudomraden som i sin tur ar upp-
delade i olika identiteter och nastan
200 borsatser. De sju huvudomradena
framgar av figuren nedan. Verksam-
hetsstyrning ar ett huvudomrade som
berdr samtliga 6vriga omraden.

En gang om aret varderar vi med en
tregradig skala hur vi lever upp till
varje enskild borsats i standarden.
Skalan raknas sedan om till ett index
dar 100 betyder att alla borsatser ar
uppfyllda inom en identitet. Skatt-
ningen ger oss ett bra matt av vart
hallbarhetsarbete och vilka omraden
vi behover utveckla. Den visar ocksa
hur vi utvecklas over tid. Eftersom

Verksamhets-

styrning
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standarden avser alla typer av foretag
sa kravs det att man gor en vasent-
lighetsanalys 6ver vilka delomraden
som &ar relevanta.

Varje ar genomfor vi ocksa en risk-
analys som utgar fran sannolikheten
att en risk intraffar samt konsekven-
sen av det. De potientiella riskerna
ar samma som borsatserna i ISO
26000. Sannolikheten definierar vi
som skillnaden mellan det uppnadda
indexvardet for varje identitet i hall-
barhetsanalysen och det maxmalt
mojliga (100). Konsekvensen be-
domer vi med 0-100 poang i fyra
steg. Tillsammans berdknas sedan
riskpodng for varje identitet dar risk-
erna med 6ver 1500 poang foranleder
en handlingsplan (Prio 1 och 2).

Pa detta satt sakrar vi att vi beror

Arbets-
forhallanden

Konsument-
fragor

Manskliga
rattigheter
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alla for hallbarhetsarbetet relevanta
omraden samtidigt som vi gor en egen
beddmning av vilka risker och konse-
kvenser vi ser i vara verksamheter.

Alla medarbetare ar sjalvklart del-
aktiga i vart hallbarhetsarbete, men
det utvecklas och foljs upp av en
hallbarhetsgrupp bestaende av
utvecklingschefen, ekonomichefen,
HR-chefen samt miljosamordnaren
med stdd av marknadsavdelningen.
Var styrning bygger pa ett antal
policys och andra styrdokument som
stiftelsens hogsta ledning har ansvar
for. De relevanta styrdokumeten for
varje hallbarhetsomrade presenteras
i en faktaruta i respektive kapitel.

| tabellen har vi sammanfattat de
risker vi har identifierat och har

Samhillsengagemang
och utveckling

Goda verksam-
hetsmetoder

Omrdden
Verksamhetsstyrning

Verksamhetsstyrningssytem

Manskliga rattingheter

Due diligence

Prio | Identifierade risker och dtgdrder

Effektiva processer kring intressentanalyser, spridning av interna styr-
dokument samt kontroll av efterlevnaden for dessa.

Vi behover 6ka kunskapen om ménskliga rattigheter och utveckla vart
2 arbete for att forebygga risken for krankningar och sakerstalla att vi
lever upp till grundldggande krav.

Undvika medskyldighet

Hallbar resursanvandning

Goda verksamhetsmetoder

Antikorruption

Behov att mer systematiskt kontrollera efterlevnaden av vara
leverantorers arbete avseende manskliga rattigheter.

Forstarka kravstallande gentemot vara hyresvardar gallande resurans-
vandning for t ex vatten, el och avfall dar vi hyr lokaler. Genomféra ny
kartlaggning av energiférbrukning i hela organisationen samt upp-
féljning av resursanvandingen i fordonsparken.

Fardigstalla intern uppférandekod samt kontroll av Utvardering
av leverantorers antikorruptionsarbete.

"Ansvarsfullt
politiskt deltagande”

Rutiner for medarbetares deltagande i politiska processer
2 behover fortydligas i bl a intern uppférandekod samt vid
introduktion av nya medarbetare.

Konkurrens pa lika villkor

Medvetenheten om risken for konkurrensbegransande atgarder
behover utvecklas bl a med den interna uppférandekoden.

"Frémja socialt ansvars-
tagande i vardekedjan”

Konsumentfragor

Hallbar konsumtion

Samhdllsengagemang och utveckling

Lokalt samhéllsengagemang

personer (jav, mutor)

Risk finns att vi gér oss medskyldiga genom vara leverantorer. Viktigt
att folja upp foljsamhet till uppférandekod.

Information kring hur vara intressenter kan bidra till ett mer
2 hallbart samhélle behover fortydligas, t.ex. information om
avfallshantering, resande samt ldkemedel

Tydliggdra risken for missbruk av relationer till lokala myndighets-

storst paverkan pa var verksamhet
och vara intressenter. Dessa ligger
till grund for planerade aktivi-teter
under 2019.

Va@r berdttelse

Vi har valt att beskriva vart hallbarhets-
arbete mer ingdende i fyra avsnitt;
miljo, antikorruption, medarbetare
och socialt ansvarstagande. Varje
avsnitt behandlar ett eget perspek-
tivinom hallbarhetsarbetet som

ar viktigt for oss som organisation.
Texterna visar vilka risker vi ser, hur vi
styr mot vara uppsatta mal och vilka

utvecklingsomraden vi har identifierat.

Som féregaende ar avslutar vi med
att sammanfatta. Vi tar avstamp i
vart vi ar just nu och blickar darefter
framat, mot vart vi vill. Med utgangs-
punkt i hallbarhetsanalysen satter vi
upp vilka mal och aktiviteter som ska
galla for 2019.

Bracke diakoni -

Vi vet ocksa att hallbarhetsarbetet
ar ett arbete som ska vara standigt
narvarande och som alltid kan ut-
vecklas ytterligare. Vi ar darfér mer
an tacksamma om nagon har tankar
eller synpunkter som kan hjalpa oss
att bli dnnu béttre. Pa allra sista sidan
hittar du kontaktuppgifter om du vill
veta mer eller tycka till.

Trevlig lasning!
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e NULAGE & FRAMTID

En bit pa va
- men Vi fortsatter framat

Vara insatser dr viktiga och berdttelserna visar var sténdiga strdavan efter att mota
behoven hos de vi finns till for. Men vi nojer oss inte med berdittelserna utan har ett
systematiskt arbete som bygger pad den internationella standarden ISO 26000 och
utgar fran uppsatta och mdétbara madl.

Arets hallbarhetsanalys visar en
forbattring inom alla sju omraden,

se diagrammet nedan. Vart mal, att
uppna en maluppfyllelse pa 80% inom
alla delomraden, uppnar vi inom fem

av de sju omradena och i snitt ligger
vi pa 88% uppfyllda krav i 1ISO 26000.

Arbetet med att se Gver vara policys,
rutiner och arbetssatt, utveckla vart

Verksamhetsstyrning
100

Samhiéllsengagemang
och utveckling

Konsumentfragor

Goda
verksamhetsmetoder

10 Bréacke diakoni -

Arbetsférhallanden

Mal 18 =e=2017 —=2018
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ansvarstagande i leverantorsledet och
skapa tydlighet inom organisationen
har gett resultat. Omradena Mansk-
liga rattigheter, Arbetsférhallande,
Konsumentfragor samt Samhallsen-
gagemang och utveckling toppar med
over 90% uppfyllda krav. Det ar bara
omradet Goda verksamhetsmetoder
och Miljé som ligger under 80%. Har
ar det framforallt vart uppfoljningsar-
bete mot leverantdrer som behdver
utvecklas samt implementeringen
av vara nya policys och rutiner mot
antikorruption. Vidare behover vi

ta fram riktlinjer for ett ansvarsfullt
politiskt deltagande samt utveckla
vara nyckeltal inom miljoarbetet.

Pa nasta sida har vi sammanstallt
hur vi har jobbat med férra arets
mal och strategier.

Fokusomraden 2018

Atgdrder

Utfall

Verksamhetsstyrning

Ledningssystemet har utvecklats vidare for att sakra en effektiv spridning samt
uppdatering av relevanta policys och rutiner.

Ansvarstagande och upp-
féljning i vardekedjan

Vi har tagit fram en uppférandekod for vara leverantorer och en kartlaggning
visar att 69% av vart inkopsvarde kommer fran leverantérer som har hallbar-
hetsarbete som féljer kraven i koden. Arbetet med en intern uppférandekod
ar paborijat.

Policys och rutiner

Flera av vara policys har uppdaterats med ett hallbarhetsperspektiv sasom

inkdpspolicy, miljpolicy, policy mot mutor samt halsa- och arbetsmiljopolicy.

Vi har dven formaliserat en hallbarhetsgrupp dar flera medlemmar av hogsta
ledningen ingar.

Kompetensutveckling

Hallbarhetsfragor rérande arbetsmiljo och miljofragor inkluderas i
chefsutbildningar.

Kommunikation av
hallbarhetsarbetet

Vara grundldggande varderingar om ett medmanskligare samhalle, ett etiskt
foretagande och ett ansvar for miljé och samhalle kommuniceras i flera av vara
kanaler (web, sociala medier, annonsmaterial samt informationsbroschyrer
och anbud)

Intressentanalyser och

intressentdialog

Vi méter och foljer upp vara brukares och patienters upplevelse av vara
insatser samt genomfor regelbundet medarbetarenkater.

Med utgangspunkt i analyserna i
denna hallbarhetsredovisning har vi
identifierat foljande fokusomraden
for 2019:

¢ Verksamhetsstyrning. Anpassning av
ledningssystemet for [l6pande méatning
av kannedom om vara styrdokument.
Integrering av hallbarhetsarbetet i
vart systematiska kvalitetsarbete med
bl a uppféljning i kvalitetsdialog med
alla verksamheter.

¢ Ansvarstagande i vardekedjan. Krav
pa leverantoérer att ansluta sig till var

uppférandekod. Ta fram en uppfolj-
ningsplan av leverantérers hallbar-
hetsarbete.

e Policys och rutiner. Implemente-
ring av den interna uppférandekoden.
Konsolidera vara styrdokument inte
minst inom omradena Goda verksam-
hetsmetoder och Miljo.

e Kompetensutveckling. Implemen-
tering av uppdaterade styrdokument
kring antikorruption och politiskt del-
tagande, som t ex fortroendeuppdrag,
i vara internutbildningar.

Bracke diakoni -

e Intressentanalyser. Utveckling av
intressentanalyser med fokus pa vara
brukare/patienter. Forsknings- och ut-
vecklingsarbete i hela organisationen
med syfte att 6ka samskapandet med
de vi finns till for.

o Miljofragor. Uppfoljning av utslapp
fran vara fordon. Ta fram nyckeltal
for miljovanliga inkop. Utredning av
koldioxidkompensering.

Hallbarhetsredovisning 2018 11



e MILJO

Ny grund

- for ett helt nytt miljoarbete

Brdcke diakoni stravar efter att ha en sd liten miljopaverkan som méjligt. Vara
utmaningar ligger i resor, avfall och energianvindning. Men det forsta steget cir att
kartldagga for att kunna prioritera rcitt.

Under 2018 har vi arbetat med
grunderna for ett helt nytt miljo-
arbete. Den energikartlaggning som
paborijats, har startats om med nya
kravstdliningar pa tydligare analyser
och atgardsforslag. Den blir klar forst
i slutet pa 2020, varefter viktiga be-
slut tas om hur vi ska rationalisera
anvandning av vatten, el och 6vriga
energifloden pa ett miljdmassigt och
ekonomiskt hallbart satt.

Vi har ocksa tecknat ett avtal for var
fordonspark och ska nu lagga en plan

for en omstallning till fler miljéfordon.

Till vart stod for inkdp med miljo-
hansyn tar vi ocksa fram nya rutiner,
dar ekonomi och miljo ska ga hand i
hand. Vi bygger en inkdpsportal for
vara verksamheter, sa att foljsam-
heten till inkdpsrutinen blir tydlig.

| portalen kommer det att finnas ut-
valda leverantorer, som liksom vi,
arbetar med uppférandekoder och
ett uttalat hallbarhetsarbete.

Vi ser av 2018 ars miljoutredning att
avfallet inom vart eget omrade pa
Hisingen har minskat med ett ton
och restavfallet med fem ton. Det
kopplar vi till en battre kallsortering,
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vilket ar ett direkt resultat av vara
medarbetares miljokompetens. An
finns dock forbattringsmojligheter,
sa vi jobbar vidare.

Vad giller resor ser vi ocksa att vi
ar pa ratt vag. Antalet webbmoten
har 6kat dramatiskt sedan vi under
2018 fick tillgang till en ny l6sning for
moten pa distans. 2017 genomforde
vi 461 webbmdéten och 2018 blev det
874! Trots att antalet medarbetare
och verksamheter har ¢kat har anta-
let resta kilometer legat konstant.
Nya verksamheter ger annars initialt
ett behov av mycket kontakt, vilket
vi nu till stor del skoter via skarmen.
Trenden ar tydlig, ndr man skapat
det forsta personliga moétet, kan man
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ersatta en del av uppfdljande traffar
med webbmoten. Ett enkelt satt att
gora stor skillnad for miljon.

For att lyckas med vart miljoarbete
maste vara medarbetare vara med pa
resan. Darfor ar en stor del av upp-
draget for kvalitetsavdelningen att na
ut med miljoarbetet till varje enskild
verksamhet. Om inte kompetensen
och engagemanget finns dar kommer
inga riktlinjer eller policys att hjalpa.
Da medarbetarna ar vart framsta
redskap for att na vara miljomal ar
det gladjande att kunna konstatera
att 137 av vara medarbetare genom-
fort den grundlaggande miljoutbild-
ningen under 2018, vilket kan jam-
foras med 109 medarbetare 2017.
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II I| 0

2017 2018
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webbmoten/arsarbetare
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2

W Antal webbmoten/arsarbetare

Under 2018 har tankar borjat ta
form inom kvalitetsavdelningen, dar
ansvaret for miljoarbetet pa Bracke
diakoni ligger. Vi vill mer precist
kénna till hur vi paverkar miljon.
Hur stora ar vara miljéavtryck inom
aspekterna energi, avfall och trans-
porter, relaterat till varandra? Det
vill vi veta for att vi ska kunna satsa
pa ratt atgarder i miljdarbetet och
satta in verkningsfulla atgarder. Ytter-
ligare en aspekt, vara inkdp, kommer
att vagas in i bilden. Inképen till vara
verksamheter, som &ar framst vard-
och omsorg, kanske har en storre
miljopaverkan an vi anat. Allt detta
ska vi undersdka under 2019 for att ta

stallning till nya miljémal och atgarder.

Trots att manga indikatorer pekar pa
en positiv utveckling kommer vi att
gora en hel del omtag 2019, fram-
forallt med samverkan pa tvdaren inom
organisationen och en grundlaggande
utredning av vara miljoaspekter. Det
kommer att betyda mycket for Bracke
diakonis fortsatta miljoarbete.

0 060 0000000000000 00000000 0 00

Vara styrdokument

e Miljopolicy

e Kvalitetspolicy

e Brandskyddspolicy

* Rese- och trafiksdkerhetspolicy
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I FOKUS

Miljédiplomerade
— enligt Svensk Miljébas sedan 2005.

Miljbombud...
...blir fler, i takt med att vi far fler verksamheter, nu har
vi snart 60 ombud.

90% fler videomoéten
berdknat pa antal arsarbetare.

Energikartldggning..

...gOrs pa nytt for att kunna ge underlag for battre ana-
lyser och atgardsforslag.

Avvikelse och for-

bdttringslogg for miljo...
...integreras i DF Respons webbapp for ett mer sam-
manhallet kvalitetsarbete i organisationen.

Bracke diakoni - Hallbarhetsredovisning 2018
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e ANTIKORRUPTION

Antikorruptionsarbetet
halls standigt aktuellt

Brdcke diakoni driver ett aktivt och systematiskt arbete mot kKorruption. Genom
policys och rutiner tydliggors vart forhallningsscitt. Hcir far ingen tvekan fore-
komma - hos oss rader nolltolerans mot alla typer av oegentligheter.

14 Bracke diakoni - Hallbarhetsredovisning 2018

I FOKUS

Kartlaggning av leverantorer

69% av inkopsvardet kommer fran leverantorer med ett
uttalat hallbarhetsarbete. Siffran ar en bra utgangspunkt
i vart fortsatta arbete. Framover kommer vara nya leve-
rantorer att fa skriva under var uppférandekod, vilket gor
att vi kan forbattra hallbarhetsarbetet ytterligare.

Nytt lbnesystem...

...har resulterat i att vi kunnat minimera det manuella
arbetet samt utokat och forbattrat godkdannandet av

utbetalningar till var personal.

Riskerna for korruption i var del av
varlden dr mindre &n pa manga andra
platser. Men oegentligheter och makt-
missbruk kan hittas 6verallt, dven
om det sker i det lilla formatet. Darfor
maste arbetet mot korruption alltid
hallas aktuellt.

Vart systematiska arbete utgar fran
vara policys. Har finns riktlinjer kring
bade stora och sma fragor. Den mest
verksamhetsnara policyn géller mu-
tor. Den har vidareutvecklats under
2018 och tydliggdr vad man som
anstalld kan ta emot. Policyn trycker
pa respekt och forstaelse for det
faktum att en vardnadstagare ar i
beroendestédllning gentemot den
som ger vard.

Det ar ekonomiavdelningen pa
Bracke diakoni som driver arbetet
kring antikorruption. Arbetet for-
medlas direkt till medarbetare redan
pa en obligatorisk introduktionsdag
och halls sedan levande med hjalp av
ledningssystem och intranat. Under
aret har vart ledningssystem fatt nya
funktioner som gor det lattare att
uppdatera och gora uppfoljningar.

Under 2019 kommer vi att ta nasta
steg, vilket innebar att vi kommer att
kunna félja upp vem som tagit del av
olika dokument och pa sa satt saker-
stalla att alla tagit del av relevant
information.

Ett annat viktigt arbete med att
upptdcka oegentligheter ar att er-
bjuda goda mojligheter, bade for
externa parter och fér medarbetare
inom organisationen, att anonymt
kunna signalera om nagot inte star
ratt till. Har fyller Bracke diakonis
vissel-blasarfunktion en central roll.
Den ar ett viktigt komplement till det
interna avvikelsehanteringssystem
vi har. Anstallda inom Bracke diakoni
har ocksa meddelarfrihet, precis som
inom offentlig verksamhet. Vem som
helst ar fri att kontakta media om det
ar nagot som inte star ratt till.

Under 2018 har Bracke diakoni imple-
menterat ett nytt |onesystem. Det har
gjort att vi kunnat minimera det manu-
ella arbetet samt utdkat och forbattrat
godkannandet av utbetalningar till var
personal. Under 2019 kommer ytter-

ligare en forbattring. Vi kommer att

uppgradera vart ekonomisystem
och dndra ett flertal processer och
rutiner for att forbattra den interna
kontrollen ytterligare. Detta innebar
att de manuella inslagen kommer att
minimeras vasentligt.

For att sakerstélla att vi, men aven
vara leverantorer, lever upp till de krav
som vi som organisation vill efterleva,
har vi under aret arbetat fram en upp-
forandekod som kommer att faststal-
las och implementeras under 2019.

Vara styrdokument

* Uppfoérandekod — leverantorer
¢ Inkopspolicy

¢ Policy mot mutor
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MEDARBETARE

Vara medarbetare

ar var framsta tillgang

att skapa ett medmcinskligare samhdille. For att na dit madste
vi ta hand om den viktigaste resursen vi har - vara medarbetare.

Vardet i var organisation skapas i
motet mellan medarbetare och de
vi finns till for. Vi ar alla lika viktiga
pusselbitar i arbetet med att na
var vision om ett medmanskligare
samhalle. Darfor ar det viktigt att vi
lockar till oss och behaller de med-
arbetare som identifierar sig med
var vision och vardegrund. Det finns
en stor utmaning i detta idag, i och
med att konkurrensen om arbetskraft
inom vard och omsorg standigt okar.
Darfor blir var formaga att attrahera
och behalla ratt kompetens viktig for
att kunna vaxa och fortsatta bedriva
valfard med hog kvalitet.

Bracke diakoni vill bidra till 6kad med-
mansklighet och befdsta manniskors
lika varde i vart samhalle. Det ar en
del av var vardegrund. Allas lika vérde,
jamstalldhet och jamlikhet ar darfor
varden som vara medarbetare alltid
arbetar efter. Men det ar ocksa varden
som ska pragla den miljé som vara
medarbetare verkar i.

For att kunna garantera en god arbets-
miljo finns olika policys och rutiner.
Det ar riktlinjer som i férsta hand
ska forebygga, men de finns dven
dar som stdd, om problem trots allt
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skulle uppsta. Vissa krav ar styrda
av lagstiftning och vissa ar satta
av Bracke diakoni, helt enkelt for
att skapa den kultur och anda vi
efterstravar.

Under 2018 har vi dven arbetat med
att ta fram tvp uppférandekoder, en
slags etisk kompass. En som kommer
vara aktuell for medarbetare och en
for externa leverantorer. Den externa
ar pa plats och den interna haller pa
att fardigstallas i skrivande stund.
Bada kommer att successivt tillampas
under aret som kommer.

Bracke diakoni har under de senaste
aren ocksa arbetat aktivt med var-
deringar, vision och medarbetarskap.
Arets medarbetarenkat visar tydligt
att vi ar pa ratt vag. Alla matbara
index har forbattrats. Vi har en hog
andel engagerade medarbetare vilket
ar oerhort viktigt for oss.

Enkaten visar tyvarr ocksa att vi har
medarbetare som upplever hog
arbetsbelastning och stress. Vi har
under hosten paborjat ett arbete
med att se Over vart systematiska ar-
betsmiljoarbete for att forbattra vara
rutiner och arbetssatt. Malet ar att vi
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ska ha en god och sdker arbetsmiljo
med en helhetssyn pa halsa.

Men Bréacke diakoni vill som arbets-
givare gora mer. Vi vill utmana vara
medarbetare i att fortsatta utveck-

Uppdelat pa fem kategorier och
mats Over tva dimensioner.

Energi
Fragor om stolthet, motivation och
viljan att gora det lilla extra

Tydlighet
Fragor kopplade till foretagets,
arbetsgruppens och individens mal

Arbetsgruppen far en markering i
matrisen som indikerar vilket inter-
vall de befinner sig i.

@® 2018
2016

Benchmark

las. Darfor har vi ett brett utbud av
internutbildningar som alla ryms
under var utbildningsplattform Sper-
anza. Dar finns bade obligatoriska
grundutbildningar och behovsstyrda
utbildningar, efter verksamheternas
behov. Utéver det har vi nagot som
vi kallar Speranza spets, en mojlighet
att fa en betald vidareutbildning — pa
arbetstid. Kraven ar att utbildnin-
gen ska vara kopplad till hogskola,
universitet eller yrkeshégskola och
att det ska vara en utbildning som
organisationen ser behov av. Under
2018 fick sju medarbetare chansen
och utbildade sig i bl a demens och
psykoterapi.

Vill man, finns det daven mojlighet
att utvecklas genom att testa volon-
tdrarbete i en annan organisation
under en dag. Det som kravs ar att
organisationen arbetar for samma

Energi

UTTRAKADE
medarbetare som

inte vet vad som
ska goras och inte
bryr sig heller.

Tydlighet

PASSAGERARE
medarbetare som vet
vad de ska gora men
inte bryr sig tillrackligt
for att gora det.

vision som vi, ett medmanskligare
samhalle. Varje ar ges dessutom en
av vara medarbetare mojligheten att
volontararbeta en hel manad nagon
annanstans. Vi har haft medarbetare
som har rest till Colombia, Tyskland
och Uganda. Sist ut var Johanna Nils-
son, fysioterapeut pa Habiliteringen
Bracke i Goteborg. Hon valde att dka
till Kanada for att Iana ut sina hander
och sitt kunnande till ett habilitering-
scenter for barn utanfér Vancouver.

Sa har beskrev hon sjalv sin upplevelse.
—Jag har funderat 6ver vad det dr som
jag kommer minnas mest av den har
resan. Det som hela tiden aterkom-
mer till mig ar alla moten. Moten med
barn, mammor, mor/farféraldrar, ar-
betskamrater, folk i affaren, pa gatan,
moten med den vastkanadensiska
kulturen och med naturen.

Bracke diakoni -

Hon menade ocksa att volontar-
manaden fick henne att vdxa som
manniska.

— Forutom alla intressanta personer
jag far traffa blir det i alla dessa nya
moten ocksa allt tydligare vem jag
sjalv ar. Jag ar liksom, pa gott och
ont, inte helt en i ganget har.

Ledarskapsidé
Medarbetarskapsidé
Rekryteringspolicy

Hélso- och arbetsmiljopolicy
Tillganglighetspolicy
Bemotandepolicy
Lonepolicy
Kommunikationspolicy
Mediapolicy

Nya rutiner och handlingsplaner vid
krankande sarbehandling, mobbing
och olika former av trakasserier.

Vi uppmuntrar vara medarbetare att
Oka sin kompetens genom bade interna
och externa utbildningar.
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e SOCIALT ANSVARSTAGANDE

Allas lika varde
-1 bade ord och handling

Att folja de manskliga rdattigheterna dir en sjdlvklarhet pa Brdcke diakoni. Nagot som
syns bade i vara styrdokument och i hur vi agerar. Vi har bade verksamheter och till-
fdlliga projekt vars syfte dr att ge alla samma mojligheter - oavsett forutsdttningar

Manskliga rattigheter ar en given
grund for det arbete vi bedriver. | var
vision och i var vardegrund finns detta
formulerat. Var vision ar ett medman-
skligare samhalle och i vardegrunden
slar vi fast att vi vill "beféasta manni-
skors lika varde i vart samhalle”.

Vara vagar mot var vision kan se
olika ut. Nar det galler allas lika varde
kanns det till exempel sjalvklart for
oss att arligen stodja Specialvarvet,
en tavling for |6pare med en intellek-
tuell funktionsnedséttning. Vi tror pa
att lyfta manniskors unika potential
och férmaga.

Det syns ocksa i vara egna verk-
samheter och projekt. Under 2019
avslutades projekt RattVisat — mitt
digitala kommunikationspass. Pro-
jektet har handlat om att utveckla en
app for personer som har svarigheter
med sin kommunikation och pa sa
satt behover hjalp med att beratta
for andra om t ex vem man ar, hur
man forstar information och hur
kommunikation ska ga till. Genom
appen far personen presentera sig
sjalv pa ett modernt och lattillgang-
ligt satt med hjalp av text, bild och
film pa sin telefon eller surfplatta.
Det finns sjalvklart ett stort behov

I FOKUS

Arbetsintegrering

Bade verksamheten Ett steg till och hunddagiset TriBus erbjuder ar-
betsmajligheter och praktik at personer som hamnat utanfor arbets-

marknaden.

Anhorigstod

Projekt Vuxensyskon och Projekt Trialog stottar narstaende till personer
med funktionsnedsattning. En malgrupp vars behov ofta asidosatts.

18 Bréacke diakoni -
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hos alla att kunna ge information om
oss sjalva pa ett snabbt, forstaeligt
och lattillgangligt satt. Det var det
behovet och den rattigheten vi ville
tillgodose. Appen prisades som Arets
basta idéburna samhallsforbattrare
och blev dven arets Vitalisstipendiat
2018. Nu nar projektet ar avslutat
lever appen vidare och kommer
lanseras i en uppdaterad version.

Ett annat projekt som bidrar till in-
kludering och allas lika forutsattningar
ar det som kallas Karamellpasen.
Inom det projektet har Bracke diakoni
startat 6ppna forskolor pa tre platser
i Goteborg for familjer med barn med
funktionsnedsattning. Forskolorna
har ett dubbelt syfte. Bade att vara
en trygg plats for gemenskap och
natverkande men ocksa att vara ett
stalle som verkar for integration. Vi
vill med vara 6ppna forskolor skapa
motesplatser som ger 6kad kunskap
och forstaelse och som dessutom
bidrar till mangfald.

Vart engagemang for allas lika moj-
ligheter gar ocksa utanfor Sveriges
granser. | Rumanien driver vi tva

habiliteringscenter fér barn med
funktionsnedsattning. Barnen i
Rumanien far inte den hjalp och stod
som barn i Sverige far. Vi ser ocksa ett
stort behov av att bidra till att foran-
dra synen pa dessa barn i samhallet.
Forutom att hjdlpa barnen och stotta
deras foraldrar, forsoker var personal
att vara ute i skolor och andra miljéer
dar barn vistas for att utbilda om
funktionsnedsattningar och fordandra
gamla synsatt och attityder.

Vara verksamheter i Rumanien drivs
med hjalp av insamlade medel. Det
ger en mojlighet for andra, bade
privatpersoner och féretag, att bidra
till vart arbete.

For foretag finns ocksa mojligheten
att bidra till sitt egna sociala ansvars-
tagande pa plats hos oss. De som
onskar kan fa komma med sina med-
arbetare och gora en volontardag.
Nagot som foretag som SKF, Mercer,
AstraZeneca och Monki har gjort.

Bracke diakoni -

Detta &r ett axplock av vad vi gor i vart
arbete for att skapa ett medmansk-
ligare samhalle. Givetvis ska allas lika
varde synas varje dag, i varje mote, i
alla vara verksamheter.

@0 00 0000000000000 0000000 00 00

Vara styrdokument
e Hallbarhetspolicy

* Rutin for hallbarhetsarbete
och socialt ansvarstagande

ee 000000000000 00

@0 0000000000000 000000000 00 00
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Goteborg den 11 april 2019

lonie Oskarson
Ordférande

Thomas Soderberg

Eva Karlsson

Bengt Sallerfors

Goran Albertsson

Var revisionsberdttelse har avgivits den 11 april 2019

Jan Kesker
Lekmannarevisor

Klas Bjornsson
Auktoriserad revisor

Elisabeth Hjalmarsson

Helene Mellstrom
Direktor

Revisionsberdttelse 2018

Till styrelsen i Stiftelsen Brcdicke diakoni, org.nr. 857200-3104

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret
for hallbarhetsrapporten for ar 2018
och for att den ar upprattad i en-
lighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning

och omfattning

Min granskning har skett enligt FARs
rekommendation RevR 12 Revisorns

yttrande om den lagstadgade hallbar-

hetsrapporten. Detta innebar att min
granskning av hallbarhetsrapporten
har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revi-
sionssed i Sverige har. Jag anser att
denna granskning ger mig tillracklig
grund for vart uttalande.
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Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Goteborg den 11 april 2019
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Klas Bjornsson
Auktoriserad revisor

Ett stort tack...

.till alla medarbetare, volontdrer, féretag, férsamlingar, stiftelser och privat-
personer som pd ndgot scitt cir med och bidrar till var verksamhet.

Ol

RDEN I SVERIGE
PR INUI

MEDICOVER

AstraZeneca ®® MERCER

Bracke diakoni

& o o
z h % Ulla och Gerhard
Z, & Hobohms Stiftelse
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diakoni

Prata med oss

Vi ar mana om att gora ett bra jobb. Och vart jobb
sker i vara méten med andra manniskor. Darfor ar
det av storsta vikt for oss att fa veta vad just du
tycker. Har du nagon synpunkt eller vill du bara
veta mer? Tveka inte att hora av dig till oss!

Pa var webbplats kan du givetvis ldsa mer om oss,
hitta kontaktuppgifter till alla vara verksamheter
och dven lamna synpunkter.

Pa Facebook kan du folja vart arbete i stort och smatt,
bade som stiftelse och i vara verksamhetsomraden.
Lat oss garna hora vad du tycker. Din asikt ar vardefull!

www.brakediakoni.se
www.facebook.com/brackediakoni
www.twitter.com/brackediakoni

Ett medmanskligare samhadlle




