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Allting férandras och vi med. Vi marker
vad vi maste bli battre pa och vi satter
upp mal som ska gora oss battre. Infor
2019 insag vi, att om vi ska ha framgang
med hallbarhetsarbetet, sd maste vi lam-
na gamla arbetsformer som gar i stup-
ror. Vara grundlaggande varderingar om
ett medmanskligare samhalle, ett etiskt
foretagande och ett ansvar for miljo och
samhalle maste kommuniceras och foljas
upp pa nya satt. Det har vi bérjat med nu.
Medarbetare traffar varandra i nya kon-
stellationer, for att redan fran boérjan tain
alla perspektiv som ska finnas med i en ny
uppgift eller utveckling av en befintlig.

Var nya inkOpsgrupp ar ett bra exempel
ur verkligheten. Har finns utvalda med-
arbetare som tillsammans vager in
kostnader, manskliga rattigheter och
miljoperspektiv nar vi ska besluta vilka
varor eller leverantdrer som vi ska valja.

Vi kollar av att vi ar pa ratt vag ocksa. Vi
har utvecklat vara satt att moéta dem vi
ar till for. Brukare, patienter och gaster
har forvantningar och dem vill vi helst
overtraffa.

Vara medarbetare glommer vi inte heller
och under 2020 &r det dags for medarbe-
tarenkat igen. Da vill vi helst se att vara
medarbetare fortfarande ar néjda med
den plats dar de dagligen verkar, precis
som vid den férra temperaturmatningen.
Ett annat satt att ta tempen &r att hall-
barhetsperspektivet nu ar en del av den
arliga kvalitetsdialogen, som omfattar
alla vara verksamheter. Kvalitetsdialogen
ar precis vad den later som, ett samtal
om vad som ar bra och vad som kan bli
battre. Framat — tillsammans!

Bracke diakoni -

ed och drar at samma hall

Denna hallbarhetsredovisning ar upprattad
i enlighet med bestammelserna i ARL 6e
kapitel och avser Stiftelsen Bracke diakoni
samt dess dotterbolag Bracke diakoni Stock-
holm AB och Brécke diakoni Vallentuna AB.

lonie Oskarson
Styrelseordférande

Helene Mellstrém
Direktor/VD
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* OMOSS
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- utan vinstsyfte

Vi dir Stiftelsen Brcicke diakoni. Vi utvecklar vidilfdrden i Sverige. Det har vi alltid gjort. Det
vill sdiga i snart 100 ar. Allt vi gor har sin utgangspunkt i individen och vi drivs av var vision
om ett medmcinskligare samhadille. Var viirdegrund kan beskrivas som att vi har viljan att se
brister i samhdillet och modet och kraften att géra nagot cat dem.

Vi ar inte privata, men inte heller offent-
liga. Som idéburen organisation star vi for
ett eget alternativ inom valfarden — den
idéburna sektorn. Vi erbjuder valfard
utan vinstsyfte. Vi har inga dgare som tar
ut vinster. | stéllet gar eventuellt 6verskott
tillbaka till organisationen sa att vi kan
fortsatta utvecklas och géra mer for fler.

Vi brukar saga att vard och omsorg be-
hover bade hjarta och hjarna. Och en
stor portion medmansklighet. Hos oss gar
kunskap om hélsovard, dldreomsorg och
funktionshinder hand i hand med forskn-
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ing och utbildning. Vara 1 100 medarbe-
tares starka engagemang i kombination
med deras kompetens gor oss unika.

Var drivkraft ar manniskors behov och var
uppgift ar att mota dem. Vi ser |6sningar
och mojligheter fére svarigheter och delar
med oss av var kunskap. Samtidigt ar vi
sjalvklart beredda att lara av andra.

Vi star pa stabil grund

Redan 1923 startade biskop Edvard Rohde
stiftelsen Bracke diakoni. Nu som da arbe-
tar vi med att utveckla vélfarden i Sverige.

. _it.-.‘

-
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Men metoderna har férdndrats och orga-
nisationen vuxit. | dag har vi 6ver 50 verk-
samheter inom omraden som halsovard,
funktionshinder och dldreomsorg. Vi
moter dagligen manniskor som alla har
egna behov, forutsattningar och drém-
mar. Det ar med stolthet vi sdger att vi
inte behandlar alla lika. For alla ar inte
lika. Alla har inte samma behov. Vi tror
pa varje persons kraft att forsta, hantera
och skapa mening i sitt eget liv och pa
vara medarbetares kraft att stotta. Det
ar diakoni for oss.

B
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Driftsform Vdr vision
Stiftelse "Ett medmanskligare
samhalle”
Startar

- Var vision ar ledstjarnan
1923 . 1ivart strategiska arbete.

Vir verksamhetsidé
"Vard och omsorg utan vinstsyfte,
byggd pa viljan att se och kraften
att férandra”

Vara fokusomraden
Med utgdngspunkt fran
vadr virdegrund

Diakoni i praktiken
[ J

Tillit och ldrande

Ansvar for
gemensamma resurser

Stolta och
engagerade medarbetare

18 orter

Vi finns nu pa 18 orter
runt omisodra Sverige.

So-tal

Vidriver idag ett 50-tal
verksambheter.

ﬁ@w

var medell)
Personcentrerad vard & omsorg

Vi utgar fran individens behov och forutsattningar.
Det har vi alltid gjort.

Vi har alltsedan vi startade fokuserat pa manniskors behov
eftersom vi vet att individen sjdlv bidrar med ovarderlig
kunskap for att hitta basta majliga stod eller behandling.
Detta personcentrerade férhallningssatt kombinerar vi med
vetenskap och beprévad erfarenhet. Vi tror pa att det ar
tillsammans vi astadkommer de basta resultaten, bade med
varandra och med de vi finns till for.

Verksamhet

1100..

Det ar sa manga medarbetare
vi ar for tillfallet.

82% 18%
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e Vdara utvalda mal - FN:s Agenda 2030

Vi kny

Fer an till

FN:s Agenda 2030

Vart hallbarhetsarbete tar avstamp i FN:s
Agenda 2030, en internationell agenda for
hallbar utveckling. Foér oss innebar hallbar
utveckling att vi tillgodoser dagens behov
utan att dventyra kommande generation-
ers mojlighet att tillfredsstalla sina behov.

Genom att bedriva vard och omsorg, re-
habilitering, forskolor, och verksamheter
for personer med funktionsnedséttning

bidrar vi till bade ekonomisk, miljomassig
och social hallbarhet. Vi stravar systema-
tiskt efter forbattringar. Som idéburen
stiftelse utgar vi alltid fran individens
behov och vi vill se att samhllets resur-
ser anvands dar de gér mest nytta.

En viktig del av agendan ar de 17 globala
hallbarhetsmalen. Malen ska bidra till so-
cialt, ekonomiskt och miljémassigt hallbar

utveckling och vara uppnadda till ar 2030
i varldens alla lander.

Vi har valt ut sju av malen som ar mest
relevanta fér oss pa Bracke diakoni. For
att malen ska bli verklighet har vi valt att
jobba med 1SO26000 som vagledande
standard.

INGEN INGEN HALSA OCH 4 GODUTBILDNING 5 JAMSTALLDHET RENT VATTEN
FATTIGDOM HUNGER VALBEFINNANDE FORALLA OCHSANITET
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ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OCH OJAMLIKHET STADEROCH KONSUMTION
OCHEKONOMISK INFRASTRUKTUR SAMHALLEN 0OCHPRODUKTION
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3 2

~ w2
~ '
[]
—
—

&

6 Bracke diakoni - Hallbarhetsredovisning 2019



HALSA OCH
VALBEFINNANDE

Eftersom de flesta av vara verksamheter
arbetar med hélso- och sjukvard och
omsorg i olika former ar denna punkten
en sjalvklarhet. Vi arbetar ocksa for att
hdéja medvetenheten kring halsorisker
och allvarliga sjukdomar och hur de kan
forbyggas och behandlas. Vi vill att de
manniskor vi moter ska fa den vard och
omsorg de behdver sa att de kan ma sa
bra som mojligt. Det ger oss mojlighet
att tillsammans utveckla samhallet.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILLVAXT

Var starka tillvaxt skapar fler arbets-
tillfallen med bra arbetsvillkor. Vi stra-
var efter full sysselsattning och mot att
tillvaxten ska vara hallbar och komma
manga till gagn. Vi har dessutom verk-
samheter som arbetar sarskilt med
arbetsintegrering. Vi erbjuder jobb for
ungdomar som behdver stéd samt for
personer med funktionsnedsattning.
Under 2019 har vi gjort ett omfattande
arbetsmiljoarbete.

13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGEN

3 2

Var resepolicy hanvisar till tag vid langre
resor. Da vara verksamheter finns pa
manga orter uppmuntrar vi till videokon-
ferenser fore fysiska moten. Vi har pre-
cist beraknat vara avtryck i CO2, vilket
lett till att vi moderniserar var fordons-
park och ser 6ver vara fastighetssystem
for att minska energiférbrukningen. Nar
Vi bygger nytt tar vi hansyn till behovet
av skydd av natur och livsmiljoer.

GODUTBILDNING
FORALLA

Utbildning ar en grundlaggande mansk-
lig rattighet. Det star till och med i vara
stadgar att vi ska arbeta med utbildning.
Vibedriver forskolor, arbetsintegrerande
verksamhet och satsar mycket pa att 6ka
kompetensen hos vara medarbetare
genom utbildningar och forbattrings-
arbeten. Dessutom delar vi med oss
av var kunskap genom forskning och
féreldsningar. Vi ar dven delagare i Ersta
Skéndal Bracke hogskola.

10 tiiioer

@

| Sverige har Bracke diakoni manga verk-
samheter som jobbar for mer jamlika
forutsattningar for unga, aldre och sjuka
som behover stdd for att kunna leva
jamlikt. Men vi finns utomlands ocksa.
| Rumanien driver sedan mitten av 90-
talet Si Tu, en habilitering for barn och
unga med funktionsnedsattning. | dag
finns vii Constanta och Brasov. Nolltol-
erans mot diskriminering rader hos oss.

5 JAMSTALLDHET

Jamstélldhet ar en forutsattning for en
hallbar utveckling. Alla former av vald,
diskriminering och skadliga sedvanjor
mot kvinnor och flickor drabbar saval
individen som hela samhallet. Som en
del i detta driver vi ett korttidsboende for
ensamstaende kvinnor, med eller utan
barn, som har ett beviljat boende utan
stod eller nédbistand. Har far de stod
for att kunna ga vidare pa egen hand.

1 HALLBAR
KONSUMTION
OCHPRODUKTION

QO

Ndagon egen produktion har viinte, men
vi jobbar for resurshushallning och en
hallbar konsumtion. Det gor vi genom
att ha rutiner for inkop, tjanster och
transporter, som ska ge minsta majliga
avtryck, samt genom att minska mat-
svinnet i vara verksamheter. Dessutom
anvander vi oss av en uppférandekod
for leverantérer som ska sdkra att de
arbetar lika aktivt som vi sjdlva med
hallbarhetsfragorna.

GL<:BALA MALEN
FORHALLBAR UTVECKLING

Globala malen ar den mest ambitiésa agendan for hallbar utveckling som
varldens lander nagonsin antagit och finns till for att uppna fyra fantastiska

saker till ar 2030:

e Att avskaffa extrem fattigdom.

e Att minska ojamlikheter och oréattvisor i varlden.

e Att framja fred och rattvisa.

o Att I6sa klimatkrisen.

Bracke diakoni -
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* METOD & UPPLAGG

Sa hadr arbetar vi

Var hallbarhetsredovisning utgar fran standarder och systematik med
harda fakta och nyckeltal. Samtidigt bercittar vi vad detta betyder for
mdnniskorna i vara verksamheter. Sa hdr har vi gjort.

Nar vi startade arbetet med att system-
atisera vart hallbarhetsarbete 2017 sa
valde vi att utgd ifran 1ISO 26000, en in-
ternationell standard for hallbarhetsre-
dovisning. | standarden anges sju huvud-
omraden som i sin tur ar uppdelade i
olika identiteter och nastan 200 borsat-
ser. De sju huvudomradena framgar av
figuren nedan. Verksamhetsstyrning ar
ett huvudomrade som berér samtliga
ovriga omraden.

En gang om aret varderar vi med en
tregradig skala hur vi lever upp till varje
enskild borsats i standarden. Skalan
raknas sedan om till ett index dar 100
betyder att alla borsatser ar uppfyllda
inom en identitet. Skattningen ger oss
ett bra matt av vart hallbarhetsarbete

Verksamhets-
styrning

8 Bracke diakoni -

Manskliga
rattigheter

Hallbarhetsredovisning 2019

och vilka omraden vi behover utveckla.
Den visar ocksa hur vi utvecklas 6ver
tid. Eftersom standarden avser alla
typer av foretag sa kravs det att man gor
en vasentlighetsanalys over vilka delom-
raden som &r relevanta.

Med utgdngspunkt i hdllbarhetsan-
alysen identifierar vi risker och planerar
atgarder for det kommande aret med en
tva-gradig prioritetsskala. Pa detta satt
sakrar vi att vi beror alla for hallbarhet-
sarbetet relevanta omraden, samtidigt
som vi gor en egen beddmning av vilka
risker och konsekvenser vi ser i vara
verksamheter.

Alla medarbetare ar sjalvklart delak-
tiga i vart hallbarhetsarbete, men det

Arbets-
férhallanden

Konsument-
fragor

utvecklas och foljs upp av en hallbar-
hetsgrupp bestaende av utvecklings-
chefen, ekonomichefen, HR-chefen
samt miljdsamordnaren med stod av
marknadsavdelningen. Var styrning
bygger pa ett antal policys och andra
styrdokument som stiftelsens hogsta
ledning har ansvar for. De relevanta
styrdokumenten fér varje hallbarhets-
omrade presenteras i en faktaruta i
respektive kapitel.

| takt med att vi utvecklar vart hallbar-
hetsarbete tar vi fram nyckeltal for de
olika omradena som vi kan malsatta
och félja upp over tid. Dessa finns re-
dovisade i de enskilda avsnitten.

Samhillsengagemang
och utveckling

Goda verksam-
hetsmetoder



Samhallsengagemang
och utveckling

Konsumentfragor

Verksamhetsstyrning
100,

NULAGE & FRAMTID e«

Manskliga rattigheter

Arbetsforhallanden

Goda
verksamhetsmetoder

Miljd

Mal 2017 =8=2018 —e=2019

V1 har tagit stora Kliv

och behover justera horisonten

Vart systematiska arbete med ISO 26000 har hjdlpt oss att bli rejcilt mycket bcittre.
Nu overtrdffar vide flesta av de mal vi satte upp 2017 fér att jobba emot pa sikt. Det
betyder att vi mdste skruva pd kraven foér att fortsdtta utvecklingen.

2019 ars hallbarhetsanalys visar att vi
tagit ytterligare steg inom alla sju om-
raden, se diagrammet ovan. Vart mal,
att uppna en maluppfyllelse pa 80%
inom alla delomraden, uppnar vi nu och
i snitt ligger vi pa 96% uppfyllda krav i
ISO 26000. Standarden har gett oss en
bra vagledning for att systematisera vart
hallbarhetsarbete, men nér vi nu uppnar
sa hoga varden visar det ocksa att vi

behover se 6ver hur vi utvecklar vart
hallbarhetsarbete pa andra satt.

Vi har fortsatt att se 6ver policys, rutiner
och arbetssatt. Vi har inlett arbetet med
att systematiskt implementera den inter-
na uppforandekoden, men vi ar inte dnda
framme an. Detsamma géller férankrin-
gen av uppdaterade styrdokument kring
antikorruption och politiskt deltagande.

Bracke diakoni -

Vi har utvecklat vart ansvarstagande i leve-
rantorsledet och skapar tydlighet inom
organisationen. For att sakra upp vara
processer inom verksamhetsstyrning,
manskliga rattigheter och goda verksam-
hetsmetoder fortsatter vi uppfoljnings-
arbetet mot leverantorer, implemente-
ringen av vara nya policys och rutiner
mot antikorruption och vara riktlinjer for
ett ansvarsfullt politiskt deltagande.

Hallbarhetsredovisning 2019 9



* NULAGE & FRAMTID

Atgarder och utfall

Vid analysen som gjordes infor 2019 ars
hallbarhetsarbete identifierades ett antal
risker som behovde hanteras, se tabellen
nedan.

De gronmarkerade atgdrderna ar genom-
forda enligt plan. Nar det géller miljo-
fragorna har vi tagit flera steg framat.
Den nya webbplattformen for att han-
tera vara fordon underlattar vara maijlig-
heter att folja upp miljéaspekterna av
var fordonsflotta med tydliga nyckeltal.
Vi har ocksa jobbat framgangsrikt med
kommunikationen och uppféljningen av
hallbarhetsarbetet som verkligen inte sker
i stupror langre. Hallbarhetsperspektivet
finns med oss i alla dess perspektiv, vare
sig vi ska kbpa nagot, ha moten eller resa.
Vart arbete med intressentanalyser och
intressentdialog praglas av att vi bl a

utvecklar arbetssatt for att samskapa
tjdnster inom vard- och omsorg. Utéver
det ar vi flitiga aktorer i olika forum for
samhallspaverkan dar det ar lika viktigt
att vi lyssnar, som att vi talar for var sak.
Exempel pa det ar var medverkan i utbild-
ningar, debatter och utvecklingsprojekt.

Atgérder som vi inte ha hunnit komma i
mal med &r gulmarkerade i tabellen och
dessa tar vi med oss till 2020. Nar det
giéller verksamhetsstyrningen sa finns nu
alla relevanta styrdokument pa plats och
vi har ocksa slagit fast vilka arbetssatt vi
behover forandra. Kvalitetsavdelningen
genomfor varje ar en kvalitetsdialog

— en slags internrevision — med alla 50
verksam-heter. | ar har vi for forsta gdngen
tagit med fragor kring hallbarhetsarbe-
tet. | dialogen varderas pa en tre-gradig
skala hur langt man har kommit. Verk-

samheterna har kommit en bra bit med
att implementera inképsrutinen (2,4),
miljodiplomeringsstandarden (2,5) och
rutinen for halsa och arbetsmilj6 (2,7), tre
viktiga processer for hallbarhetsarbetet.
Skattningen utgor en vardefull baslinje for
kommande ars matningar.

Det som aterstar ar den tekniska an-
passningen av ledningssystemet for
I6pande méatning av kinnedom om
vara styrdokument. Detta hanger ihop
med férseningen av vart nya intranat.
Vidare sa behover vi fortsatta med att
implementera policys och rutiner i det
I6pande arbetet och i vara utbildningar.
Detta galler framforallt i dialogen med
vara leverantorer. Det ar ett viktigt arbete
eftersom det paverkar hallbarhetsmal som
antikorruption och manskliga rattigheter.

Omréden 2019 Atgdrder

Utfall

Verksamhetsstyrning

Anpassning av ledningssystemet for I6pande matning av kinnedom om vara styrdoku-
ment. Integrering av hallbarhetsarbetet i vart systematiska kvalitetsarbete med bl a !
uppfdéljning i kvalitetsdialog med alla verksamheter.

Ansvarstagande och upp-
foljning i vardekedjan

Krav pa leverantorer att ansluta sig till var uppférandekod. Ta fram en uppféljningsplan
av leverantorers hallbarhetsarbete.

Policys och rutiner

Implementering av den interna uppférandekoden. Konsolidera vara styrdokument inte
minst inom omradena Goda verksamhetsmetoder och Miljo.

Kompetensutveckling

Implementering av uppdaterade styrdokument kring antikorruption och politiskt delta-
gande, som t ex fortroendeuppdrag, i vara internutbildningar.

Kommunikation av
hallbarhetsarbetet

Vara grundlaggande varderingar om ett medmanskligare samhalle, ett etiskt foreta-
gande och ett ansvar for miljé och samhélle kommuniceras i flera av vara kanaler
(web, sociala medier, annonsmaterial samt informationsbroschyrer och anbud)

Intressentanalyser och
intressentdialog
finns till for.

Utveckling av intressentanalyser med fokus pa vara brukare/patienter. Forsknings- och
utvecklingsarbete i hela organisationen med syfte att 6ka samskapandet med de vi

Miljofragor

Uppfoljning av utslapp fran vara fordon. Ta fram nyckeltal for miljévanliga inkdp. Utred-
ning av koldioxidkompensering

10 Bracke diakoni -
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Risker och atgarder 2020

Med utgangspunkt i analyserna i denna
hallbarhetsredovisning har vi identifi-
erat nedanstaende risker och atgarder
for 2020.

Risker inom verksamhetsstyrning, mansk-
liga rattigheter och goda verksamhets-

metoder ar alla knutna till gemensam-
ma faktorer for hur vi arbetar med véra
leverantorer. Den viktigaste atgarden
fokuserar pa systematiska uppféljningar
med vara leverantorer med utgangspunkt
i var uppforandekod for leverantorer. Vi
kommer att ge detta arbete prioritet och
det kommer att ge genomslag i hallbar-

NULAGE & FRAMTID o

hetsarbetet ur flera perspektiv. Vidare
sa har atgarderna ett internt perspektiv
och bestar av implementeringen av var
uppférandekod for alla medarbetare.

Omrdden

Verksamhetsstyrningssystem

Identifierade risker

Behov att sakerstalla kdinnedom och folj-

Planerade dtgdrder

Verksamhetsstyrning

Anpassning av ledningssystemet for I6pande

Prio

Hallbar resursanvandning

Goda verksamhetsmetoder

krankningar mot manskliga rattigheter.

Saknar arbetssatt for att systematiskt rap-
portera betydande anvandning av energi,
vatten och andra resurser.

. 1

samhet till gdllande policys och rutiner. matning av kdinnedom om vara styrdokument.
Interna policys och rutiner Den interna uppférandekoden ar framta- | Sékra kinnedom om och féljsamhet till den

gen men inte helt implementerad. interna uppférandekoden genom introduk- 1

tion och andra utbildningsinsatser.

Manskliga rattigheter
Undvika medskyldighet Risk att vara underleverantérer inte lever | Uppféljningsmdten med leverantorer, med

upp till var uppférandekod angaende standardiserade moment ur uppférande- 1

koden.

Infora verktyg for att méata resursanvandning
i vara fastigheter.

uppratta liknande regler och riktlinjer for
inkop, distribution och avtal.

Antikorruption Saknar arbetssatt for att skapa medveten- | Uppfoljningsméten med leverantorer, med
het och atgarder hos leverantérer sa att standardiserade moment ur uppférande- 1
korruption kan upptéckas och motverkas. | koden.

Framja socialt ansvarsta- Saknar arbetssatt for att hdja medvet- Uppfoljningsmoten med leverantdrer, med

gande | vardekedjan enheten om socialt ansvarstagande hos standardiserade moment ur uppférandekoden.
leverantérer samt uppmuntra dessa att 1

Bracke diakoni -
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e MILJO

4 GODUTBILDNING 13 BEKAMPA KLIMAT-
FORALLA

FORANDRINGEN

Vilar oss lite mer
for varje ar...

For oss dr ett medmdnskligare samhdille dven ett mer hallbart sambhdille. For varje
ar som gar tar vi nya steg. Under 2019 har vi borjat mcita vart miljoavtryck mer nog-
grant, uppdaterat rutiner, stdllt nya krav och spridit kunskap bland vara medarbetare.

For ett ar sedan borjade nya tankar kring
miljoarbetet ta form pa kvalitetsavdeln-
ingen, som har ansvar for miljoarbetet.
Vi ville veta hur stort vart miljéavtryck
inom energi, avfall och transporter ar i
relation till varandra. Det for att kunna
satsa pa ratt atgarder framover i vart
miljéarbete. Vi har kommit en bit pa vag.
Men vi saknar fortfarande en del data
som kommer gora det mojligt for oss att
jobba med nyckeltal och jamférelser. Vi
vet t ex hur mycket energi vi gér av med
men inte hur det bor férdelas. Framdéver
kommer vi ocksa att titta pa vara for-
brukningstal ur nya perspektiv for att fa
fram bra nyckeltal att félja over tid.

Vatten- och elférbrukning

ska minska

Den energikartlaggning som vi satte igang
med redan 2018 har fortsatt under 2019
och snart kan vi fa ta dela av analyser och
atgardsforslag pa energieffektiviseringar

i vara fastigheter. Att det ar fastigheterna
som ger vart stérsta miljéavtryck, blev
klart under aret. Utifran vara berakningar
av vaxthusgaser kan vi se att uppvarm-
ning av fastigheter ar energikravande.
Vi kommer att ta viktiga beslut om hur
vi ska rationalisera anvandning av vat-
ten, el och 6vriga energifloden. Malet
ar saklart att vi ska gbra av med mindre
energi och det ar lika bra fér ekonomin
som for miljon.

18%

farre resta
800 kilometer
med tag
600
g
8
@
2
o
v 400
o0
S~
1S
Y4
)
u'.fB
200 I I
0
2015 2016
W Antal tdgkm/arsarbetare

2017

0,8

0,6
0,4

I 0,2
0

2018 2019

webbméoten/arsarbetare

W Antal webbmoten/arsarbetare

12 Bracke diakoni -

Hallbarhetsredovisning 2019

Nast efter fastigheterna &r det vara for-
don som paverkar miljon mest. Nu har
vi skapat en helt ny plan for att hantera
dessa. Att ha ratt sorts fordon, sett till
hur det ska anvdndas, och miljoprestanda
ar viktigt. Vara resor med tag fortsatter
att minska och pa motsvarande satt 6kar
vara webbmoten. Hur utvecklingen gar
kan du félja i grafen nedan. Det ar tydligt
att fler och fler medarbetare deltar i méten
pa distans.

Vi minskar avfallet

Vi fortsatter som tidigare ar att jobba
med avfallet inom vart eget omrade
pa Hisingen. Vi har minskat restavfallet
rejalt under ett antal ar och under 2020
ska vi se om vi kan komma annu lite
langre. Genom att detaljstudera data for
varje fraktion &nnu mer ingadende, far
vi dnnu battre kontroll pa vilket sorts
avfall vi har. Det man vet nagot om, kan
man vardera och jobba vidare med.
Men vi kan redan idag sdga att vi har en
val fungerande kallsortering, vilket ar
ett direkt resultat av vara medarbetares
miljokompetens.

Rutiner och krav pa inkop
Inképen till vara verksamheter, som ar
framst vard- och omsorg, kanske har en
storre miljopaverkan an vi anat. Till vart
stod for inkdp med miljohansyn har vi
uppdaterat vara rutiner, dar ekonomi och
miljo ska ga hand i hand. Nu har vi en
inképsportal for vara verksamheter, sa att
féljsamheten till inkdpsrutinen blir tydlig.



Vdstergdrden — en av vdra fastigheter fran
slutet av 50-talet pa Hisingen i Géteborg.

I FOKUS

Miljoombud...
...blir kunnigare. 2020 utbildas nagra
till internrevisorer for att hjalpa sina
kollegor att granska sitt miljoarbete.

Foto: Katja Ragnsatam

Energikartlédggning...
| portalen finns utvalda leverantdrer, som  lamnar efter oss forsdker vi se till att -.blir klar till s?mmarer\ '202'0 och
liksom vi, arbetar med uppférandekoder  det kommer till aterbruk eller &tervin- ger underlag for effektiviseringar.
och ett uttalat hallbarhetsarbete. ning. Inom organisationen delar vi Avvikelse och for-

med oss av t ex mobler och klader.

For att lyckas med vart miljoarbete maste  Nagot som bland annat skots av var battringslogg for miljo..

...ar igdng och nu ska vi bli bra pa

vara medarbetare vara med pa resan. arbetsintegrerande verksamhet "Ett i 3! - >ne T
Om inte kompetensen och engageman-  steg till”. att identifiera miljGavvikelser.
get.ﬁnns dar.,"kommer inga riktlinjer eller ) . ) Positiva miljéaktiviteter
policys att hjalpa. Det ar ett arbete vi ska fortsatta med. e o
. . . Hojd miljokompetens hos vara med-
Nya tankar foéds ocksa kring hur vi kan . .
° : . . .. - arbetare ger ringar pa vattnet.
Fler far utbildning gora stérsta mojliga nytta genom att
Under aret gick 231 medarbetare var vara forebilder och sprida kunskap om

grundutbildning i miljokunskap mot 137 hallbarhet och miljo. Har finns mycket
under 2018. Antalet genomfoérda miljout-  kvar att géra. Och vi ska forsoka ta de
bildningar varierar med att verksamheter  forsta stegen under 2020.

forsvinner och nya kommer till. D3 vi

stéller krav pa att alla ska ga miljoutbild-

ningen kommer vi alltid att ha en uppgift

att utbilda relativt manga medarbetare.

Vara styrdokument
e Miljépolicy

¢ Inkoépspolicy

e Kvalitetspolicy

. . : .  Brandskyddspolicy
Vi har kommit en bra bit med vart miljoar-

bete. Vi kdper med eftertanke och det vi * Rese- och trafiksakerhetspolicy

Bracke diakoni - Hallbarhetsredovisning 2019 13



8 ANSTANDIGA 12 HALLBAR

ARBETSVILLKOR KONSUNTION
OCHEKONOMISK OCHPRODUKTION
TILVAXT

o ANTIKORRUPTION i QO

Langsiktighet kraver
ekonomisk stabilitet

Foratt viska nd var vision om ett medmadnskligare sambhdille behéver Stiftelsen Brcicke
diakoni fortsatt ha en stabil finansiell grund. Under 2019 har var ekonomiska hallbar-
het varit i fokus.

e

Forsta spadtaget a e]fﬂgr park

£ -
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I FOKUS

Vara leverantorer

Vi har 6kat inkdpsvardet, fran vara leve-
rantorer med ett uttalat hallbarhets-
arbete, med nastan 19 % sa nu ar vi
uppe i 82 %. Under 2020 kommer vi att
dokumentera uppféljningarna med vara
leverantorer.

Lefflers park

Under hosten 2019 paborjades bygget
av Lefflers Park, pa Bracke-omradet i
Goteborg. Det ar ett kvarter med 80
hyresratter blandat med vardverksam-
heter — ett bland de forsta i sitt slag.
Korruption har identifierats som en stor
riskfaktor vid stora byggnadsprojekt och
har tagits i beaktande i upphandlingen.

Vi ska handla mindre och handla rétt.
Under 2019 har vi kartlagt och forbat-
trat vara inkdpsprocesser samt infort ett
gemensamt arbetssétt. Syftena har varit
flera. Dels att férbattra kvaliteten vad
galler produkter och tjanster och darig-
enom oka kvaliteten i det vi utfér inom
vara verksamheter, dels minska riskerna
for korruption. | inkdpsarbetet 2019 har
vi haft foljande fokusomraden:

- Minska antalet leverantorer — Det ger
oss flera positiva effekter sa som farre
transporter, hogre grad miljoanpassade
varor, mojlighet till statistisk uppfoljning
av inkép samt inte minst ekonomiska
fordelar.

- Inképsportal — Vi har lanserat en inkdps-
portal dar det finns ett standardsortiment
dar produkter med mindre miljopaverkan
har valts ut.

- Inkbpsgrupp — En utsedd grupp utvarde-
rar nya produkter och leverantérer utifran
ett kvalitets- och hallbarhetsperspektiv
och infér nya arbetssatt for att halla nere
bland annat lagerhallning och svinn.

- Hallbarhetstdnk/ny rutin — Vid varje
inkop ska vi ta hansyn till produkters och
tjdnsters paverkan pa miljé och méan-
niskor, ndr det galler tillverkning, trans-
porter, anvandning samt resthantering.

- Utnyttja resurser mer effektivt — Var
arbetsintegrerade verksamhet “Ett steg
till” ser till att mobler inom stiftelsen
ateranvands och renoveras. Anvandnin-
gen av den hér servicen okar stadigt och
det finns planer pa att utvidga den.

Hallbar kapitalforvaltning

Det &r ocksa av storsta vikt att vi har ett
langsiktigt perspektiv i var forvaltning
av stiftelsens kapital. Stiftelsens kapital-
forvaltning innebar i sig en mojlighet att
bidra till ett medmanskligare samhille.
Det sker genom att beakta ESG-faktorer
(Environmental, Social and Governance)
och hallbarhet i valet av placeringar.
Stiftelsens placeringar skall efterstrava
positiv paverkan nar det galler miljé och
malet &r att aktieportféljen skall ha ett
lagre koldioxidavtryck an marknaden
som helhet.

Vi har ett placeringsreglemente dar var
kapitalforvaltning ar reglerad. | styrelsens
uppdrag ingar att arligen se 6ver detta
reglemente. De senaste aren har det
forstarkts vad galler regler kring ESG-
faktorer, vilket under 2019 har lett till
atgarder for tveksamma placeringar for
att minska vart koldioxidavtryck.

Antikorruption

Att vasentligt minska mutor och korrup-
tion ar ett delmal i de globala hallbar-
hetsmalen. Korruption underminerar
tilliten och skadar saval var ekonomiska
som samhallets utveckling. Vart antikor-
ruptionsarbete uppdateras lépande. Vara
policys, rutiner och arbetssétt tydliggor
vart férhallningssatt. Har far ingen tve-
kan férekomma — hos oss rader nolltoler-
ans mot alla typer av oegentligheter.

For att sdkerstalla att vi, men dven vara
leverantorer, lever upp till de krav som vi
som organisation vill efterleva, har vi en
uppforandekod som de skriver under.
Just nu bygger vi ett medmanskligare
kvarter med hyreslagenheter och LSS-
bostader i Goteborg. | upphandlingen
och valet av entreprenéren Wastbygg
har risken for korruption tagits i beakt-

Bracke diakoni -

ande och haft som krav att man ska
skriva under var uppférandekod.

Vart arbete kring antikorruption, etik och
goda affdrsrelationer har sin utgangs-
punkt i var vardegrund. Alla nya medar-
betare far en introduktionsutbildning
med en inblick i Bracke diakonis historia,
nutid och framtid, men dven en djupdyk-
ning i var vardegrund och hur vi blir den
organisation vi vill vara.

For chefer finns en separat introduktion
med majlighet till vidareutbildning inom
olika omraden for att sakerstélla att vara
policys och rutiner sprids och efterlevs.

Alla anstallda kan halla sig uppdaterade
via vart ledningssystem som samlar alla
policys och rutiner. Arbetet med detta
slutfordes 2019. | bérjan av 2020 infors
en uppforandekod for anstdllda som in-
troduceras via utbildningar dar vi lar oss
hur vi ska agera néar det galler manskliga
rattigheter, antikorruption, miljdarbete
och antidiskriminering.

Visselblasare

Vart avvikelsesystem anvands av bade
medarbetare och externa parter for att
signalera om nagot inte star ratt till eller
bara for att lamna synpunkter. Givetvis
kan visselblasaren vara anonym. Precis
som inom den offentliga sektorn rader
ocksa meddelarfrihet, dvs att vem som
helst att ratt att kontakta media for att
tala om eventuella missforhallanden.
Under 2019 har vi inte haft nagra rap-
porterade drenden som roér misstanke
om korruption eller brott mot méanskliga
rattigheter.

Vara styrdokument
» Uppforandekod — leverantorer

* Inkopspolicy

* Inkdpsrutin

* Policy mot mutor

* Delegationsordning

Hallbarhetsredovisning 2019 15



Reportage

- sa funkar det i praktiken

Eruma spar

bade pengar och miljo
utan att tumma pa kvaliteten

Med rditt inkop kan vi spara bade miljé och pengar. Sa scger var ekonomichef
Christel i en intervju i inképsportalen. En som vet att det stmmer ér Emma
A Karlsson, inképsansvarig underskoterska for vardcentralen Vilan i Skara.

Vilan ligger fem procent mindre pé f6r-
brukningsmaterial 4n en genomsnitdlig
vardcentral® i var regi.

S4 vad dr knepet Emma?

— Varje ménad far vi rapporter frin
foretaget Purch som visar hur mycket
och hur ofta vi bestiller olika produkter
frain MediQ, var storsta leverantor av
forbrukningsvaror. Jag undersoker alltid
om det finns nigot som vi kdper mycket
av som vi kan byta ut till en billigare
variant. Jag tar hem en ny och testkor
den med kollegorna.

Men ir billigast alltid bést?

— Absolut inte. Ect bandage kan vara
billigare i inkdp, men vara av simre
kvalitet, vilket innebir att patienten
fir komma fler ganger, det beh6vs mer
sartvitt, natriumklorid och tar mer av
personalens tid. D4 blir det dyrare

i lingden.
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Text: Martina Liljedahl

Hur ofta gor du inkép?

— Férbrukningsmaterial bestiller jag
varje vecka. Bittre att bestilla sma ming-
der sé att det far plats i forrdden och vi
har kontroll pé vad vi har. D4 packas
ocksd lidorna alldd fulla, for transporten
blir and4 av, det dr miljosmart ocksa.

Hallbarhetsredovisning 2019

Tinker du annorlunda med medicinsk-
tekniska produkter?

— Ja, dir tycker jag att det ér bra att halla
sig till en leverantdr och bestilla mycket
it gangen. Det blir sikrare och vi kan
pressa priset. Dessutom blir det ldttare
att byta ut delar.




Kan man képa reservdelar?

— Jag sparar hela delar fran trasiga pro-
duketer sd jag har ett litet reservdelslager
att byta med. D4 behéver vi inte alltid
kopa nytt. Vi spar bade pengar och tinker
hallbart. Sig att du har en trasig blod-
trycksmanschett, kardborrbandet ir 16st
— varfér inte ta en nél och sy fast den?

Men tar det inte mycket tid att laga
trasiga saker?

— Om det tar tio minuter att sy fast ett
nytt kardborreband pa en blodtrycks-
manschett s ska vi stilla det mot att det
kostar 1500 kronor att kdpa en ny.

Det later som du brinner for detta.
Vad siger dina kollegor?

— Hal! Jag tror och hoppas att de flesta
tycker det dr bra. Tack vare att jag har
reservdelar si kan jag 16sa deras problem
pa tvd minuter, istillet for att de ska
vinta pa att £ en ny levererad.

— Jag har alltid brunnit fo6r material och
att tinka miljovinligt sa jag har mer eller
mindre tvingat mig in i den hir rollen.
Det ar kul att se att vare arbete pé Vilan
gett resultat!

* Jamforelsen géller genomsnittlig kostnad per
patient for forbrukningsmaterial pa vara egna
vardcentraler inom VG-regionen under 2019.

Bracke diakoni -

Ta hjalp av Emma!

Emma har redan fardiga inkdps-
listor med bra material som Vilan
testat som hon garna delar.

Likasa ger hon garna tips pa hur
man kan tanka kring ndr man hand-
lar och vad som gar att laga pa
egen hand.

Mejla henne pa:

emma.karlsson@brackediakoni.se

Purch, var samarbetspartner
for inkop inom omsorg och
sjukvard, hjalper oss handla
kostnadseffektivt. Och vi far
manadsrapporter och stati-
stik 6ver vara inkop.

Hallbarhetsredovisning 2019 17
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Fokus pa vara
medarbetares arbetsmiljo

Brdcke diakonis vision cr att skapa ett medmcinskligare samhdille. For att na dit maste
vi ta hand om den viktigaste resursen vi har - vdra medarbetare.

Bracke diakoni vill bidra till ett medman-
skligare samhalle. Vara verksamheter ska
genomsyras av att manniskorna dar kan-
ner mening och kan finna maojligheter i
sina liv. FOr oss ar det darfor extra viktigt
att vara medarbetare identifierar sig med
var vardegrund som enkelt kan samman-
fattas med att vi har viljan att se och kraf-
ten att forandra.

Allas lika varde &r varden som vara med-
arbetare alltid arbetar efter. Men det ar
ocksa varden som ska pragla den miljo
som vara medarbetare verkar i. Darfor

I FOKUS

Vart arbetsmiljoarbete
Fa det systematiska att lira i vardagen.

Utveckling - utbildning

Vi uppmuntrar vara medarbetare att
oka sin kompetens genom bade interna
och externa utbildningar.

Hdlsa
Skapa en hélsoframjande organisation
och minska sjukskrivningarna.

18 Bréacke diakoni -

har vi tagit fram var etiska kompass, upp-
forandekod, som beskriver hur vara med-
arbetare forvantas agera i olika situationer
vad galler t ex antikorruption, diskrimi-
nering och krankande sarbehandling.

For att garantera en god och saker arbets-
milj6 for vara medarbetare har vi under
2019 fokuserat pa vart systematiska ar-
betsmiljdarbete. Vi har utvecklat ett nytt
arbetssatt som sdkerstéller att viinom
alla vara verksamheter undersoker var
arbetsmiljo, identifiera risker och atgard-
ar dem. Det har varit ett mycket intensivt

arbete med att ta fram rutiner och lokala
handlingsplaner for t ex forsta hjalpen
och krishantering samt hur man hanterar
situationer med hot och vald. Vissa krav
ar styrda av lagstiftning och vissa ar satta
av Bracke diakoni, helt enkelt for att
skapa den kultur och anda vi efterstravar.
Vi har nu ett arshjul som hjalper oss att
halla koll pa vad som ska goras och nar.
Alla delarna hanger ihop och varje del
behovs. En central del ar att vi féljer upp
att det vi gor faktiskt bidrar till en béattre
arbetsmiljo. Det gor vi kontinuerligt, pa
olika satt. Vartannat ar far alla medarbe-

[o]
o

2}
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o

Index medarbetarundersdkning

m 2016 m2018
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Engagemangs- Ledarskaps-
index index
(E1) (LSI)

Psykosocialt
arbetsmiljdindex
(PAI)

Net promoter score
(eNPS)

Benchmark 2018
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tare delge sin asikt kring hur man up-
plever oss som arbetsgivare.

Genom olika matetal far vi aterkoppling
pa hur vara ledare fungerar, medarbet-
arnas engagemang och deras syn pa oss
som attraktiv arbetsgivare. Inte minst ut-
varderar medarbetarenkaten den psyko-
sociala arbetsmiljon och hjalper oss att
upptéacka tidiga signaler pa faktorer som
kan leda till ohalsa.

En viktig pusselbit har ocksa varit kompe-
tenshojning dar vi satsat pa att utbilda
alla vara chefer och de flesta av skydds-
ombuden i arbetsmiljo.

Ndasta steg ar att géra arbetsmiljoarbetet
till en del av vardagen, vilket kommer att
krava bade talamod och engagemang. Vi

tror starkt pa att en god och sdker arbets-
milj6 inte bara paverkar de som arbetar

hos oss utan ocksa vara patienter, kunder
och brukare — kort sagt dem vi finns till for.

For att fa en bra arbetsmiljo behover vi
aven ge vara medarbetare en majlighet
att fortsatta utvecklas. Darfor har vi ett
brett utbud av internutbildningar som
alla ryms under var utbildningsplattform
Speranza Akademi. Dar finns bade obliga-
toriska grundutbildningar och behovs-
styrda utbildningar, efter verksamheternas
behov. Utover det har vi nagot som vi
kallar Speranza spets, en méjlighet att fa
en betald vidareutbildning — pa arbets-
tid. Kraven ar att utbildningen ska vara
kopplad till hogskola, universitet eller
yrkeshogskola och att det ska vara en
utbildning som organisationen ser behov
av. Under 2019 fick atta medarbetare
chansen och utbildade sig i bl a astma/
KOL och backenbottenprevention.

Under aret har vi dven genomfort ett
stort arbete med att utveckla analys-
plattformen Qlikview som beslutsstod
for vara chefer. Genom Qlikview kan vi

Arshjul for vart systematiska arbets-
miljéarbete inom Brdicke diakoni.

Utvecklingssamtal
1gang/ar

Systematiskt
Brandskyddsarbete

Rapportering och
utredning av
tillbud och arbetsskador

av nyanstillda

e 0\
S04 18w yao aspug.\aqg‘.\\‘”s‘aq

Lokal arbetsmiljogrupp
minst 2 gdnger/ar

snabbt fa koll pa vara viktigaste nyckel-
tal for att kunna gora ratt analyser.
Exempelvis kan vi félja matetalen:

- Sjukfranvaro
- Personalomséttning
- Arbetad tid

Med det systematiska arbetsmiljoarbe-
tet pa plats och med mojlighet att félja
upp vill under 2020 borja fokusera pa
att skapa en halsoframjande organisa-
tion. Idag ar var sjukskrivningsgrad 7,2
mot kommunernas 6,7. Var satsning
syftar till att minska vara sjukskrivnings-
tal med 1 %.

Bracke diakoni -

Vara styrdokument
* Ledarskapsidé

* Medarbetarskapsidé

* Rekryteringspolicy

* Halso- och arbetsmiljépolicy
* Tillganglighetspolicy

* Bemotandepolicy

* Lénepolicy

* Kommunikationspolicy

* Mediapolicy
 Brandskyddspolicy

Hallbarhetsredovisning 2019

Lokal introduktion

Information om SAM
1 gang/ar pa APT

e e e o e
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Vitar stort samhallsansvar

Som idéeburen stiftelse och civilsambhadallesaktér har vi en viktig roll for den sociala
hallbarheten. Jamstdlldhet, jimlikhet, mdnskliga rdttigheter, inkludering och noll-
tolerans mot diskriminering jobbar vi med, varje dag. Vara verksamheter och projekt
syftar manga ganger till att arbeta for just detta.

| arets hallbarhetsredovisning har vi valt
att lyfta tva omraden som varit sarskilt i

fokus under 2019. Arbetsintegrering och
anhorigstod.

Vi dr stolta 6ver att vi inte behandlar alla
lika for alla har inte samma behov. Vi ser
till individens férutsattningar, behov och
drommar. Och genom vara medarbetares
kunskap och engagemang kan vi hjdlpa
den enskilde i att forsta, hantera och
skapa mening i sin egen livssituation och
darmed 6ka delaktigheten i samhallet.

Att vi varit verksamma i snart hundra
ar bekraftar var resiliens, det vill saga
hallbarhet 6ver tid. Vi kan snabbt re-
agera pa férandringar och anpassa var
verksamhet efter de behov som finns.

Arbetsintegrering

Bracke diakoni har en sarskild verksam-
het som arbetar med arbetsintegrering
— "Ett steg till”. Har arbetar man med en
habiliterande metodik for att personer
med varaktiga funktionsnedsattningar
ska kunna ta sig pa arbetsmarknaden
och stanna kvar. Under 2019 har vi del-
tagit i Arbetsformedlingens satsning ”Ny
kompetens — ett projekt om habilitering i
arbetslivet”. Vi deltog i samverkansgrup-
pen ihop med representanter fran andra
myndigheter, naringsliv och foreningsliv
samt holl i en foreldsning och workshop.

20 Bracke diakoni -

Under 2019 har "Ett steg till” haft 24 per-
soner inom arbetstraning och 13 har varit
anstallda. Ett par personer har gatt vidare
till annan anstéllning, vilket rimmar val
med verksamhetens habiliterande meto-
dik och brobyggande arbete.

Anhorigstod

Det finns forskning som visar pa att de
anhoriga ar en viktig del av aterhamt-
ningen for personer med psykisk ohdlsa
eller funktionsnedsattning. Det &r ocksa
vanligt att anhdriga drabbas av egen
psykisk ohalsa.

Med medel fran Allmanna Arvsfonden
driver Bracke diakoni flera projekt med
fokus pa anhorigstéd. Genom dessa
moter vi ofta personer som asidosatts av
samhallet pa olika satt. Syftet ar att ge
dessa en arena, lyfta problematik och i
bésta fall astadkomma en positiv forand-
ring. Ett sddant projekt &r Vuxensyskon
som riktar sig till syskon till personer med
langvarig sjukdom eller funktionsned-
sattning. Manga tar ett livslangt ansvar
for sin bror eller syster men kan kdnna
skam eller skuld och glommer bort vad
de sjalva vill. Under 2019 har Vuxen-
syskon haft en stor konferens for syskon,
startat samtalsgrupper pa webben, givit
ut ett samtalsmaterial, samt debatterat
och forelast.
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Som del av ett annat arvfondsprojekt
driver vi TilLiten — en 6ppen forskola,
anpassad for barn som har en funktions-
nedsattning. Tanken har varit att skapa
en motesplats dar bade de och deras
foréldrar ska kanna sig trygga och val-
komna. Utvarderingar visar att verksam-
heten har haft en stor betydelse. Flera
lyfter det positiva att barnen far vara som
de ar utan att nagon domer eller kom-
menterar. De kdnner ocksa att de har fatt
tips och rad om hur de kan géra hemma.

Tillit och styrning

Ett socialt hallbart samhalle bygger

ocksa pa att manniskor kdnner tillit och
fortroende. Pa Bracke diakoni tillampar

vi tillitsbaserad styrning och ledning dar
verksamhetens syfte och brukarens be-
hov ar i fokus. Det handlar ocksa om att
minska onddig kontroll och detaljstyrning
samt att bygga tillitsfulla relationer och se
till att medarbetare kan och vill hjalpa.

Tillitsdelegationen har studerat vart
Idéburna offentliga partnerskap (IOP) med
Alingsas kommun. IOP:t &r en vardkedja
med samverkan mellan vardcentral, an-
horigkafé, hemtjanst och dldreboende
och har lett till halverade utredningstider
for personer med demenssjukdom.



Ulrika van den Berg, projektledare
pd férskolan TilLiten, visar Elina den
stora trumman pad lekmattan. De
rytmiska ljudet fangar genast Elinas
uppmdrksamhet.

I FOKUS

Foto: Charlotte Gad Anhoéri gstc'jd...
...skapar motesplatser och arenor for
Sa mycket mer att belysa problematik och kanske
Vi kan ju inte ndmna allt men hir kommer  © Centre for Co-production — Bracke ocksa mojlighet till férandring.
ytterligare ett axplock av det vi gor: diakoni samarbetar med J6nképing . .
Academy nir det giller att utveckla Arbetsintegrering

e Si Tu— Genom en lokal stiftelse &r vi och férbattra varden ihop med dem Verksamheten ”Ett steg till” deltog i

med och driver habilitering fér barn vi finns till for. samverkansgruppen i Arbetsférmed-

pa tva orter i Rumanien. lingens nya satsning.

Avslutningsvis. Bracke diakonis vision om

* Mobila asylteam — ska framja migra- ett medmanskligare samhalle, bygger Ll OCh styrmng...
tionsrelaterad hilsa och ge bittre pa ett socialt hallbart samhille och det ....skapartllhtsfulla relatl?njer och ser
forutsattningar for malgruppen att vi berittat om har &r diakoni i praktiken till att brukarens behov ar i fokus.
integreras i samhallet. for oss.
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e Van-Volontar — | samarbete med
Raddningmissionen i Goteborg kan
vara hemtjansttagare matchas ihop
med en van, for fika, promenader, etc.

Vara styrdokument
 Hallbarhetspolicy

e Rutin for hallbarhetsarbete

e Ersta Skéndal Briacke hégskola — som och socialt ansvarstagande

deldgare i hogskolan bidrar vi till forsk-
ning och utveckling.
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Trasiga knan har stangt ute Fredrik Johansson fran arbetslivet i manga ar.
Tack vare "Ett steg till” - Bracke diakonis arbetsintegrerade enhet, ar han
pa vag tillbaka. Text:Martina Liljedahl

Vi triffas vid hans nya arbetsplats Primir-
véardsrehab Mélndal dir han jobbar som
receptionist.

— Det ir ett jobb som passar mig.
Jag gillar att triffa nya minniskor och
att prata och jag blir glad nir jag kan fa
nagon att slappna av infér sitt besok,
siger han.

Han har sjilv mingarig erfarenhet
av rehab s han vet hur viktig triningen
dr och har ldte f6r att motivera patient-
erna. Just nu ir han sjilv sjukskriven
for en kndoperation, en av manga som
han tvingats till i livet. Sa fort vi kliver
innanfor dérrarna mots han av glada
hilsningar.
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— Saknar ni mig, undrar han och kan
snabbt konstatera att s3 ir fallet nir han
kikar in bakom receptionsdisken och ser
ouppackade leveranser.

Valplanerad d6vergang

Med sig till Mélndal har Fredrik sam-
ordnare Hanna Kollberg frin "Ectt steg
till”. Tillsammans med Fredrik och
chefen for arbetsplatsen har de planerat
for dvergangen.

— Det giller att hitta strategier och
gdra anpassningar s att man klarar av
att utfora sitt arbete. Vi har sagt att han
ska borja med nagra fa enkla arbetsup-
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pgifter och succesivt bygga pa. Innan
han bérjade sin anstillning pé halveid
har Fredrik hilsat pa pé arbetsplatsen ett
par ganger och direfter praktiserat dir
tvi dagar i veckan medan han fortsatt att
arbeta pa "Ert steg till” tre dagar i veckan.
— Det har varit ett lyckat koncept
att testa sin arbetsférmaga pd en annan
arbetsplats samtidigt som man ir kvar
hos oss. Vi har fler som ir pd vig att gora
samma sak nu, siger Hanna.

Hastig vandning
Fredrik var 26 ar, viltrinad och arbe-
tade pd bandet pd Volvo nir plstslige



vinster knd pajade. Han fick vinta ett
ar pé operation och gick hemma lika
linge efterat. En tuff tid som satte sina
spar bade i kroppen och i psyket. Flera
operationer foljde, men kniet blev aldrig
riktigt bra. Han gick tillbaka till sitt
arbete men tvingades sluta. Han fick
héra att det var stor risk att han skulle
fa sitta i rullstol resten av livet. Efter en
operation fick han till och med en s all-
varlig komplikation sé att det fanns fara
for hans liv. Men han var fast besluten
om att fortsicta kimpa. Via Arbetsfor-
medlingen fick han méjlighet att komma
till Ece steg dill. Hir utformades stod och
strategier for att han skulle kunna arbeta
dven med sina kognitiva utmaningar
som minne, planering och struktur.

1‘

“Foto: Martina Liljedah!

Vaktmasteri & drendehantering
Tradgardsskotsel
Posthantering

Transporter

Konferens

Stad

Korttidsboende for familjer
Hunddagiset TriBus

Omedelbar effekt
Redan fran start pa "Erc steg till” upplevde
Fredrik en stor skillnad.

— Det gjorde enormt mycket att ga upp
pa morgonen, att ha fasta tider och triffa
andra minniskor. Det var skdnt ace bli
trote efter en arbetsdag, konstaterar han.

Han bérjade jobba utomhus med
tridgirdarbete. Men eftersom han hade
korkort fick han snart prova pa att kora
transporter, vilket passade bra eftersom
hans kni smirtade mindre da.

I takt med att hans psykiska hilsa
blivit béttre har han klarat allt fler arbets-
uppgifter och nu ar han alltsé tillbaka pa
arbetsmarknaden.

— Jag vill s& mycket, men jag har lirt
mig att jag ocksd maste bromsa mig sjilv
ibland, siger Fredrik. ®
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"Ett steg till” fungerar som bro
till arbetsmarknaden for dem
som varit utan arbete en langre
tid men aven som habilitering
for de som behover arbetstrana.
Har far de stod och mojlighet
att jobba efter sina egna for-
utsattningar.

"Ett steg till” &r Bracke diakonis arbets-
integrerade enhet. Genom arbete eller
arbetstraning far manniskor har moj-
lighet att ta ett steg till — tillsammans
med engagerade och erfarna samord-
nare och handledare.

— Oavsett vilket spar man kommer in
pa sa passar vart habiliterande arbets-
satt. Det handlar om att hitta ratt stod
och strategier for att orka, men ocksa
om att visa tillit och respekt fér de som
ar har. Oavsett om man arbetstranar
eller ar anstélld sa ar man medarbetare
hos oss. Alla & med och vi skoter verk-
samheten tillsammans, sager Hanna Koll-
berg, samordnare.

Medarbetarna pa "Ett steg till” skoter
allt fran tradgard, enklare vaktmasteri
och drendehantering, transporter och
post, till konferenser och stad och driften
av ett korttidsboende for barnfamiljer.

TriBus - nu en del av
"Ett steg till
Fran och med 2020 blir dven hunddag-
iset TriBus en del av "Ett steg till”. Fram
tills nu har det drivits som ett arvfonds-
projekt.

— Det ar jatteroligt att vi far leva vid-
are och fortsatta gora skillnad, sager Elin
Wikstrom, handledare pa TriBus.
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For att kunna bedriva ett framgangsrikt
hallbarhetsarbete kravs att hela orga-
nisationen ar med. Och inte bara hela
organisationen, utan alla vi samverkar
med. Det &r vara brukare, patienter med-
arbetare, narstdende, uppdragsgivare,
leverantorer, intresseorganisationer. Ja,
listan kan goras hur lang som helst.

Vilka behov och férvantningar finns? Hur
val tas det vi gér emot? Och gor vi ratt
saker? Vi har identifierat vara viktigaste
intressenter och kanaler och forum for
dialog. Det kan vara i form av uppfélj-

ningar, enkater, moten med egen given
agenda, genom att ta del av vad andra
tycker och féra fram vara egna tankar.

Genom olika satt att bedriva intressentdi-
aloger involverar vi organisationen och de
vi ar till for i vart strategiska utvecklingsar-
bete. Ett viktigt mal i intressentdialogen ar
saklart att var organisation och det vi gor
ar hallbart 6ver tid.

Vara medarbetare ar var viktigaste resurs
och darfor satsar vi mycket pa att alla
kan ta del av vart vi ar pa vag och kan

forbattringsprojekt, natverk, webinarier
och sa vidare.

Den viktigaste intressenten ar saklart de
vi ar till for. Darfor jobbar vi med sam-
skapande av valfard. Samskapande ar ett
systematisk arbete att skapa vard och
omsorg med och for dem vi finns till for.
Har ser vi inte patienten, brukaren eller
den boende som en kund som koper
vara tjanster utan en partner som bidrar
med sin kunskap om sig sjalv. Nagot som
leder till att insatsen blir dnnu battre.
Intressentdialogen har tagit ett steg till

bidra sjalva. Det gor vi genom enkater,

och blivit intressentmedverkan.

Intressenter

Forum och kanal

Vi pratar om

Patienter, brukare, gaster,
elever mf

Brukarundersdkningar, brukarrad, system for
synpunkter

Upplevelsen av insatsen, forvantningar,
konkreta forslag till forbattringar

Néarstaende System for synpunkter Upplevelsen av insatsen, konkreta forslag
till forbattringar
Medarbetare Medarbetarundersdkningar, arbetsplatstraffar, Upplevelsen av arbetet och arbetsplatsen,

individuella utvecklingssamtal

delaktighet i forandringar, kompetensutveckling

Uppdragsgivare (Kommuner,
regioner, myndigheter)

Uppfoljningsmoten, branschnatverk,
avvikelsehantering

Utvardering av insatser, avtalsfragor, brister
och forbattringar

Hogskolor och universitet

Deldgarskap i Ersta Skondal Bracke hogskola,
forskningssamarbeten, verksamhetsférlagd
utbildning

Utvardering och kunskapsproduktion i veten-
skapliga artiklar eller studentuppsatser

Intresseorganisationer

Famna — idéburen vélfard, samverkan med
patient- och brukarorganisationer

De flesta av vara utvecklingsprojekt sker i sam-
verkan med patienter/brukare/narstaende

Leverantorer

Uppfoljningsmoten med leverantérer

Avtal och uppférandekod och ddarmed alla hall-
barhetsfragor (ansvar i leverantorsledet)

Fackliga organisationer

Central samverkan med fackliga organisationer

Alla arbetsrattsliga fragor, forandringar i
organisationen mm

Politiker och myndigheter

Almedalsveckan, riksdagsseminarier, forelds-
ningar i egen regi

Aktuella samhallsfragor

Media och allmédnhet

Debatt- och redaktionella artiklar, vissel-
blasarsystemet

Aktuella samhallsfragor, opinionsbildning,
brister i var organisation
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Goteborg den 7 maj 2020

lonie Oskarson
Ordférande

Thomas Soderberg

Eva Karlsson

Bengt Sallerfors

Goran Albertsson

Viar revisionsberdittelse har avgivits den 7 maj 2020

Jan Kesker
Lekmannarevisor

Klas Bjérnsson
Auktoriserad revisor

Elisabeth Hjalmarsson

Helene Mellstréom
Direktor

Revisionsberdttelse 2019

Till styrelsen i Stiftelsen Brcicke diakoni, org.nr. 857200-3104

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for
hallbarhetsrapporten for rakenskaps-
aret 2019-01-01 — 2019-12-31 och for
att den dr upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning

och omfattning

Min granskning har skett enligt FAR:s
rekommendation RevR 12 Revisorns
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yttrande om den lagstadgade hallbar-
hetsrapporten. Detta innebar att min
granskning av hallbarhetsrapporten har
en annan inriktning och en vasentligt
mindre omfattning jamfort med den in-
riktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Audit-
ing och god revisionssed i Sverige har.
Jag anser att denna granskning ger mig
tillrdcklig grund for mitt uttalande.
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Uttalande
En hallbarhetsrapport for rakenskapsaret
2019-01-01 — 2019-12-31 har upprattats.

Goteborg den 7 maj 2020

Grant Thornton Sweden AB

Klas Bjérnsson
Auktoriserad revisor



Ett stort tack...

.till alla medarbetare, volontdrer, féretag, férsamlingar, stiftelser och privat-
personer som pd ndgot scitt cir med och bidrar till var verksambhet.

8f0: Unsplash

—
akKEF. £1oon %V\K ~ e ALLMANNA
G&}(} JOHANNITERORDEN | SVERIGE MEDICOVER ?5?34 ARVSFONDEN

Ulla och Gerhard

AstraZeneca @D MERCER  Hobohms stiftelse
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diakoni

Prata med oss

Vi ar mana om att gora ett bra jobb. Och vart jobb sker

i vdra moten med andra manniskor. Darfor ar det av
storsta vikt for oss att fa veta vad just du tycker. Har du
nagon synpunkt eller vill du bara veta mer? Tveka inte
att hora av dig till oss!

Pa var webbplats kan du givetvis |dsa mer om oss, hitta
kontaktuppgifter till alla vara verksamheter och dven
Iamna synpunkter.

Pa Facebook kan du folja vart arbete i stort och smatt,
bade som stiftelse och i vara verksamhetsomraden. Lat
0ss garna hora vad du tycker. Din asikt ar vardefull!

www.brakediakoni.se
www.facebook.com/brackediakoni
www.twitter.com/brackediakoni

Ett medmanskligare samhadlle




