2
Bricke =
Hdllbarhetsredovisning 2020 diakoni

Starkta av
utmaningar




miljodiplom

/ SVENSK MILJOBAS
Innehall
4 Omoss
6 S3 hir arbetar vi
8 Vart hdllbarhetsarbete
9 Vara utvalda mal — FN:s Agenda 2030
11 Vi pratar med vara intressenter
13 Miljdmassig hallbarhet
Bréicke diakoni . : :
pracke dlakon 14 Reportage — s& funkar det i praktiken
Nt bl 16 Ekonomisk hallbarhet

www.brackediakoni.se
Org nr 857200-3104

18 Social héllbarhet

Ansvarig
Thomas Schneider 22 Reportage —sa funkar det i praktiken

Bracke diakoni
Redaktsr 23 Revisorns yttrande
Johanna Olsson

Bracke diakoni

Formgivare
Liselott Jonsson
Bracke diakoni

Omslagsfoto
Istockphoto

Hallbarhetsredovisning 2020 2



Ett annorlunda ar

Vid den har tiden forra aret kunde vi konstat-
era att vara medarbetare blivit mer delaktiga
i hallbarhetsarbetet. De framsteg vi gjorde d3,
genom att involvera fler manniskor i arbets-
processerna och skapa en storre forstaelse
for hallbarhet pa alla plan, har fortsatt under
2020. Men, inte pa det satt vi hade tankt oss.

Vi hade planer for att ge ytterligare insikter
genom tillgang till mer utbildning, battre
verksamhetssystem och uppfdljning pa
vagen. Inom miljéomradet ligger vi redan
langt framme, sa vi siktade in oss pa arbetet
med underleverantdrer, manskliga rattig-
heter, socialt ansvarstagande och arbete
mot korruption.

Sa kom pandemin och var organisation fick
stédlla om och istéllet jobba med hallbarhet
pa ett helt annat satt. Eftersom vi &r en or-
ganisation som jobbar i huvudsak med vard-
och omsorg med olika inriktningar har vart
fokus fatt vara att ta hand om de vi ar till for
och skydda oss sjalva fran covid-19.

Trots utmaningarna som pandemin inneburit
sa har vi fortsatt att jobba med utveckling av
verksamhetssystem for att underlatta hall-
barhetsarbetet. Vi undersdker hur vi kan gora
utbildningar mer lattillgdngliga, hur vi ska jobba
med uppfoljning av underleverantérer och
hur vi annu béttre tar socialt ansvar och ser

till att ménniskor och miljo far basta majliga
forutsattningar.

Nagra saker har vi kommit langt med. Vi ar
pa vag mot miljésmartare fastighetssystem
och vi har en ny andamalsenlig fordonspark.
Vi har borjat var utveckling av Bréacke park,
dar Kvarteret Leffler ar forsta steget med
plats for manniskor och hallbara verksam-
heter. Vi har ocksa en utvecklad intressent-
dialog som ger oss direkt aterkoppling pa
vad manniskor omkring tycker ar viktigt ur
hallbarhetsperspektiv.

Nar vi sa smaningom kan lagga pandemin
bakom oss vill vi vidare. Vi vill bli en dnnu
mer hallbar organisation!

Bengt Sallerfors
Styrelseordférande

Helene Mellstrém
Direktor/VD

Denna hallbarhetsredovisning &r upprattad
i enlighet med bestammelserna i ARL 6:e
kapitel och avser Stiftelsen Bracke diakoni
samt dess dotterbolag Bracke diakoni Stock-
holm AB och Bracke diakoni Vallentuna AB.
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* OMOSS

Med hjarta
- utan vinstsyfte

Vi dr Brdcke diakoni. En snart hundradrig, idéburen stiftelse men
ocksa en innovativ vidlfdrdsaktor. Vi drivs av viljan att géra sKill-
nad, inte av att tjcina pengar. Det gor att vi kan tdnka med bade
hjdrta och hjdrna. Vi finns hdr for dig och for dem du bryr dig om.
Men ocksa for att géra hela samhdllet medmcdnskligare.

Viljan att se...

Bracke diakoni uppstod ur ett behov. Sam-
hallets gamla och fattiga fick inte den omsorg
de behovde. Nu ar vélfarden utbyggd och
situationen ser annorlunda ut. Men det finns
fortfarande manga behov. Eller som vi véljer
att se det — manniskor med behov. Vi driver
idag i forsta hand dldreomsorg, LSS-verksam-
heter och priméarvard. Men har ocksa verk-
samhet inom rehabilitering, psykiatri och
funktionhinderomradet. Vi méter manniskor i
livets alla skeden. Fran den nyfédda pa bvc, till
den som sager farval till livet pa vart hospice.
Vart huvudkontor finns i Goteborg, men vara
verksamheter pa manga olika platser i lan-
det. Vi vill helt enkelt finnas dar vi behdvs,
dar vi ser behoven.

..och kraften att férandra
Vi ar inte bara en stiftelse som gor skillnad for
den enskilde. Vi ar ocksa en kraftfull aktor
som férandrar forutsattningarna for manga.
| varje mote ser vi manniskan och hur vi kan
hjalpa, just dar och just da. Men vi ser ocksa
de fel och brister som behdver atgéardas i
samhallet och i systemen.

Darfor vill vi vaxa. Vart mal ar att betyda
mer for fler. P4 sa satt kan vi forandra, bade
i stort och smatt. Vi tror inte att den framsta
styrkan kommer fran vara ekonomiska musk-
ler — for oss idéburna ar den starkaste motorn
vart engagemang. Och for oss pa Bracke dia-
koni, drémmen om ett medmanskligare sam-
hélle saklart. Det ger oss kraft att forandra.

1100..

Medarbeteare

L

83% 17%

1501":91‘

Vi finns nu pa 15 orter
runt om i sédra Sverige.

40-tal

Vidriver idag ett 40-tal
verksamheter.

Driftsform Var vision
Stiftelse "Ett medmanskligare
sambhalle”
Startar Var vision ar ledstjarnan
1923 i vart strategiska arbete.

Vir verksambhetsidé
"Vard och omsorg utan vinstsyfte,
byggd pa viljan att se och kraften
att férandra”

Vara fokusomraden
Med utgdngspunkt fran
vdr virdegrund

Diakoni i praktiken

Tillit och ldrande

Ansvar for
gemensamma resurser

Stolta och
engagerade medarbetare

Var affarsmodell...
..hittar du pd ndsta sida >>
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* OMOSS

Var valfardsmodell

Det hdr dir vad andra skulle kalla en affdrsmodell. Men som den
idéburna aktor vi dr vill vi att var sdrart ska synas dven hdr. Vi
tciinker inte bara i termer av afféirsutveckling. Vi jobbar for att
utveckla viilfcdirden med sambhdillets béista i atanke. Ett sditt att
illustrera det cir genom denna modell.

HALSAOCH
VALBEFINNANDE

Resurser Vdrdet vi skapar Vdirdet vi skapar —’Mf'

Vdrdegrund/vision

Idéburen stiftelse med snart hundra ar
inom valfardsomradet. Drivs av visionen
"ett medmanskligare samhalle” och av Driver vard- och
viljan att gora mer for fler.

. i : De vi finns till for
piakont! Ipmktd(@n Kraft att hantera och skapa mening i sin 4 f™
livssituation, fraimjad halsa, majlighet I!ﬂ l
att kanna tillit och trygghet och att vara

A omsorgsverksamheter, delaktig i utformandet sin valfard. —

& utan vinstsyfte g M
g Vira medarbetare @‘
5 Arbetstillfallen och karriarmojligheter,
utrymme for personlig och yrkesmassig p—
utveckling och tillgang till hdlsosamma ARBETSVILLKOR

OCHEKONOMISK
arbetsplatser. TILVAXT

o

Relationer/samarbeten &
Samverkan med kommuner, regioner, S"
brukar/patientféreningar, civilsamhlles- 6
gy O
3

L

aktérer, akademier och naringsliv. Utfér en hallbar é Bidrar med

valfard som ser utbildning, _
Mrtinskliga resurser s o ‘ kunskapsutveckling

Den samlade kompetensen och erfaren- hanterar risker och systematiskt
heten hos vara medarbetare, anhoriga / kvalitetsarbete
volontérer och de vi finns till for.

yoo it

Vidra uppdragsgivare

och avtalspartners 10 Siker
Stabil och innovativ partner som erbjud- @
er idéburna mervarden, langsiktighet

och méjlighet till samskapande och
utveckling.

apuz:u o]

Utvecklingsresurser
o . i ) Skapar, tar
Forskning, innovation och systematiskt . .
. tillvara och kanaliserar
kvalitetsarbete.

engagemang Samhadllet

1 HALLBAR
KONSUMTION
(OCHPRODUKTION

Ekonomiskaresurser a En medmanskligare vélfard 13 Etwian
Offentliga uppdrag, finansiella tillgéngar,

fastigheter, fond- och projektmedel. @
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e SAHARARBETARVI

Pa stabil grund

Vart hallbarhetsarbete utgar fran standarder som vi jobbar sys-
tematiskt med. Ett dr av pdgdnde pandemi har pdaverkat takten,
men inte engagemanget i vart arete. Sa héir har utvecklingen sett

ut under dret som gditt.

Vart systematiska hallbarhetsarbete utgar
ifran ISO 26000, en internationell standard
for organisationers samhallsansvar. | stand-
arden anges sju huvudomraden som i sin
tur ar uppdelade i olika identiteter och nadstan
200 borsatser. Eftersom standarden avser
alla typer av foretag sa kravs det att man gor
en vasentlighetsanalys 6ver vilka delomraden
som &r relevanta. De sju huvudomradena
framgar av figuren nedan. Verksamhetsstyr-
ning ar ett huvudomrade som beror samtliga
Ovriga omraden.

Arligen skattar vi med en tregradig skala hur
vi lever upp till varje enskild borsats i standar-
den. Skattningen ger oss ett bra matt av vart

Verksamhets-
styrning
Manskliga
rattigheter

hallbarhetsarbete och vilka omraden vi beho-
ver utveckla. Alla relevanta borsatser ska vara
uppfyllda inom en identitet, annars betecknar
vi det som risker som vi ska arbeta med.

Var styrning bygger pa ett antal policys och
andra styrdokument som stiftelsens hogsta
ledning har ansvar for. Vi stammer av dessa
sa att de svarar upp emot bérsatserna och
att vi har rutiner och arbetssatt som kon-
kretiserar innehallet. De relevanta styrdoku-
menten for varje hallbarhetsomrade presen-
teras i en faktaruta i respektive kapitel.

Alla medarbetare ar delaktiga i hallbarhets-
arbetet, men det utvecklas och féljs upp av

Samhallsenga-
gemang och
utveckling

Arbets-
forhallanden

Goda verksam-
hetsmetoder

Konsument-
fragor

en hallbarhetsgrupp bestaende av utveck-
lingschefen, ekonomichefen, HR-chefen samt
miljdsamordnaren med stéd av kommunika-
tionsavdelningen.

For 2020 identifierade vi risker och planerade
atgarder enligt tabellen pa nasta sida. Vissa

insatser och aktiviteter har inte genomforts.

Sedan covid-19 drabbade varlden i bojan av
aret, har en del av vara resurser fatt anvan-
das till annat an planerat. Arbetet med att
anvanda ledningssystemet for att folja upp
kdnnedom om vara styrdokument ar inte i
mal. Dels for att resurserna gatt till att sdkra
processer i pandemiarbetet men ocksa for
att vi borjat flytta 6ver ledningssystemet till
en plattform som &r integrerad med vart

intranat. Det sistnamnda kommer att ge oss
ett stabilare verksamhetssystem med battre
dynamik och i férlangningen majlighet till
uppfdljning av kdinnedom om styrdokument-
en. Den atgarden tar vi med oss till 2021.

Vissa utbildningsinsatser har vi fatt stoppa for
att verksamheterna inte maktat med. Darfor
finns det fortfarande jobb kvar att géra med
att forankra den interna uppférandekoden och
féljsamheten till den. Aven detta tar vi med
oss till nasta ar och startar om, sa fort om-
standigheterna blir mer normala och organisa-
tionen fatt behovlig aterhamtning.

Under 2020 har vara verksamheter som ar-
betar i huvudsak med vard- och omsorg stallt

Var arbetsintegrerande verksam-
het och en volontér tillverkade ;*
visir nér det inte fanns nagra. / |
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om fokus for att klara de dagliga utmaningar-
na pandemin inneburit. Framsta prioritet har
varit att hindra smittspridning och skydda
patienter, boende och deltagare. Medarbe-
tarna har engagerats i nya arbetssatt och lart
sig att anvanda skyddsutrustning och skydds-
produkter for att skydda sig sjalva och sin
omgivning. Detta ar tidskrdvande moment i
arbetsdagen. Vissa av verksamheterna har
till och med tillverkat skyddsutrustning da
det i borjan av pandemin inte gick att kdpa.

Vara identifierade risker i leverantorsledet,
att undvika medskyldighet till krankning av
manskliga rattigheter, att jobba mot korrup-
tion och att framja socialt ansvarstagande

i vardekedjan, dr knutna till gemensamma
faktorer kring hur vi arbetar med vara leve-
rantorer. Vi prioriterade arbetet under
aret for att det skulle ge genomslag i hall-
barhetsarbetet ur flera perspektiv. Nu har
vi skriftliga rutiner och en standardiserad
avtals- och uppféljningsprocess. Vi jobbar
mot manga leverantérer och alla ska skriva
pa uppforandekoden vid avtalstecknande.
Med de storsta leverantorerna, ett tiotal,
har vi uppféljningsmoéten 1-2 gadnger om
aret, da vi lyfter hallbarhetsfragorna som en
av avtalsuppfoljningsfragorna.

Miljoarbetet har inte paverkats lika hart av
pandemin. Har har arbetet fortgatt och vi
har genomfort planerade insatser. Vi har
forbattrat vart arbete med hallbar resursan-
vandning i vara fastigheter. Vi kanner till var
belastningarna ar storst och var vi kan gora
miljévinster. Nu planerar vi for automati-
serade fastighetssystem som kommer in-
stalleras i etapper.

Omrdden

Verksamhetsstyrning

Verksamhetsstyrningssystem

Identifierade risker

Behov att sdkerstalla kinnedom och fol-
jsamhet till géllande policys och rutiner.

Planerade Gtgdrder

Anpassning av ledningssystemet for I6pande
matning av kdinnedom om vara styrdokument.

Prio Utfall

Interna policys och rutiner

Manskliga rattigheter
Undvika medskyldighet

Miljé

Hallbar resursanvandning

Goda verksamhetsmetoder

Den interna uppférandekoden ar framtagen
men inte helt implementerad.

Risk att vara underleverantérer inte le-
ver upp till var uppférandekod angaende
krankningar mot manskliga rattigheter.

Saknar arbetssatt for att systematiskt rap-
portera betydande anvdndning av energi,
vatten och andra resurser.

Sakra kdinnedom om och féljsamhet till den
interna uppférandekoden genom introduktion
och andra utbildningsinsatser

Uppfoljningsmoten med leverantdrer, med
standardiserade moment ur uppférandekoden.

Inféra verktyg for att mata resursanvandning i
vara fastigheter

Antikorruption Saknar arbetssatt for att skapa medveten- | Uppfoljningsmoéten med leverantérer, med
het och atgarder hos leverantérer sa att standardiserade moment ur uppférandekoden. 1
korruption kan upptéckas och motverkas

Antikorruption Saknar rutiner kring att rapportera lagéver- | Komplettera befintliga rutiner
tradelser i fraga om korruption till berérda 1
myndigheter.

Framja socialt ansvarstagan- | Saknar arbetssatt for att héja medvet- Uppfoljningsmoten med leverantdrer, med

de i vardekedjan enheten om socialt ansvarstagande hos standardiserade moment ur uppférandekoden.
leverantorer samt uppmuntrar dessa att 1

uppratta liknande regler och riktlinjer for
inkép, distribution och avtal.

Hallbarhetsredovisning 2020 7



e VARTHALLBARHETSARBETE

Sa hér gor vi verklighet
av hallbarhetspolicyn

Vidr en idéburen organisation som bedriver vidlfdrdsverksam-
heter, frcimst inom vdrd och omsorg. Vart mal dr ett medmdnsk-
ligare samhdille, sa hdllbarhet faller sig naturligt for oss.

Var vardegrund ar utgangspunkten for hall- For att gora verklighet av hallbarhetspolicyn
barhetsarbetet och vi jobbar for att ta hand har vi rutiner som svarar upp emot de olika
om vara gemensamma resurser pa ett delarna i policyn. Policyn kommuniceras
ansvarsfullt satt; socialt, miljomassigt och bade externt och internt och ar av lika stor
ekonomiskt. Detta gor vi genom att utga vikt for medarbetare som externa partners.
fran vara intressenters behov och i enlighet Vi foljer upp arbetet genom egenkontroller
med géllande lagstiftning, nationella och som medarbetarenkat, energi- och milj6-
internationella uppférandekoder, sasom relaterad statistik och nyckeltal. Med vara
FN:s Globala mal for en hallbar utveckling. storsta leverantorer har vi uppfoljningsmoten
Hallbarhetsarbetet ar en integrerad del av dar efterlevnad av uppférandekod &r en punkt
hela var verksamhet. pa agendan.

Sa arbetar vi for hallbarhet

Bracke diakoni bidrar med sina verksamheter till en hallbar samhallsutveckling

genom att:

* framja alla manniskors lika varde ¢ frdmja hallbara val av produkter

* skapa utvecklingsmojligheter for « efterstrava en hallbar resursanvandning
manniskor i utanforskap gadllande bl a energi, vatten och avfall

* skapa arbetsvillkor som gor att * begransa klimatpaverkan och anvand-
medarbetare trivs och vaxer ningen av fossila branslen

* motverka all form av korruption « skydda naturmiljéer och biologisk

* framja ett ansvarsfullt politiskt mangfald :
deltagande .

Hallbarhetsredovisning 2020 8
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Vara utvalda mal - FN:s Agenda 2030 e

Vi knyter an till
FN:s Agenda 2030

Vart hallbahetsabete tar avstamp i FN:s Agen-
da 2030, den internationell agendan for hall-
bar utveckling. For oss innebar det att vi
tillgodoser dagens behov utan att dventyra
kommande generationers mojligheter.

Genom att bedriva vard och omsorg, reha-
bilitering, forskolor, och verksamheter for

personer med funktionsnedsattning bidrar
vi till bade ekonomisk, miljomassig och so-
cial hallbarhet. Vi stravar sytematiskt efter
forbattringar. Som idéburen stiftelse utgar
vi alltid fran individens behov och vi vill se

INGEN HALSA OCH
FATTIGDOM VALBEFINNANDE

M/

ANSTANDIGA HALLBARINDUSTRI,

ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OCH
OCHEKONOMISK INFRASTRUKTUR

le
i &

1 BEKAMPA KLIMAT- 1 HAV OCHMARINA 1 EKOSYSTEM OCH
FORANDRINGEN RESURSER BIOLOGISK

M GFAI;I{
O 8-

att samhallets resurser anvands déar de gor
mest nytta.

En viktig del av agendan ar de 17 globala
hallbarhetsmalen. Malen ska bidra till socialt,
ekonomiskt och miljomassigt hallbar utveck-
ling och vara uppnadda till ar 2030 i varldens
alla l[ander.

Vi har valt ut sju av malen som &r mest rele-
vanta for oss pa Bracke diakoni. For att malen
ska bli verklighet har vi valt att anvdnda oss
av 1S026000 som en vagledande standard.

4 GODUTBILDNING 5 JAMSTALLDHET RENTVATTEN
FORALLA

1

1

OCHSANITET

1] ]

1 HALLBAR
KONSUMTION
OCHPRODUKTION

G cO

FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

0
e

MINSKAD
OJAMLIKHET

1 7 GENOMFORANDE
OCHGLOBALT

PARTNERSKAP
GLOBALA MALEN

@ FORHALLBAR UTVECKLING
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HALSA OCH
VALBEFINNANDE

s

Eftersom de flesta av vara verksamheter
arbetar med halso- och sjukvard och
omsorg i olika former ar denna punkten
en sjalvklarhet. Vi arbetar ocksa for att
héja medvetenheten kring hélsorisker
och allvarliga sjukdomar och hur de kan
forbyggas och behandlas. Vi vill att de
manniskor vi moéter ska fa den vard och
omsorg de behdver sa att de kan ma sa
bra som majligt. Det ger oss mojlighet
att tillsammans utveckla samhillet.

10 tiiioer

@

| Sverige har Bracke diakoni manga verk-
samheter som jobbar for mer jamlika
forutsattningar for unga, aldre och sjuka
som behover stod for att kunna leva
jamlikt. Men vi finns utomlands ocksa. |
Rumanien driver vi sedan mitten av 90-
talet Si Tu, en habilitering for barn
och unga med funktionsnedsattning.
Nolltolerans mot diskriminering rader
givetvis hos oss, oavsett var i varlden vi
befinner oss.

4 GOD UTBILDNING
FORALLA

g

Utbildning &r en grundlaggande méansk-
lig rattighet. Det star till och med i vara
stadgar att vi ska arbeta med utbildning.
Vi bedriver forskolor, arbetsintegrerande
verksamhet och satsar mycket pa att
Oka kompetensen hos vara medarbe-
tare genom utbildningar och forbat-
trings-arbeten. Dessutom delar vi med
oss av var kunskap genom forskning
och foreldsningar. Vi ar dven deldgare
i Ersta Skondal Bracke hogskola.

12 HALLBAR
KONSUMTION
OCHPRODUKTION

O

Nagon egen produktion har viinte, men
vi jobbar fér resurshushallning och en
hallbar konsumtion. Det gor vi genom
att ha rutiner for inkop, tjanster och
transporter, som ska ge minsta majliga
avtryck, samt genom att minska mat-
svinnet i vara verksamheter. Dessutom
anvander vi oss av en uppfoérandekod
for leverantérer som ska sdkra att de
arbetar lika aktivt som vi sjdlva med
hallbarhetsfragorna.

5 JAMSTALLDHET

Jamstalldhet ar en forutsattning fér en
hallbar utveckling. Alla former av vald,
diskriminering och skadliga sedvanjor
mot kvinnor och flickor drabbar saval
individen som hela samhaéllet. Som en
del i detta driver vi ett korttidsboende for
ensamstaende kvinnor, med eller utan
barn, som har ett beviljat boende utan
stod eller nédbistand. Har far de stod
for att kunna ga vidare pa egen hand.

13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGEN

Var resepolicy hanvisar till tag vid lan-
gre resor. Da vara verksamheter finns
pa manga orter uppmuntrar vi till vid-
eokonferenser fore fysiska méten. Vi har
precist berdaknat vara avtryck i CO., vilket
lett till att vi moderniserar var fordons-
park och ser 6ver vara fastighetssystem
for att minska energiférbrukningen. Nar
vi bygger nytt tar vi hansyn till behovet
av skydd av natur och livsmiljoer.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILLVAXT

o

Var starka tillvaxt skapar fler arbets-
tillfallen med bra arbetsvillkor. Vi stravar
efter full sysselsattning och mot att
tillvéxten ska vara hallbar och komma
manga till gagn. Vi har dessutom verk-
samheter som arbetar sarskilt med
arbetsintegrering. Vi erbjuder jobb for
ungdomar som behdver stod samt for
personer med funktionsnedsattning.

GL<:BALA MALEN
FORHALLBAR UTVECKLING

Globala malen dr den mest ambitiosa
agendan for hallbar utveckling som
varldens lander nagonsin antagit och
finns till for att uppna fyra fantastiska
saker till ar 2030:

o Att avskaffa extrem fattigdom.

e Att minska ojamlikheter och
orattvisor i varlden.

e Att framja fred och rattvisa.

o Att |6sa klimatkrisen.

Hallbarhetsredovisning 2020 10



e VIPRATAR MED VARA INTRESSENTER

Vigordet
tillsammans

Vi vill kunna paverka for att skapa ett medmcdinskligare sambhdcille
och pad vdgen lyssnar vi in omgivningen. For det cir i métet med de
vi finns till for som den viktigaste dialogen sker.

For att kunna bedriva ett framgangsrikt hall-
barhetsarbete kravs att alla ar med. Inte
bara inom var egen organisation, utan alla
som vi samverkar med. Det &r vara brukare,
patienter, medarbetare, narstaende, upp-
dragsgivare, leverantdrer, intresseorganisa-
tioner. Ja, listan kan goras lang.

Vi har identifierat vara viktigaste intressenter
och kanaler och forum for dialog. Det kan vara
i form av uppfoljningar, enkater eller moten.
Genom att pa olika satt bedriva intressent-

w k=

Vérdering av vasentlighet
N

Miljo Sociala
forhallanden

B Medarbetare

B Facklig foretradare

dialoger involverar vi organisationen och de vi
ar till for i vart strategiska utvecklingsarbete.
Ett viktigt mal i intressentdialogen ar saklart
att var organisation och det vi gor ar hallbart
over tid.

Vara medarbetare ar var viktigaste resurs och
darfor satsar vi mycket pa att alla kan ta del
av vart vi ar pa vag och kan bidra sjalva. Det
gor vi genom enkater, forbattringsprojekt,
natverk, webinarier och sa vidare.

Medarbetare

Manskliga Antikorruption

rattigheter

Uppdragsgivare

Intressentgruppen patienter, boende och gaster saknas i sammanstallningen eftersom vi inte kunnat géra
enkaten tillganglig for dem eller pa annat satt méta dem méta den gruppen under pandemin

Den viktigaste intressenten ar saklart de vi ar
till for. Darfor jobbar vi med samskapande av
valfard. Samskapande ar ett systematisk ar-
bete som innebar att vi skapar vard och om-
sorg med och fér dem vi finns till for. Har ser
vi inte patienten, brukaren eller den boende
som en kund som kdper vara tjanster, utan
som en partner som bidrar med sin kunskap
om sig sjalv. Nagot som leder till att insatsen
blir annu battre. Intressentdialogen har tagit
ett steg till och blivit intressentmedverkan.

Vi har for forsta gangen genomfoért en
intressentenkat ur hallbarhetsperspektiv.
Nar vi har vagt samman vara intressenters
vardering av vasentlighet i hallbarhetsarbetet

sa ser vi att det ar stor samstammighet i vad
de tycker ar viktigt for oss att jobba med.
Vara medarbetares villkor och forutsattningar
tillsammans med manskliga rattigheter vager
tyngst i vasentlighet hos vara intressenter.
Vi har nyligen genomfért en ny medarbe-
tarenkat och tar till oss resultaten av denna.
Maénskliga rattigheter handlar till stor del av
hur vi hanterar leverantdrsledet men dven
att vi ar aktiva i fragor om jamstalldhet och
arbete mot diskriminering. Har kommer var
uppforandekod in, att vi kommunicerar den
och féljer upp betydelsen av den och ser till
att formuleringarna realiseras.

Hallbarhetsredovisning 2020 11



e VIPRATAR MED VARA INTRESSENTER

Brukar/patientupplevelse

av vdra insatser

Ett annat satt att ta del av hur de vi finns till
for upplever vara insatser ar de nationella
brukarundersékningar som genomfors.
Upplevelsen av insatser mats utifran verk-
samhetsgrupp och presenteras som andel
positiva svar i relevanta indikatorer. Vilka
indikatorer som ar relevanta skiljer sig at
beroende pa vilken undersdkning och verk-
samhetsgrupp det galler.

For att kunna jamfora vara verksamheter
med varandra pa ett 6verskadligt satt har vi
darfor berdknat ett medelvarde av de rele-
vanta indikatorerna for Bracke diakonis olika
verksamhetsgrupper. Varje medelvarde har
delats med medelvardet av samma indika-

torer inom samma verksamhetsgrupp for
hela Sverige. Indikatorerna visas i tabellen
har nedan. Pa det har sattet far vi ett index
dar vi kan jamfora olika verksamhets-
grupper och samtidigt ha rikssnittet som
referens. Ett varde Over 1 visar att vara
verksamheters insatser upplevs battre an
genomsnittet i Sverige och under 1 att de
upplevs samre an snittet. Indexet ar ett matt
for det vi kallar for ”Diakoni i praktiken”,
ett av vara strategiska fokusomraden. Det i
sin tur bygger pa var diakonala vardegrund
som har fokus pa behoven hos vara brukare,
patienter, gaster eller deltagare, de vi finns
till for helt enkelt.

Indikator

Bemdétande

Helhetsintryck Aldre-

boenden

Hemtjanst
Trygghet

Fortroende for personal

Omtanke

Ratt stod

Respekt/bemétande

Tillgénglighet

Delaktighet/involvering

Verksamhetsgrupp

Primarvard

Daglig
verk-
samhet

LSS- Sol-
boenden boenden

Primarvard

Indikatorer fran olika brukarundersékningar som anvands i berakningen av ett index

fér den samlade patient/kundupplevelsen.

Index
1,15
1,10
- I I I I
1,00 I
O
0,95
Boende LSS Boende SoL Daglig verks.
n=3 n=2 n=1

12018 w2019 w2020

Hemtjanst Rehabmott. Vardcentral Aldreboende
n=3 n=4 n=3(2018,20) n=2
n=5 (2019)

Oversikt dver brukar/patientupplevelsen med hjalp av vart index ”Diakoni i praktiken”.
Vardet 1 anger medelvardet i Sverige for respektive verksamhetsgrupp. n anger antal

verksamheter i respektive grupp.

| tabellen ovan kan vi se att inom verksam-
hetsgrupperna LSS Boende, SolL Boende,
Hemtjinst och Aldreboende s3 varderar
de vi finns till for vara insatser hégre jam-
fort med medelvardet i hela Sverige, dar
speciellt dldreboendena har forbattrats
markant i jamforelse mot riksgenomsnittet.
Daglig verksamhet har minskat till lagre an
medelvardet medan vardcentralerna ligger
pa ungefar samma niva som forra aret, efter
en stadig utveckling av patientupplevelsen
under aren innan. Rehabmottagningarna har
inte haft nationella brukarundersokningar
tidigare men ligger under 2020 ocksa nagot
under riksmedelvardet.

Indexet ger oss ett bra verktyg att félja verk-
samheter 6ver tid och se hur de star sig i
jamforelse med andra. Det ger oss ocksa
mojlighet att snabbt agera om vi skulle se att
nagon verskamhets resultat skulle sjunka. Att
ha kontinuerlig koll pa hur vara brukare upp-
leveler vara verksamheter ar avgérande for
att vi ska kunna bedriva en valfard som lever
upp till det vi kallar diakoni i praktiken. Ingen
annan vet svaret pa hur val vi lyckas, an den
som tar del av var verksamhet.
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® MILJOMASSIG HALLBARHET

Vijobbar pa
miljokompetensen

For att nd var vision om ett medmdnsklig-
are samhadille maste vi ta hand om den vik-
tigaste resursen vi har - vdara medarbetare.
Medarbetare som dr medvetna om jordens
begrénsade resurser, och som vill vara goda
férebilder, cir nyckeln for att komma vidare.

Vi har kommit langt i vart miljoarbete. Vi har bra koll pa
vara miljéavtryck. Vi har vidtagit en rad férandringar och
har ytterligare atgarder planerade. Exempelvis sa har vi en
helt uppdaterad fordonspark, som béattre svarar emot vara
behov och ger en lagre belastning pa miljon. Vi kommer
ocksa, under 2021, fa konkreta forslag pa fastighetssystem
som minskar klimatavtrycken. Nagot som &r av storsta vikt
da vi vet att fjarrvdarmen till vara fastigheter &r var storsta
miljobelastning.

Vi har dven kommit langt nar det géller inkdp. Vi ser via var
inkdpsportal att det skett en stor férandring och att allt storre
del av organisationen skoter sina inkdp genom de avtalade
leverantorerna, som ar utvalda med hansyn till ekonomisk
och miljémassig hallbarhet.

Ett annat nyckeltal som vi foljer och som gar at ratt hall ar
antal resta tagkilometer/arsarbetare och antal webbmaoten/
arsarbetare. Under 2020 har dessa tal foréandrats drastiskt
med anledning av pandemin och avradan fran icke nédvandiga
resor. Totalt har antal resta kilometer med tag minskat med

4 GOD UTBILDNING
FORALLA

tagkm/arsarbetare

13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGEN

I FOKUS 2020

Miljombud...
...blir mer och mer kunniga. Vi jobbar pa
kompetensen for vara miljoambassadorer

Vdara videométen...
...fortsatter att oka

Positiva miljoaktiviteter
Hur gor vi storsta mojliga nytta?

Antal resta tagkilometer

per arsarbetare

800

600

400

200 |

, A. H. H. Hm ED I
2015 2016 2017 2018 2019 2020

M Antal tagkm/arsarbetare W Antal webbméten/arsarbetare

12

webbméten/arsarbetare

©0 0000000000000 00000000 00

Miljémal 2021

100% av vara verksamheter ska ha
miljodiplomeringen uppsatt i verk-
samheten

100% av vara verksamheter som har
fordon ska vara fullt integrerade i for-
donswebben, sa vi far en fullstandig
miljérapport

Energikartlaggningen ska ha faststallt
vilka fastigheter som ska prioriteras
for nya fastighetssystem som reduc-
erar energiférbrukningen

0 0 0000000000000 0000000000000o00

Vdra styrdokument
* Miljopolicy

¢ Inképspolicy

e Kvalitetspolicy

e Brandskyddspolicy

* Rese- och trafiksdkerhetspolicy

* Svensk Miljébas kravstandard (4:2017)

@0 0000000000000 0000000000000 000

Hallbarhetsredovisning 2020 13

@0 0000000000000 0000000 0 00



70%. Avstandet i kilometer raknat ar 365865

km, eller Stockholm — Géteborg tur och retur
390 ganger. Antalet webbméten per medar-

betare har tiodubblats!

Vi fortsatter ocksa att jobba med avfallet pa
omradet kring vart huvudkontor i Goteborg.
Vi har sedan 2016 minskat restavfallet rejalt
under ett antal ar och tendensen ar densam-
ma for 2020. Vi kan konstatera att vi har en
val fungerande kallsortering och det vi lamnar

efter oss ser vi till att det kommer till ater-
bruk eller atervinning.

Utover det som namnts sa har vi sedan lange
en miljépolicy, vi ar miljodiplomerade sedan
2005 och vi har miljérevision varje ar.

Nu &r vi redo for nasta steg. Nu vill vi
utveckla vart miljéarbete nar det kommer
till kompetens och kommunikation. Om inte
kunskapen och engagemanget finns hos
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vara medarbetare kommer inga riktlinjer
eller policys att hjalpa. Medarbetarna ar vart
framsta redskap for att na vara miljomal.
Ett nytt nyckeltal i miljéarbetet ar hur
manga av vara verksamheter som har var
miljodiplomering skyltad pa ett strategiskt
stdlle i verksamheten. Tanken med detta ar
just att kommunicera miljoarbetet och vacka
tankar och diskussion. Vi vill vara forebilder
och sprida kunskap om hallbarhet och miljo,

inom och men ocksa utanfoér organisationen.

Qva

medarbetarnas kompetens nar det kommer
till miljo tar de med sig dven nar de gar av sitt
arbetspass. De har fragorna kommer att fa ta
mer utrymme ett tag framaover. Har ser vi att
vi kan vi gora skillnad, ivantan pa att teknik
och processer utvecklas an mer. Sa fortsatter
vart arbete for lagre miljopaverkan, nu och

framover.
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Reportage
- sa funkar det i praktiken

Vitvarudtervinningen i Falkenberg cir inte bara en arbetsplats.
For mdnga av deltagarna i den dagliga verksamheten dr det ett
andra hem anpassat just for dem. Deras arbete gor sKillnad for
sa vdl var miljé i Sverige som for barn i Rumdinien.

Klockan nio varje vardag borjar arbetet pa
vitvaruatervinningen med en kopp kaffe.
Nar det ar uppdrucket och alla tjatat lite
med varandra satter deltagarna i gdng med
sin viktiga uppgift — demontera vitvaror for
atervinning.

Den som inte har nagot pagaende arbete
hdamtar en ny maskin ute pa garden och
kor in den med “sacka-karran”. Deltagarna
har ett personligt inrett bas dar de kan sitta
eller sta och demontera sina maskiner. Nar
de skruvat isdr dem sorterar de delarna. En
del ska atervinnas, en del saljas, annat bara
kastas pa tippen.

| mitten av lokalen star pallkragar for olika
material.

— Det kdnns bra att géra nagot for miljon,
konstaterar Fredrik Andersson.

Jimmy Andersson och Anders Carlsson jobbar
i team. Med horlurar med radio i pa huvudet
greppar Jimmy skruvdragaren och bérjar
snabbt och systematiskt montera isdr en
maskin. Det svaraste momentet ar att fa loss

betongplattan bakom sjdlva trumman i en
tvattmaskin, berattar han. Den kan sitta hart.
— Kan du komma, ropar Fredrik
Andersson till Stefan Wiik nar han natt fram
till just det momentet.
| forsta hand tar deltagarna hand om tvatt-
maskiner, torktumlare och diskmaskiner, men
det kan dven bli mindre elektriska apparater.
— Spisar och kylskap ger vi oss inte pa.
Spisarna for att de ar sa smutsiga och kylskap
for att de gamla skapen inne-haller gasen
freon som &r giftig och paverkar ozonlagret,
sager Stefan Wiik.

Alla jobbar i sin egen takt och efter egen for-
maga. Det finns ingen tidspress och ingen
chef som sager att du maste bli klar. Stefans
och Janne Ottossons roll som aktivitetshand-
ledare ér att stodja deltagarna i arbetet, sam-
ordna och planera verksamheten samt kéra
alla transporter. Trots att det ar tunga stora
maskiner som hanteras och elektriska verktyg
sa ar skador ovanliga i verksamheten.

Anders Carlsson monterar i Sar en torktumlare.
Vissa delar kan atervinnas, andra séljas, medan

andra maste kastas pa tippen.

Vitvarorna hamtar deltagarna ihop med
aktivitetshandledarna med lastbil pa Elon i
Falkenberg och Elaffaren i Vinberg. Anders
hejar glatt pa dgaren Magnus Svensson, for
ovrigt Falkenbergs enda landslagsspelare i
fotboll, och borjar lasta pa gamla luftvarme-
pumpar som de ska kora till tippen.

— Det har ar bara win-win for alla, sdger
Magnus.
Aven pé tippen dr Anders tjenis med arbetar-
na, vilket marks nar han och Stefan kommer.

— Jag tycker sa mycket om de som jobbar
har, sdger han medan han visar containern
dér storre delen av avfallet fran Vitvaruater-
vinningen brukar hamna.

En hel del av materialet fran maskinerna gar
dock att salja. Koppar, gjutjarn, aluminium
med mera kors till Stena Metall i Varberg.
Pengarna som vitvaruatervinningen far in
skanks sedan till Bracke diakonis barnhabili-

.

tering i Rumanien. Pa en vagg i koket hanger
rader av diplom som verksamheten fatt for
sina gavor.

— Det brukar bli omkring 40 000 kronor
varje ar, sager Stefan Wiik.
| lokalen i Falkenberg finns ocksa hyllor med
reservdelar fran gamla maskiner. Dessa
rengors och séljs pa plats till privatpersoner.
Ibland kan det bli manga besok.

— De ar roligt nar det kommer folk séger,
Fredrik.

Vitvaruatervinningen har funnit som daglig
verksamhet i 6ver 20 ar, nastan lika lange har
Anders jobbat har.

Bracke diakoni tog 6ver driften 2016 och enligt
Stefan ar det den béasta arbetsgivaren man
kan ha.

— Vi har fatt wifi har och det ar aldrig nagot
problem nar vi vill géra nagot. Det finns bara
|6sningar.
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* EKOMOMISK HALLBARHET

Ansvar for gemen-
samma resurser

Ekonomisk hadllbarhet for oss handlar om att
ta ansvar for gemensamma resurser. Det cir
ocksa ett av vara strategiska fokusomrdaden
infor framtiden. Men det handlar civen om att
vara en stark rost och peka pd omojliga avtal
dcir siffror gdar fore mcnniskor.

Vi ar en idéburen stiftelse. For oss ar det sjalvklart att vi
inte bara tar ansvar for de resurser vi tilldelas for att utféra
valfard. Vi ser ocksa till att medel fran det offentliga aldrig
anvands till ndgot annat an just valfard. Eventuella over-
skott som verksamheterna gor aterinvesteras alltid.

Som stiftelse arbetar vi nu med fyra fokusomraden for att
na vara langsiktiga strategiska mal. Diakoni i praktiken, tillit
och larande, stolta och engagerade medarbetare och ansvar
for gemensamma resurser. Den sista punkten har varit en
extra stor utmaning under detta ar. Pandemin har tvingat
oss att anvdnda vara resurser annu mer effektivt.

Da vi ar en organisation vars framsta mal ar att skapa ett
medmanskligare samhalle har vart fokus givetvis varit att
varna vara medarbetare och dem vi finns till fér. Att skydda
manniskorna i vara verksamheter fran sjukdom och déd. Det
har i sin tur paverkat var ekonomi. Framfor allt har vi haft
Okade kostnader for personal, men dven for skyddsutrust-
ning. Med hjalp av samordning kunde vi dock tidigt effektivi-
sera vara inkop och pa sa satt halla kostnaderna pa en sa lag
niva som moijligt.

ANSTANDIGA

ARBETSVILLKOR
JCHEKONOMISK

T

o

LIVAXT
1

Avtalsféljsamhet ink6p

Statistik som redovisas nedan ar samtliga inkép av kontorsvaror och
sjukvardsmaterial inom vara driftomraden. Det ar utvalda kategorier

som vi jobbar med.

Aldreomsorg Aldreomsorg
Gotaland Malardalen

Utfall April — nov

Psykiatri & Dag-

Rehabilitering (RS M

Barn & Ungdom = Haélsa & Vard

Mal

Standardlistor

I FOKUS 2020

Ansvarsfulla inkop...

...dven under pandemin har inneburit att vi lyckats
minska vara verksamhetskostnader och pa sa satt
gora ett battre resultat an aret innan.

Sdkerhet...

...har varit forsta prio nar det géller utrustning
under pandemin. Genom att samarbeta éver
landet mellan verksamheter har vi kunnat gora
smarta inkop tillsammans.

Kapitalforvaltningen...

...ar ocksa en del av Bracke diakoni som ska vara
hallbar. Bland annat tittar vi aktivt pa vilket
koldioxidavtryck vara placeringar innebar.

Vara styrdokument
* Uppforandekod — leverantorer
¢ Inképspolicy

¢ Inkoépsrutin

* Policy mot mutor

* Delegationsordning

* Placeringsreglemente
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Pandemin och dess pafrestningar till trots,
sa har vi gjort ett ekonomiskt resultat som
ar battre an féregaende ar. Det ar for oss ett
kvitto pa att vi anvant vara resurser pa ett
ansvarsfullt satt.

Utover driften har vi ocksa ett kapital som
férvaltas. Aven hir finns stor méjligheter att
aktivt arbeta foér hallbarhet. Det gér vi gen-
om riktlinjer och begrédnsningar kring etik,
koldioxidavtryck och ESG, en forkortning for
Environmental, Social and Governance.

Med etik menar vi att vi bara placerar kapital

i bolag vars varderingar 6verensstammer med
stiftelsens varderingar om ett medmansklig-
are samhalle.

Nar det géller koldioxid har kapitalférvaltar-
na borjat lagga en grund for att i framtiden
kunna redovisa koldioxidavtryck. Redan nu
forsoker vi anvdnda de forsta indikationerna
till att gora klimatsmarta placeringar. Vi har
ocksa forberett oss genom att strama upp
vart placeringsreglemente vilket gor att vi ar
beredda att ta till oss den information som
forvaltarna senare kommer att leverera och
genom den placera dnnu mer klimatsmart.

Vad géller ESG, Environmental, Social and
Governance, ger det bolagen i portféljen ett
betyg som grundar sig pa hur de skoter de
tre faktorerna utifran de utmaningar de har i
sin bransch. Vi foljer bade bolagens ESG-be-
tyg och foréndringarna i ESG-betyg hos de
underliggande bolagen i portfoljen. Férutom
att vi naturligtvis vill att bolagen ska ha hoga
betyg sa ser vi ocksa garna att de &r pa en
forbattringsresa.

Att jobba mot korruption ar ocksa att skydda
manniskor, varden och varderingar som vi star
for. Det gor vi bade internt och externt och
var policy mot mutor och var uppférandekod
formulerar vart stallningstagande. Men f6r
att objektivt se hur val vi lyckas med det be-
hover vi skapa mal och system for att méta,
som sedan ska ge oss nyckeltal som vi féljer
Over tid. Det ar en uppgift for nasta ar. Idag
har vi inget system for att folja upp kdnne-
dom och féljsamhet till dessa styrdokument.

Var ambition ar att vdxa. Det har vi ocksa
gjort, dven under detta speciella ar. Vi har
bland annat vunnit ett anbud som innebar
att vi kommer att driva daglig verksamhet i
Stockholm framover, en typ av verksamhet
som vi sedan tidigare har i Goteborg och
Falkenberg. Vi har ocksa fatt fler hemtjanst-
kunder och uttkat antalet platser pa ett av
vara vard- och omsorgsboenden i Stockholm.

Tyvarr har vi ocksa tvingats fatta tuffa be-
slut. Vi har under aret avvecklat nagra av
vara verksamheter dar det inte funnits ratt
férutsattningar for att bedriva den omsorg vi
onskar finns. Det ar en del av att ta ansvar for
gemensamma resurser. Vi som organisation
maste peka pa nar avtal ar oskaliga och dar
medmansklighet saknas i kalkylen.




* SOCIAL HALLBARHET

Vara medarbetare
dr vara hjdaltar

Under 2020 har vart fokus varit, utover
att ta hand om de vi finns till for, se till att
vi har en sdker arbetsmiljé som skyddar
vdra medarbetare fran smitta. Dessutom
har vi tvingats kdmpa fér vara verksam-
heters ekonomiska overlevnad och vdra
medarbetares anstdllningstrygghet.

Vi sag tidigt behovet av att aktivera var krishanteringsgrupp
for att leda organisationen genom pandemin. Vi hade god
nytta av att vi under forra aret hade haft fokus pa vart syste-
matiska arbetsmiljoarbete och utvecklat arbetssatt for att
identifiera risker i var arbetsmiljo och atgarda dem. Ett intensivt
arbete med riskanalyser gjordes pa alla organisationsnivaer for
vara att forberedda och klara en pandemi.

Att stélla in och att stdlla om har varit ett genomgaende tema
for alla medarbetare under aret. Vara medarbetares kraft
att standigt forandra sitt arbetssatt och anpassa sig till nya
rutiner har varit det som gjort att vi lyckats dampa effekterna
av pandemin.

For manga av vara medarbetare har det inneburit att man
tvingats anvanda skyddsutrustning och skyddsprodukter for
att skydda sig sjalv och andra. Att alla ska stanna hemma vid
minsta lilla symtom pa covid-19 har inneburit héga sjuktal
och manga vikarier att ldra upp i vara rutiner och arbetssatt.

3 HALSAOCH
'VALBEFINNANDE

o

4 GOD UTBILDNING 5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA 10 MINSKAD
FORALLA ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
OCHEKONOMISK

2 KA K IS

Organisatorisk och
social arbetsmiljo index

Detta ar ett index som utvarderar den psykosociala arbets-
miljon for att fanga upp signaler som kan leda till ohalsa.
Det baseras pa sju fragor kring hur medarbetarna upplever
sin arbetsmiljo. Férdelning av grupper inom fargintervallen.

PAI 2018 PAI 2020

De flesta omradena i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
fungerar val. Fokusera pa att behalla gruppens starka omraden.

Manga delar i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon fungerar val.
Fokusera pa att forbattra gruppens svaga omraden.

Gruppen behover forbattra den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.
Ta in stod vid behov.

Gruppen behover stoéd i att forbattra den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon.

For fa svar for att fa ett indexvarde

MicdnskKliga rattigheter

Vi har nolltolerans mot alla former av diskriminering. Och ska vara
en sund och haéllbar arbetsplats som framjar en god arbetsmiljo for
alla oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk till-
horighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning,
sexuell laggning eller alder. | medarbetarenkaten har 89% av vara
medarbetare svarat att deras arbetsplats ar fri fran diskriminering.
Benchmark ligger pa 92%.

I FOKUS 2020

Riskbedémningar

...har gett oss mojlihet att att ta val-
grundade beslut som ar begripliga for
dem vi jobbar for och tillsammans med.

Skyddsutrustning och

basala hygienrutiner

...har varit grunden for att kunna skydda
bade vara medarbetare och dem vi finns
till for mot smitta, sjukdom och dod.

Hemarbete

...har varit en utmaning i vissa av-
seenden men ocksa gett oss en skjuts i
vart arbete med att bli mer digitala.

Korttidsarbete...

...har varit en hjalp for att kunna minska
det ekonominska tappet som pandemin
medfort for vissa av vara verksamheter.

Vara styrdokument
Ledarskapsidé
Medarbetarskapsidé
Rekryteringspolicy
Halso- och arbetsmiljopolicy
Tillganglighetspolicy
Bemdtandepolicy
Lénepolicy
Kommunikationspolicy
Mediapolicy
Brandskyddspolicy
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For de som arbetar pa vara hotell och restau-
ranger, rehabiliteringscenter och primarvards-
rehabilitering har pandemin inneburit att
man varit korttidspermitterad. En atgard
som vi vidtagit da gaster och patienter ute-
blivit och vara intdkter férsvunnit. Och en
mojlighet for oss att vara hallbara, bade
med att vara anstallda har sin anstallning
kvar men dven for att finnas kvar fér de som
behdver oss, dven efter pandemin. Tyvarr
lyckades vi inte fullt ut och tvingades stanga
Primérvardsrehabiliteringen Sfaren och var
restaurang Spis & ro.

Pandemin har dven inneburit att medarbe-

tare i administrativa roller har tvingats till att
arbeta hemifran och méten har stallts om

till digitala. En positiv effekt av detta, utifran
ett hallbarhetsperspektiv, har varit att vi lart
oss anvanda digitala verktyg som gor att vi
minskat resandet mellan vara verksamheter i

Sverige. Ett nytt beteende som vi sakert kom-

mer att fortsatta med, dven efter pandemin.

Arbetsmiljo
Vi arbetar aktivt for att var en attraktiv och
utvecklande organisation med en god och

saker arbetsmiljé och en helhetssyn pa halsa.

Till var hjalp har vi ett arshjul som hjalper oss

att halla koll pa vad som ska goras och nar. Alla

delarna hanger ihop och varje del behovs.

En central del i vart systematiska arbetsmiljo-

arbete ar att vi foljer upp att det vi gor faktiskt
bidrar till en battre arbetsmiljo.

| arets medarbetarenkét har alla medarbetare
fatt delge sin asikt om hur man uppfattar oss

som arbetsgivare. Resultatet visar generellt
en nedatgdende trend, dven om vi fortfarande
ligger pa en bra niva i jamforelse med bransch-
snittet. Ett sarskilt viktigt matetal ar indexet
Organisatorisk och social arbetsmiljo. Se sid
18. Har ser vi att medarbetarna upplever att
arbetsmiljon férsamrats.

Viktiga signaler som vi tar med oss in i pro-

jektet “En halsoframjande arbetsplats” som
vi nu startar upp. Ett projekt som vi tvingats
att flytta fran 2020 till 2021.

Speranza Akademin

Vi ger vara medarbetare en méjlighet att
fortsatta utvecklas genom ett brett utbud
av internutbildningar genom Speranza
Akademin. Under 2020 har vi tvingats att
stélla in ett antal utbildningar men manga
har trots allt genomforts digitalt.

Varje ar far ett antal medarbetare en mojlig-
het till betald vidareutbildning pa hogskole-
niva — pa arbetstid. Vi kallar satsningen for
Speranza Spets. Under 2020 fick sju medar-
betare chansen och utbildade sig bl a till
psykoterapeut och distriktskoterska.
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® SOCIALT HALLBARHET

SKkillnad i det stora
-ochdet lilla

For oss dr det sjclvklart att hallbarhet inte
bara handlar om miljé och vart klimat. Det
handlar ocksd om att méinniskor ska halla.
Ddirfor stannar inte vdrt sociala ansvarsta-
gande vid det personliga métet - vi ser ocksa
till att vara en rostbérare i samhadillet.

Vi brukar sdga att vi inte behandlar alla lika. Och att det ar
nagot vi ar stolta 6ver. Eftersom alla inte ar lika. Det tror vi
ger en jamlik vard och omsorg. Vi tror pa att se varje individ,
varje enskild manniska. Hennes behov och hennes situation.
Men vi tror ocksa pa att det finns strukturer och brister i
samhéllet som maste forandras och atgardas. Darfor ar syftet
med flera av de projekt vi driver dubbelt. Det vill sdga att vi
bade stravar efter att hjalpa en utsatt malgrupp, men ocksa
efter att fa upp fragan pa agendan. Vi vill vara réstbarare at
de grupper som inte hors i samhallet.

Vi har under 2020 drivit en rad olika projekt. Projekt | nod
och lust, som vander sig till dem 6ver 65 ar som vardar en
ndra anhorig i hemmet ar ett av dem. Projekt Lipddem, som
satter fingret pa den bristande behandlingen och kunskap-
en kring en smartsam sjukdom som drabbar manga kvinnor,
ar ett annat exempel. De flesta projekt driver vi med hjalp av
medel fran Allméanna Arvsfonden. Genom att driva projekt
utover den ordinarie verksamhet vi har sa far vi mojligheten
att finnas i glappen. Hitta de malgrupper eller de problem
som det offentliga annu inte identifierat.

4 GODUTBILDNING 5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA 10 MINSKAD
FORALLA

ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
EKONOMISK

wi'e B5 LG

Inflytande och samskapande

Bracke diakoni har drivit LSS-boende i Halmstad sedan 2019.
Och tillsammans med dem vi ar till fér skapar vi en bra vardag.
Staplarna visar vad man tycker om graden av inflytande i sitt
boende. Resultatet kommer fran den nationella brukarenkaten
for vara LSS- boenden i Halmstad.

100 %

80 %

60 %

40 %

20 %

2019 2020 2020
Nationellt
resultat

Samskapande for oss

De som vi finns till for och Bracke diakonis medarbetare plan-
erar, utvecklar, leder och skapar verksamheten tillsammans.
Det tror vi leder till 6kad kvalitet, delaktighet och effektivitet.

Vi har som mal, nér det géller brukarankater, att vara resul-
tat ar positivare an de nationella siffrorna.

I FOKUS 2020

Diakoni i praKktiken...

...ar namnet pa ett av vara strategiska
utvecklingsomraden, men ocksa ett utt-
ryck som fangar vilka vi ar och vill vara.

Samskapande

...var i fokus i vart systematiska kvalitets-
arbete. Ett satt att arbeta dar vi inte
jobbar for utan med méanniskor.

Ny projektorganisation...
...tog form under aret. En forandring
som ska gora vart arbete med projekt
mer effektivt och samstammigt.

Vara styrdokument
 Hallbarhetspolicy

e Rutin for hallbarhetsarbete
och socialt ansvarstagande

Hallbarhetsredovisning 2020 20



Men, projekten ar bara en liten del av vilka
vi ar. Vi vet att vart arbete for ett mer jamlikt
och jamstéllt samhiélle maste paga varje dag,
i varje verksamhet. Det gor vi bland annat
genom samskapande. Samskapande utgar
fran att vardefull kompetens, kunskap och
erfarenhet finns hos alla parter, dven i en
vardsituation som kan upplevas som asym-
metrisk, det vill séga ddr ndgon ar i beroende-
stallning av en annan. Vi gor inte saker for
eller at, vi gor det med dem vi finns till for.
Givetvis ar detta nagot som kan utvecklas
mer dven hos oss. Darfor har temat i en del
av vart systematiserade forbattringsarbete
varit just samskapande i ar. Dar har grupper
av medarbetare, tillsammans med dem som
vi finns till for, utvecklat arbetssatt som ska
vara mer inkluderande.

| vart arbete framat har vi identifierat fyra
fokusomraden. Ett av dem har vi valt att kalla
diakoni i praktiken. Fér oss handlar det om
medmansklig handling, i det stora och det
lilla. Vi ser det i en hand pa en axel eller gen-
om att jobba med digital tillgdnglighet. Stora
satsningar som kraver ekonomiska muskler
men ocksa den dar forstaelsen och narvaron
som inte kostar alls. Det handlar om att se
helheten. En manniskas livssituation eller
ett samhalles behov.

Under 2020 blev taket klart pa det forsta

huset av tre i Kvarteret Leffler, vart senaste
bygge som innehaller drygt 80 hyresratter
och ett LSS-boende for sex personer. Kvar-
teret Leffler ar aven det diakoni i praktiken,
eller socialt ansvarstagande, om man viljer
andra ord. | Goteborg rader bostadsbrist,

framfor allt &r det hyresratter som behdvs.
Vi insag att vi hade mojlighet att bidra, med

mark och ekonomi. Kvarteret star klart under
2021. Och vi vet att det gor skillnad. For en
student som kan tacka ja till sin utbildnings-
plats, for en pensiondr som kan salja sin villa
med en tradgard som blivit allt for tung. For
en foralder som inte langre kan bo med barn-
ens andra foralder och for den som hamnat
snett men som kan komma pa fotter igen,
med en andra chans.

Kvarteret Leffler ar viktigt dven for oss. Det
ger liv och rorelse at vart omrade pa Hisingen
i Goteborg. Det bryter upp det som annars
skulle kunna upplevas som en institutionslik-
nande miljo. Det ar det fina med att bidra och
ta ansvar i sociala fragor. Det gynnar sallan
bara en. Det gynnar faktiskt i férlangningen
oss alla.
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Reportage

- sa funkar det i praktiken

den som stodjer?

Anhoériga 6ver 65 dr som vdrdar sin partner i hemmet bdir ett stort
ansvar, men far inte den uppmecirksamhet och stod de fortjcinar.
Genom arvfondsprojektet "I néd och lust” vill vi synliggéra och
stdrka den hér gruppen i samhdillet.

Nar ens partner blir sjuk sker ett rollbyte.
man blir plétsligt anhorig. Och som anhorig
far man plotsligt manga nya roller. Forutom
att man bli ansvarig for omsorgen om sin
partner i hemmet blir man koordinator i
sjukvarden och far allt fler hushallssysslor.

Dartill kommer kontakten med myndigheter
och inte séllan kampen for bistand och hjalp.
Men vem stddjer den som stodjer?

Det finns val ett anhorigstod tanker du?
Jovisst. Alla kommuner maste erbjuda hjélp,

men hur den hjalpen och stodet ser ut varie-
rar beroende pa var du bor. Dessutom kdnner
inte alla till vad man kan fa for hjalp.

Projektet fokuserar pa omraden som vi pa
Bracke diakoni identifierat som glapp i sam-
héallet dar anhoriga sjalva sagt att de saknar
stod.

— | stort handlar det egentligen om att
forbattra anhorigas egen halsa och minska
den psykiska ohélsan. Och det ska vi gora till-
sammans med anhdriga, sager Lisa Schjelde,
projektledare.

Projektet tar upp @mnen det kan vara svara
att prata om eller tabu. Det kan handla om
vad som vacker skam och skuld, ilska, frustra-
tion, men projektet berdr dven risken for
krankningar, 6vergrepp och vald. Tanken ar
att hitta metoder och ingangar for att fler
ska vaga och kunna prata om kanslorna som
vacks och att avdramatisera dem.

— Flera av de anhdriga vi har mott har sagt
att det kannts skont att fa prata om det har.
Genom att fa prata om sina kanslor har ocksa
situationen kunnat avdramatiseras, sdger
Helena Holmberg, projektmedarbetare.

Forutom att fokusera pa det svara vill projket-
et lyfta upp de goda stunderna som kan hjalpa
till att bevara relationen.
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Goéteborg den 22 april 2021

Bengt Sallerfors
Ordférande
Thomas Soderberg

clsabeth Hialmarsson Revisorns yttrande 2020

Carita Brovall Till styrelsen i Stiftelsen Brdcke diakoni, org.nr. 857200-3104

Gunilla Nilsson

Goran Albertson Uppdrag och ansvarsférdelning Vi anser att denna granskning ger oss
Det ar styrelsen som har ansvaret for tillracklig grund for vart uttalande.
Helene Mellstrém hallbarhetsrapporten for ar 2020 och
Direktor/VD for att den ar upprattad i enlighet med Uttalande
arsredovisningslagen. En hallbarhetsrapport har upprattats.

Granskningens inriktning och omfattning Goteborg den 22 april 2021

Revisorns yttrande om den lagstadgade hdllbarhetsrapporten Var granskning har skett enligt FARs

har avgivits den 22 april 2021 rekommendation RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade hallbar- Jan Kesker
hetsrapporten. Detta innebar att var Lekmannarevisor

Jan Kesker Klas Bjornsson granskning av hallbarhetsrapporten har

Lekmannarevisor Auktoriserad revisor en annan inriktning och en vasentligt Klas Bjornsson
mindre omfattning jamfért med den in- Auktoriserad revisor

riktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Audit-
ing och god revisionssed i Sverige har.
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Ett stort tack...

.till alla medarbetare, volontdrer, foretag, stiftelser,
forsamlingar, och privatpersoner som pad nagot sdtt cir
med och bidrar till var verksamhet.

Foto: Unsplash
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Prata med oss

Vi &r mana om att gora ett bra jobb. Och vart jobb sker

i vara méten med andra manniskor. Darfor ar det av
storsta vikt for oss att fa veta vad just du tycker. Har du
nagon synpunkt eller vill du bara veta mer? Tveka inte
att hora av dig till oss!

Pa var webbplats kan du givetvis lasa mer om oss, hitta
kontaktuppgifter till alla vara verksamheter och dven
[amna synpunkter.

Pa Facebook kan du folja vart arbete i stort och smatt,
bade som stiftelse och i vara verksamhetsomraden. Lat
oss garna hora vad du tycker. Din asikt ar vardefull!

www.brakediakoni.se
www.facebook.com/brackediakoni
www.twitter.com/brackediakoni

diakoni




