


« VISION & VARDEGRUND

Det har ar vad andra skulle kalla en affarsmodell.
Men som den idéburna aktor vi ar vill vi att var
sarart ska synas aven har. Vi tanker inte bara i
termer av affarsutveckling. Vijobbar for att ut-
veckla valfarden med samhallets basta i atanke.
Ett satt att illustrera det ar genom denna modell.

Med vardegrund
som vagvisare

Viljan att se och kraften att forcndra. Det dr Bréicke diakonis vardegrund, men
ocksa utgangspunkten for stiftelsens hallbarhetsarbete. Med den som kompass
vill organisationen uppmuntra till bade medvetenhet och aktiv handling.

Vi vill bidra till 6kad medmaénsklighet och
befdsta manniskors lika varde i vart sam-
hélle. Det gor vi genom att arbeta for att
de omstandigheter och forutsattningar vi
lever under ska vara hallbara forutsattnin-
gar, en hallbar helhet. For ju mer vi satter
oss in i det, desto mer ser vi att alla hall-
barhetsperspektiv hanger ihop, trots att
de olika delarna hamnar under olika eti-
ketter i vart dagliga tal och ryms under
olika rubriker i denna hallbarhetsrapport.

Vi ér beroende av var omgivning, det blir
allt tydligare. Rovdrift pa var planet ger
konsekvenser for manniskors mojligheter
att bo och arbeta. Kortsiktiga ekonomiska
vinster paverkar manniskors mojlighet
att leva under goda villkor. Vi vill paverka
samhallet till ett mer langsiktigt perspek-
tiv, som ar till gagn for alla.

Givet ar att Bracke diakoni utgar fran
manniskors olika behov och att det finns
maénniskor som behover extra stod. Det
ar vart forhallningssatt. Det var darfor vi
grundades 1923 och det &r darfor vi finns
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idag. Manniskors behov ar beroende av
olika faktorer omkring oss, som en hallbar
miljo, ett hallbart socialt sammanhang
och att vi vardar de resurser som star till
vart forfogande.

2021 har aterbruk och cirkularitet varit i
fokus inom Bracke diakoni. Stiftelsen har
jobbat med hur man pa bésta séatt kan
hantera behovet av mobler och inven-
tarier i organisationen. | takt med att
verksamheter tillkommer och utvecklas
sker ocksa en hantering av det materi-
ella. En del behover kdpas in som nytt
men i forsta hand ska vi ateranvinda det
vi redan har. Vi har landat i en inrednings-
manual som beskriver hur vi vill att det
ska se ut i vara verksamheter. Den utgar
fran aterbruk. For att vi ska fa aterbruk
och stil att ga ihop har vi avtalat med
en huvudleverantér som bade jobbar
med nya produkter, men dven aterbruk
av kvalitetsmobler och inventarier. Det vi
cirkulerar internt kommer da ha samma
stil som det vi behover kdpa externt.
Det som aterbrukas internt, hanteras
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av var verksamhet for arbetsintegrering.
Det hér ar ett av satten som vi binder
ihop alla hallbarhetsperspektiven pa.

Vi har ocksa uppdaterat vara policys
och rutiner under aret som pa olika satt
understryker att vi ska ta vara pa det vi
har, var miljo, vara medmanniskor och
vara resurser.

Vi far inte heller glomma att covid-19
fortfarande har varit hogaktuell under
aret. Det har tagit hart pa vara medar-
betare som &r var viktigaste resurs. For
att stotta medarbetarna har vi under
aret haft veckovisa avstamningar med
verksamheterna for att kunna satta i stod
dar det behovs, pa det satt som verksam-
heten har behovt.

Alla medarbetare ar delaktiga i hallbar-
hetsarbetet, men det utvecklas och féljs
upp av var hallbarhetsgrupp bestaende
av vara chefer for utveckling, ekonomi
och HR, samt miljosamordnaren och var
kommunikationsstrateg.



Vad vi gor

Resurser

Vdrdegrund/vision

Idéburen stiftelse med snart hundra ar inom valfardsomradet.
Drivs av visionen "ett medmanskligare samhalle” och av viljan
att géra mer for fler.

Relationer/samarbeten
Samverkan med kommuner, regioner, brukar/patientféreningar,
civilsamhélles-aktorer, akademier och néaringsliv.

MidnsKliga resurser
Den samlade kompetensen och erfaren-heten hos vara medar-
betare, anhériga volontarer och de vi finns till for.

Utvecklingsresurser
Forskning, innovation och systematiskt kvalitetsarbete.

Ekonomiska resurser
Offentliga uppdrag, finansiella tillgangar, fastigheter, fond- och
projektmedel.
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Utgangspunkt
for takt och riktning

Var vdrdegrund och var vision dr ledstjcirnor. Men det krdvs ocksa andra sty-
rdokument fér att hdlla rdtt kurs i vart hdllbarhetsarbete. Allt fran interna
policys till internationella stadarder ser till att vi nar de madl vi stravar mot.

Uppforandekod

Bracke diakonis uppférandekod visar
vagen for hur vi som medarbetare och
som organisation ska agera for att bidra
till en hallbar valfard och ett medmansk-
ligare samhalle. Vi har ocksa en extern
kod som ar ett rattesnore for de partners
och leverantorer vi samarbetar med.

Under 2021 har en kortfattad version av
den interna uppférandekoden tagits
fram som framover ska utgéra en bilaga
till anstallningsavtalet. Detta ar ett led i
att sakerstalla att alla anstallda kanner
till uppférandekoden. En intern kampanj
planerades under 2021 men fick skjutas
pa framtiden da verksamheterna varit
upptagna med att hantera pandemin.

Vad galler anvandandet av var ex-

terna uppforandekod sa har alla nya
leverantorer under aret fatt skriva pa
den i samband med avtalstecknande.
Foljsamheten till koden kommer att
stdmmas av under avtalsméten. Det &r
ledningsgruppen som ansvarar fér den
interna och externa uppférandekoden.
HR-avdelningen koordinerar den interna
och ekonomiavdelningen den externa.

Hdllbarhetspolicyn

Var hallbarhetspolicy omfattar miljomas-
sig, social och ekonomisk hallbarhet. Den
bygger pa gillande lagstiftning och na-
tionella och internationella uppférande-
koder, sasom “FN:s Globala” mal for en
hallbar utveckling.
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Policyn pekar ut riktningen och lyfter
vara overgripande mal. Dessa bryts
sedan ner i rutiner och andra styrdoku-
ment som reglerar vart dagliga hallbar-
hetsarbete i verksamheten.

Policyn tillampas i alla verksamheter in-
ternt. Vi foljer upp hur vél policyn efterlevs
genom egenkontroller och undersokningar.
Analyserna av resultatet ligger sedan till
grund for vilka aktiviteter vi genomfor.
Ansvaret for hallbarhetspolicyn ligger hos
Bracke diakonis ledningsgrupp och koor-
dineras av kvalitetsavdelningen.

Policy mot mutor

Var policy mot mutor bygger pa Social-
styrelsens vagledning “Om gavor och
testamenten” och ”Institutet mot mutors
naringslivskod”.

Malsattning ar att visa att vi tydligt tar
avstand fran korruption, mutor och be-
stickning. Bracke diakonis medarbetares
integritet far inte ifrdgasattas och det ar
ocksa av starkt allmant intresse att rela-
tionen med gaster/brukare/patient och
medarbetare inte missbrukas. Internt
kontrolleras koden genom stickprovs-
kontroller. Det ar Bracke diakonis led-
ningsgrupp som ansvarar fér var denna
policy och koordineras av ekononomi-
avdelningen.

Om ndgon, internt eller externt, upplever
att dessa styrdokument inte efterlevs,
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sd kan de rapportera detta i visselbldsar-
funktionen pd vdr webb.
www.brackediakoni.se/tyck-till-om-oss

Resultatet av vdra policys

Var uppférandekod, var hallbarhetspol-
icy och var policy mot mutor fungerar
som paraplyer for de forhallningssatt
som vi tilldmpar i organisationen.

Varje policy ger upphov till ett antal
rutiner som vi féljer upp att de efter-
levs. Vi satter ocksa mal for de viktigaste
delarna inom varje héllbarhetsperspek-
tiv. En del av resultaten redovisas under
respektive hallbarhetsavsnitt langre
fram i rapporten.

| arbetet mot korruption och mutor har
vi i var delegationsordning kontrollme-
kanismer for inkdp, avtal och invester-
ingar, dar beloppsgranser stadgar hur
manga personer som ska underteckna.
Vi har fortfarande kvar att redovisa hur
manga av vara nyanstallda som genom-
fort var hallbarhets- och miljoutbildn-
ing. Det ingar som en del av introduk-
tionen det forsta aret.

Vara verksamheter bedriver vard- och
omsorg. Darfor har covid -19 varit det
dominerande fokuset under dret som
gatt och resultatuppfoljning har fatt
komma i andra hand. Vi planerar nu att
hitta fler satt att systematiskt folja resul-
tat av rutiner och mal som ar kopplade
till hallbarhetsarbetet och vara policys.



GL<:BALA MALEN
FORHALLBAR UTVECKLING

Globala malen dr den mest ambitiosa agendan for hallbar utveckling som
varldens lander nagonsin antagit och finns till for att uppna fyra fantastiska

saker till ar 2030:
e Att avskaffa extrem fattigdom.

e Att minska ojamlikheter och orattvisor i varlden.

o Att framja fred och rattvisa.

o Att |6sa klimatkrisen.

Vi har har valt ut de delar som dr mest relevanta fér oss som organisation
och kort beskrivit hur vi jobbar med respektive mal.

GODUTBILDNING

0 Utbildning ar en grund-
FORALLA

laggande mansklig
rattighet. Det star till
och med i vara stadgar
att vi ska arbeta med
utbildning. Vi bedriver forskolor, arbet-
sintegrerande verksamhet och satsar
mycket pa att 6ka kompetensen hos vara
medarbetare genom utbildningar och
forbattringsarbeten. Dessutom delar vi
med oss av var kunskap genom forskning
och foreldsningar. Vi ar aven delégare i
Marie Cederschiold hogskola.

g

HALLBAR
KONSUMTION
OCHPRODUKTION

Vi har ett tydligt fokus
pa resurshushallning
och en hallbar konsum-
tion. Vi utbildar vara
medarbetare och har
rutiner fér inkdp, tjanster och transporter,
som ska ge minsta mdjliga avtryck. Vi har
ett eget lager for cirkulerade inventarier
och vi samarbetar med féretag som er-
bjuder aterbrukade artiklar som ser ut
som nya. Dessutom anvander vi oss av
en uppforandekod for leverantérer som
ska sdkra att de arbetar lika aktivt som vi
sjalva med hallbarhetsfragorna.

12

QO

Var starka tillvaxt ska-
par fler arbetstillfallen
med bra arbetsvillkor.
Vi stravar efter full
sysselsattning och

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILLVAXT

o

mot att tillvaxten ska vara hallbar och
komma manga till gagn. Vi har dessutom
verksamheter som arbetar sarskilt med
arbetsintegrering. Vi erbjuder jobb for
ungdomar som behoéver stéd samt for
personer med funktionsnedsattning.

BEKAMPA KLIMAT-

EKA Var resepolicy hanvisar
FORANDRINGEN

till tag vid langre resor.
Da vara verksamheter
finns pa manga orter
uppmuntrar vi till video-
konferenser fore fysiska moten. Vi berak-
nar vara avtryck i CO?, vilket leder till att
vi moderniserar var fordonspark och ser
Over vara fastighetssystem for att minska
energiférbrukningen. Nar vi bygger nytt
tar vi hansyn till behovet av skydd av
natur och livsmiljoer.

13
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Eftersom de flesta av
UL  3ra verksamheter
arbetar med halso- och
L 4 sjukvard och omsorg i
olika former ar denna
punkten en sjélvklarhet. Vi arbetar ocksa
for att hoja medvetenheten kring halso-
risker och allvarliga sjukdomar och hur
de kan férbyggas och behandlas. Vi vill
att de manniskor vi méter ska fa den vard
och omsorg de behover s3 att de kan ma
sa bra som majligt. Det ger oss mojlighet
att tillsammans utveckla samhallet.

HALSA OCH

N | Sverige har Bracke
OJAHEIKHET diakoni manga verk-
6 samheter som job-

- bar for mer jamlika

forutsattningar for

unga, dldre och sjuka som behover stod
for att kunna leva jamlikt. Men vi finns
utomlands ocksa. | Rumanien driver vi
sedan mitten av 90-talet Si Tu, en habili-
tering for barn och unga med funktions-
nedsattning. Nolltolerans mot diskrimi-
nering rader givetvis hos oss, oavsett var
i varlden vi befinner oss.

MINSKAD

10

Ars- och hallbarhetsredovisning 2021 33




« IFOKUS FOR 0SS

Var riskanalys
visar var vi ska satsa

Varje stravan mot ett mer hallbart samhadille dr viktig. Men for att nyttja vara
resuser sda smart vi kan har vi valt att fokusera pd de omraden dcir vi ser att vi
kan gora mest skillnad. Dcir var inverkan pa ménniska och Klimat cir stor.

Var systematiska riskanalys utgar ifran
ISO 26000, den internationella standar-
den for hallbarhetsarbete. Vi har gatt
igenom standardens narmare 200 bor-
satser om vilka perspektiv som finns

att ta hansyn till i hallbarhetsarbetet.
Darefter har vi identifierat de borsatser
som ror vara vasentliga omraden enligt
Agenda 2030. For dven om alla handling-
ar paverkar sa vet vi att vissa omraden ar
mer relevanta for oss som organisation
an andra. Med hjalp av borsatserna har

Risk
System foér egenkontroll for att motverka
korruption saknas

Intern uppférandkod ar inte tillrackligt
kand

Inga nyckeltal fér forbrukning av fossila
banslen per bil och korstracka

Medskyldighet i vardekedjan

Brist pa kommunikation av vara varde-
ringar

Visselblasarsystem ar okdnt och anvands
lite
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vi identifierat risker. Hur allvarligt ar det
om vi inte uppfyller bérsatsen? Hur stor
ar sannolikheten? Utifran allvarlighet och
konsekvens rdknar vi fram riskpodng som
hjalper oss att prioritera.

Utdver att anpassa standarden till oss
och var verksamhet har vi kategorise-
rat standardens kapitel; miljo, arbets-
forhallanden, samhallsengagemang

och utveckling, manskliga rattigheter
konsumentfragor och goda verksam-

Modjliga konsekvenser

Bestickning, mutor och korruption

Bestickning, mutor och korruption. Oegentligt
politiskt deltagande. Konkurrensbegransande
aktiviteter. Brister i socialt ansvarstagande"

Bristande kontroll pa omstallning till fossilfri drift

Internationella uppférandenormer foljs inte
Bestickning, mutor och korruption

Brister i socialt och miljomassigt ansvarstagande
Handlingar som strider mot affarsetiska perspektiv

Bestickning, mutor och koruption
Oegentligheter pa arbetsplatsen
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hetsmetoder, att hora hemma i nagot
av hallbarhetsarbetets huvudomraden;
miljdmassig, social eller ekonomisk
hallbarhet.

Verksamhetsstyrning ar ett overgripande
huvudomrade som beror alla hallbarhets-
perspektiven och som vi lamnat oroérd for
att riskbedéma ledning och styrning av
hallbarhetsarbetet. Det 4r en bedomning
av vara overgripande system, processer
och rutiner.

Forebyggande atgdrd

Egenkontroll efterlevnad uppférandekod

Sprida, introducera och utbilda i uppférande-
kod for medarbetare

Fa igang individuella nyckeltal per bil och
korstracka
Sprida uppforandekod for leverantorer

Sprida uppférandekod for leverantorer

Tydliggora visselblasarfunktionen och upp-
mana att anvanda den



Tradet representerar hallbarhetsarbetets huvudomraden. Det ar ett
satt att illustrera att dessa tre omraden gar in i varandra, men ocksa
ett satt att illustrera att verksamhetsstyrning ar ett omrade som ar
overgripande och paverkar alla de andra.

Pa foljande sidor visar vi hur vi jobbar med hallbarhetarbetets tre
huvudomraden. >>
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« MILJOMASSIG HALLBARHET

Kompetens

fortsatti fokus

For att na vara madl behover alla inom organisationen hjcilpa till. Darfér har kom-
petenshojning och kunskapsspridning varit viktiga civen i dr. Men ocksd nya
tankar har viixt fram - inte minst inom var hantering av mobler och inventarier.

Madl och mditning

Arets miljoarbete har varit inriktat pa
energi, kompetens och kommunikation.
Var energikartlaggning pa Kurorten
Mosseberg blev klar under aret och rap-
porten visar att vara egna antaganden
om energiforbrukning har varit riktiga.
Var mest betydande miljéaspekt ar fjarr-
varmeforbrukningen, féljt av elférbruk-
ningen. Nu har vi satt som mal att minska
fijarrvarmeforbrukningen pa kurorten

==

1

-
i
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med 10 % och elférbrukningen med 5 %.
Se tabellen nere till hoger. Den energi
som forbrukas genom transporter ar en
mindre del av var miljébelastning. Vi har
inte lyckats med arets mal att méata och
folja upp forbrukningen av betydelsefulla
branslen i syfte att forbattra effektivite-
ten och verkningsgraden, som riskana-
lysen visar. | klartext innebar det att vi
inte har full kontroll pa omstallningen

i fordonsparken till mer miljévanliga

i

. rrrree

- Ars- och hallbarhetsredovisning 2021

fordon. Trots att bransleférbrukningen

ar en mindre del av var miljobelastning

sa ar det viktigt att stdlla om till fossilfria
transporter.

Medarbetare dr nyckeln

Kompetens och kommunikation av milj6é-
arbetet ar en viktig del for att minska
miljobelastningen. For att lyckas med
vart miljéarbete maste vara medarbetare
vara med pa resan. Darfor &r en stor
del av uppdraget med miljoarbetet att
na ut till varje enskild verksamhet och
medarbetare. Om inte kompetensen
och engagemanget finns dar, kommer-
inga riktlinjer eller policys att racka. Da

Under aret som gatt
har vi ocksa fokuserat
mer pa aterbruk
och cirkularitet

medarbetarna ar vart framsta redskap
for att na vara miljomal ar det viktigt att
vi haller miljokompetensen igang. Vi ser
ocksa vidare verkningar av medarbetar-
nas kompetens. Nar man har kompetens,
sa kan man kommunicera och gora
indirekt positiv miljopaverkan utanfor
organisationen. For att 6ka kdnnedomen
om vart hallbarhetsarbete har vi under
2021 déarfor erbjudit alla medarbetare att



2021

2020
2019
2018
2017
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Resta km/arsarbetare

Pandemin har andrat vara res-
vanor. Ar 2021 reste vi bara 106
km/arsarbetare, jamfort med
565 km/medarbetare ar 2017.

genomfora en digital miljoutbildning som
tagits fram av var kvalitetsavdelning.

Vi foljer nyckeltalen kring hur manga av
vara verksamheter som har miljopolicy
och miljédiplomering strategiskt ansla-
gen i verksamheten, samt hur manga
som har genomfort en aktivitet i anslut-
ning till Earth Hour. Mal och resultat for i
ar presenteras i illustrationen ovan.

1 1 1 1 J

0 5 10 15 20 25
Webbmoten/arsarbetare

Aven vara vanor vad galler digi-
tala moten har paverkats, fasti
motsatt riktning. Antalet moéten
har mer an férdubblats under 2021.

Aterbruk pd agendan

Under aret som gatt har vi ocksa foku-
serat mer pa aterbruk och cirkularitet.
Det ar ett arbete som knyter ihop de
olika hallbarhetsperspektiven. Ur milj6-
synpunkt betyder det att vi hanterar
inventarier och mébler pa ett nytt satt.
Vi har borjat bygga upp system for att
presentera vad vi har for tillgangliga
inventarier och mobler i lager. Vi har

Fjdrrvérme- och elférbrukning pd Brdcke diakonis fastigheter

%

Sa manga av vara verksamheter
deltog och uppmarksammade
Earth hour under 2021. Malet ar
att 50 % ska delta. Detta ar ett
nytt mal foriar.

Sa manga av vara verksamheter
har miljoédiplom och miljépolicy
tydligt placerade. Malet ar 100%.
Forra arets siffra ar 38%.

andrat policys och rutiner till att forst se
till vad som finns internt, i andra hand
kopa for aterbruk genom var huvudleve-
rantor och forst i tredje hand nytt. Var
modell bygger pa en inredningsmanual
med en utvald kollektion av kvalitets-
produkter som ska kunna finnas med
oss en lang tid. Med tiden ska vi kunna
presentera nyckeltal for dterbruket.

Fjarrvarmeférbrukning m? Kurorten Mésseberg

Elférbrukning m? Kurorten Mdsseberg

Elférbrukning m? Bracke rehabcenter Trekloverhemmet

Fjarrvarmefoérbrukning m? Brackeomradet, Goteborg

Elférbrukning m? Brackeomradet, Goteborg

Restavfall/ total avfallsmangd

112 151
116 118
127 124
111 107
62 67
51 47
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148 142 164
113 101 103
125 116 111
100 94 110
67 55 59
48 48 46
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+ EKONOMISK HALLBARHET

Harda krav

- bade pa oss och andra

For oss handlar ekonomisk hadllbarhet inte bara om vdr egen ekonomi och ut-
veckling. Det cir lika viktigt att vi sprider ringar pd vattnet genom att stdlla krav

dven pd vdra kunder, leverantérer och samarbetspartners. For hallbar utveckling
uppnas inte internt - utan tillsammans med andra.

Sund ekonomi i vdra verksamheter
Som stiftelse delar vi inte ut nagra vinster.
Alla eventuella 6verskott aterinvesteras

i verksamheten och anvands till att ut-
veckla och férbattra vara verksamheter
for dem vi finns till for. Men for att kunna
fortsatta vara en langsiktig aktor behovs
en stabil ekonomi. Verksamheternas re-
sultat mats och utvarderas darfor konti-
nuerligt mot uppsatta mal. Tyvarr kan
det leda till tuffa beslut, att vi tvingas
avveckla verksamheter. Aven om det
alltid ar trakigt att avsluta ett uppdrag
ar det ocksa ett satt att gora verklighet
av vart mal, att ta ansvar for gemen-
samma resurser. For vi kan inte fortsatta
att driva verksamheter dar de ekono-
miska kalkylerna saknar utrymme for
en medmansklighet.

Kapitalférvaltning for framtiden
Utover driften i vara verksamheter har
vi ett kapital som férvaltas. Aven har gar
det att aktivt arbeta for hallbarhet. Det
gor vi genom riktlinjer och begransningar
kring etik, ESG (Environmental, Social
and Governance) och koldioxidavtryck.
Med etik menar vi att vi inte vill placera
kapital i bolag som inte 6verensstam-
mer med stiftelsens varderingar om ett
medmanskligare samhalle. Ambitionen
ar att placeringarna beaktar deklara-
tioner och konventioner undertecknade
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av Sverige inom omraden som manskliga
rattigheter, arbetsratt och miljé samt
att utesluta placeringar i bolag vars
huvudsakliga verksamhet &r inriktad pa
produktion och/eller férséljning av varor
och tjanster inom kategorierna; krigs-
materiel, alkohol, tobak, kommersiell
spelverksamhet och pornografi.

Stiftelsernas placeringar ska efterstrava
positiv paverkan nar det galler milj6. Malet
ar att aktieportféljen ska ha ett lagre kol-
dioxidavtryck dn marknaden som helhet.

Smarta inkép

Inkép ar givetvis ocksa en betydande
aspekt i hallbarhetsarbetet. For att ha
forankring i organisationen och for att
fatta goda beslut ur olika perspektiv

Visselblasarfunktion

har vi en inkbpsgrupp som forarbetar
vara inkop och avtal, sa att vi far de
produkter och tjanster vi behdver och
som beddmts ur hallbarhetsperspektiv.
Vi foljer sedan upp inkdpen dels genom
egenkontroll av avtalsféljsamhet, dels
genom egenkontroll av standardlistor
av forbrukningsartiklar, som tagits fram
med tanke pa pris och miljo.

For 2021 kan vi se att vi har i det
narmaste full foljsamhet av utvalda
leverantorer. Att féljsamheten till stan-
dardlistorna har sjunkit nagot beror pa
coronapandemin, da vi har behovt képa
andra artiklar @n de som vanligtvis gar
at i verksamheterna.

Vart avvikelsesystem anvands av bade medarbetare och externa parter
for att signalera om nagot inte star ratt till eller bara for att lamna syn-
punkter. Givetvis kan visselblasaren vara anonym. Precis som inom
den offentliga sektorn rader ocksa meddelarfrihet, dvs att vem som
helst att ratt att kontakta media for att uppmarksamma eventuella

missforhallanden.

Under 2021 har vi inte haft nagra rapporterade arenden som rér miss-

tanke om korruption

- Ars- och hallbarhetsredovisning 2021
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Stiftelsen Bracke diakoni har och foljer ett antal
strikta riktlinjer avseende antikorruption:

Mutor, dolda provisioner, eller andra olagliga eller
oetiska formaner ar inte tillatna.

Viengagerar oss baraiaffarsverksamhet som
oOverensstammer med lagar och avtal och som
ar i enlighet med var uppférandekod.

Vibygger fortroendefulla relationer med kunder
och leverantorer och foljer darfor de lagar och
regler som galler for upphandling och férsaljning.

Vitar alltid affarsbeslut for organisationens basta,
vilket aldrig far paverkas av personliga intressen
eller relationer. Vid eventuell intressekonflikt in-
formeras overordnad.

Vianlitar inte leverantorer eller entreprendrer om
vikanner till att de asidosatt sina skyldigheter mot
affarspartners eller anstallda, brutit mot lagar,
regler eller avtal. Det vill saga de som inte foljer
var uppforandekod.

Bracke diakoni

Bracke diakoni har en avtals-
foljsamhet pa 98% inom stiftel-
sen. Malet ar satt till 90%.

Malet nar det galler foljsamhet till
standardlistor ar satt till 80%. Det
har skett en tillbakagang inom
detta omrade med anledning av
covid-19, da vi blivit tvungna att
kopa andra produkter an planerat.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2021



» SOCIAL HALLBARHET

God arbetsmiljo
ger hogre kvalitet

Inom omrddet social hallbarhet ryms ménniskorna. Vdra gcister, vara brukare,
vdra patienter och vdara boende. Men sjdlvklart ocksad vara medarbetare. For att
den vidlfdrd vi bidrar med ska vara den bcéista tcinkbara, behéver vara medarbetare

mad bra och trivas.

Viira medarbetare

Utmaningen under pandemin har legat
pa att gora det béasta for de vi finns till
for, samtidigt som vi har en saker arbets-
miljo. For att sakerstalla detta har vi
genomfort riskanalyser regelbundet
och vidtagit dtgarder. Nyckelfaktorer
har varit att se till att medarbetarna
kanner till och kan vara rutiner och att
skyddsutrustning alltid finns tillganglig.
Vi har I6pande informerat chefer och
medarbetare kring férandringar i regler
och rekommendationer.

Pa grund av pandemin har sjukfranvaron
varit i snitt 1,5 procentenheter hogre én
ett normalt ar och verksamheterna fatt
lagga mycket mer tid pa bemanningsfragor
sasom rekrytering och introduktion av
nya medarbetare.

ManskKkliga rattigheter

For oss ar det sjalvklart att sta bakom
FN:s deklaration om manskliga ratti-
heter. Bracke diakonis vardegrund
beskriver tydligt hur vi arbetar med
utgangspunkt fran alla manniskors
lika varde. Malet ar att alla medarbe-

tare ska kanna sig trygga i sin arbets-

miljo med ett klimat som ar fritt fran
alla former av krankande sarbehand-
ling och diskriminering.

40 Brécke diakoni

For att forebygga ohélsa och sjukdom
arbetar vi aktivt med uppféljning och
atgarder inom arbetsmiljé och schema-
laggning. Vi forsoker ocksa ha nara dialog
med vara medarbetare for att fanga upp
tidiga signaler pa ohalsa och sjukdom.
Vi erbjuder dven samtalsstod vid behov
fran var stodfunktion Andrum eller
Foretagshalsovarden. Ett flertal arbets-
grupper har ocksa haft handledning och
reflektion dar pandemins paverkan pa
saval arbetsgruppen som oss som indi-
vider varit ett vanligt tema.

Dem vi finns till foér

Medarbetarna ar grunden, var framsta
och mest vardefulla resurs. Men medar-
betarna behdver alltid hjdlp av den framsta
expertisen, den som sjalv ar i behov av

Sa stor andel svarade i arets
medarbetarenkat att man upp-
lever sig ha en arbetsplats fri
fran diskriminering. Benchmark
lag 2020 pa 92 %. Vart mal ar att
ligga 6ver benchmark.

- Ars- och hallbarhetsredovisning 2021

vard och omsorg — patienten, brukaren,
den boende eller eleven. De vi méter har
olika namn i olika verksamheter, men
det som ar gemensamt for dem alla ar
att de ar experter pa sig sjalva. Deras
kunskap maste tas tillvara och for Bracke
diakoni ar det sjalvklart att darfor jobba
samskapande, det vill sdga tillsammans
med dem vi finns till for, nar det galler
att utveckla vara verksamheter.

Kunskap och samskapande var ocksa
temat pa var arliga kunskapsarena som
vi anordnade tillsammans med Marie
Cederschiold hogskola och Géteborgs
universitet.

De vi moter i vara verksamheter ar en
viktig kunskapskalla for att ta reda pa
om vi lyckas driva god vard och omsorg.
Vi far veta hur de upplever verksam-
heten genom brukarenkater. | ar har inte
alla kunnat genomféras, bland annat har
brukarenkaterna inom aldreomsorgen
skjutits fram. | diagrammet hér intill
presenteras resultat fran de tre senaste
arens nationella brukarundersékningar
fran vara olika verksamhetsgrupper. Ett
vdrde Over 1 visar att vara verksamheters
insatser upplevs battre an genomsnittet
i Sverige och under 1 att de upplevs
samre. Mer finns att |dsa i var Kvalitets-
och patientsdkerhetsberattelse 2021.
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130
Lo5 Innovationsprojekt for
. att utveckla valfarden
, Bracke diakonis verksamheter svarar mot de behov som
115 det offentliga ser. Men av erfarenhet vet vi att behoven

ar fler, storre och vidare. Genom projektavdelningens

110 arbete vill stiftelsen na dem som det offentliga annu inte
108 upptackt. Malsattningen ar inte bara att uppmarksamma
' behoven, utan ocksa att dessa sa smaningom tillgodoses
1,00 inom det ordinarie utbudet av valfardstjanster — hos oss

eller andra aktérer. Vi méater sedan 2020 hur manga per-

095 soner vi nar genom vara projekt.

Boende Boende Daglig Vard- Rehab- Hem- Aldre-

LSS Sol.  verksam- central mott. tjanst boende

het
Sa manga personer har
. medverkat och tagit del
Brukar/patientupplevelsen av stod genom vara pro-

jekt under 2021. Det ar en
nedgang fran 473 personer
under 2020. Nedgangen
forklaras till storsta del av
pandemin.

Resultat fran de tre senaste arens nationella brukar-
undersokningar fran vara olika verksamhetsgrupper.
Ett varde over 1 visar att vara verksamheters insatser
upplevs battre an genomsnittet i Sverige och under
1 att de upplevs samre.

Inrapporterade tillbud
- nyckel till forbattring

For att utveckla och forbéattra Bracke diakonis arbetsmiljo

Annat

Diskriminering r:?\pporteras tillbud f)ch arbetssk‘ador rapportera:s i v.art av-
o ) vikelsesystem. Av tillbuden utgjorde hot och vald tillsam-

Exponering for kemiskt . .. . °

amne eller smitta mans en klar majoritet. For att starka vdra medarbetares

Fall kunskap i hur de ska hantera situationer dar hot och vald

Hot kan uppsta har vi under 2021 utbildat interna instruktorer i

Durewallmetoden. Det ar en konfliktdampande, lagaffektiv
metod som bygger pa ett etiskt forhallningssatt och inne-
bar att bade medarbetarens och den utagerandes valbe-
finnande star i fokus.

Krankande sarbehandling
Sexuella trakaserier
vald

Sa manga tillbud rappor-
terades in under 2021. Hur
dessa fordelades kan avla-
sas av cirekldiagrammet
ovan. Under 2020 var mot-
svarande siffra 267.

Bricke diakoni - Ars- och hallbarhetsredovisning 2021 41



=

"Arbete med dterbrukad

- en vinst for allagSil

Genom att ge verksamheten Brcicke arbetsintegrering Géteborg updraget att syssla med cter-
bruk har Bréicke diakoni fatt en verksamhet som sysslar med hdllbarhet ur alla tre perspektiv
-det sociala, det ekonomiska och det miljomadssiga.

Har du en whiteboard? Finns det tva
skrivbordsstolar éver? Kan du kika efter
en fonsterlampa?

Fragorna till Susanne Ohlson, verksam-
hetssamordnare pa Bracke arbetsintegre-
ring Goteborg ar manga. Just nu ar hon
navet i stiftelsens arbete med aterbruk av
mobler. Men pa sikt ar tanken att arbetet
ska utvecklas sa att alla kan verksamheter
sjalva ska kunna se vad som finns och
bestélla av arbetsintegreringen.

Eftersom dven 2021 préaglats av pan-
demin skulle det arbetet tagit vid nu, men
i skrivande stund har ett krig brutit uti
Europa, och precis som under pandemin,
har det inneburit att arbetsintegreringen
pa Bracke diakoni fatt stélla om.
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— Vi var pa vag att paborja en rejal in-
ventering, nu efter pandemin. Men sa
kom kriget i Ukraina vi fick istallet borja
moblera upp boende for flyktingar som
vi vet dr pa vag, sager Susanne.

Idag gassar solen in genom dammiga
rutor. Dérrarna hinner knappt stangas in-
nan de Gppnas pa nytt. Ganget pa Bracke
arbetsintegrering Goteborg ar i full gang
med att fylla tva av stiftelsens ldgenheter
med mobler som forvarats sedan andra
verksamheter lagts ner eller bytt ut sitt
moblemang.

Nagon bar in golvlampa, en annan
skruvar ben fast ben pa en av sdngarna.
Ladorna fylls med leksaker och sdngarna

- Ars- och hallbarhetsredovisning 2021

bdddas med nytvattade lakan. Allt detta
ar moébler och inventarier som stiftelsen
haft sedan tidigare.

—Jag har i princip inte behovt kdpa
nagot nytt for att fylla dessa tva lagen-
heterna med plats for fyra personer i
varje. Det samma galler ytterligare cirka
30 platser som vi iordningstallde forra
veckan, sdger Susanne.

| ett av badrummen gér Catharina ett
varv med trasan i hogsta hugg for att
allt ska vara skinande rent den dagen da
ukrainska flyktingar flyttar in. Vilken dag
det blir ar det ingen som vet, men alla
vet att det kan ga snabbt.



Catharina borjade sin arbetstraning for
bara nagra veckor sedan och hade givet-
vis ingen aning om att sysslorna pa
Bracke diakoni skulle paverkas av ett krig.
Nu ar hon extra tacksam 6ver att vara
just har.

— Vi kanner alla en enorm maktléshet
just nu, med det vi ser pa nyheterna. Allt
man vill ar att fa hjalpa till. Har kan man
faktiskt gora det. Det kdnns valdigt bra.

Susanne menar att det ar en oerhort
viktig grund i verksamheten, oavsett om-
standigheter i varlden, att uppgifterna

som medarbetarna far ar riktiga och viktiga.
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— Det hér &r inget hittepa, det vi gor ar
saker som behover géras. Om man inte
kommer till sin arbetstraning, da ar man
saknad.

| dagslaget bestar arbetet med aterbruk
pa Bracke diakoni i forsta hand av att se
till att mobler och inredning far ett nytt
livinom stiftelsen, precis pa det satt som
sker i dessa tva lagenheter idag. Pa sikt
ar forhoppningen att arbetsgruppen
dven ska kunna reparera och restaurera
de mobler som blir dver inom stiftelsen.
Det skulle gora att dnnu fler mobler
skulle kunna tas tillvara. Susanne sager
att allt beror pa arbetsgruppens sam-
mansattning.

— Det kanns sjalvklart valdigt bra att vi
kan hjalpa till med detta viktiga arbete.
Men vi maste hela tiden komma ihag
att vi i forsta hand finns till for dem som
kommer till oss. Om intresset och kom-
petensen finns i arbetsgruppen sa ser
jag garna att vi utvecklar det har arbetet,
sager Susanne.

Bracke diakoni

Arbetsintegrering
och dterbruk

Bracke arbetsintegrering Goteborg
finns till for den som hamnat utan-
for arbetsmarknaden. Har finns
mojlighet till arbetstraning, praktik
eller anstallning med anpassningar.
Malet ar att ge individer mojlighet
att vaxa genom meningsfullt arbete.

Bracke diakonis aterbruk ar en del
av stiftelsens hallbarhetsarbete.
Det innefattar bade miljomassig,
ekonomisk och social hallbarhet.
Genom att stiftelsens arbetsintegre-
rade verksamhet jobbar med fragan
far bade manniskor och maobler en
andra chans.
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Goteborg den 21 april 2022

Bengt Sallerfors
Ordférande

Elisabeth Hjalmarsson

Gunilla Nilsson

Helene Mellstrom
Direktor/VD

Anders Wejryd

Carita Brovall

Goran Albertson

Revisorns yttrande om den lagstadgade hdllbarhetsrapporten
har avgivits den 21 april 2022

Klas Bjérnsson

Auktoriserad revisor

Revisorns yttrande 2021

Till styrelsen i Stiftelsen Brdcke diakoni, org.nr. 857200-3104

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for
hallbarhetsrapporten for ar 2021 och
for att den ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning
Var granskning har skett enligt FARs
rekommendation RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade hallbar-
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hetsrapporten. Detta innebar att var
granskning av hallbarhetsrapporten har
en annan inriktning och en vasentligt
mindre omfattning jamfort med den in-
riktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Audit-
ing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss
tillracklig grund for vart uttalande.

- Ars- och hallbarhetsredovisning 2021

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Goteborg den 21 april 2022

Klas Bjérnsson
Auktoriserad revisor
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