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« VISION & VARDEGRUND

Forandringskraft
och nytankande

Viljan att se, kraften att férdndra dr Bridcke diakonis vdrdegrund,
men ocksa utgangspunkten for stiftelsens hallbarhetsarbete.
Ett framgangsrikt hdllbarhetsarbete Kréver var
fordndringskraft och vart nytdnkande.

1 100 ar har vi arbetat for medmansklig-
het och for att befdsta manniskors lika
varde i vart samhalle. En tillbakablick i
Bradcke diakonis jubileumsbok ”Viljan att
se, kraften att férandra” visar pa sam-
héllets forandring och hur saval férut-
sattningar som behov for att uppna ett
medmanskligare samhalle har skiftat
over tid. For Bracke diakoni &r var vision
och vardegrund var stabila bas och en
sjalvklar utgangspunkt for var innova-
tionskraft som hjalper oss att utvecklas
efter nya behov.

Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD), EUs nya hallbarhets-
direktiv som infors 2024, ger oss nya
mojligheter och forutsattningar for
hallbarhetsarbetet. Redan under 2023
har vi borjat anpassa oss genom att gora
dubbel vasentlighetsanalys. Har har vi
for forsta gangen inte enbart tittat pa
var paverkan pa hallbarhet utan dven pa
hur héllbarhetsperspektiven paverkar
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oss finansiellt. Vasentlighetsanalysen
har férdelen att den inte bara identi-
fierar risker utan ocksa fortydligar var
positiva paverkan. Vi ser att vi ar mycket
starka inom alla tre hallbarhetsperspek-
tiven; biologisk mangfald och ekosystem
(miljémassig hallbarhet), cirkular eko-
nomi (miljomassig och ekonomisk hall-
barhet) och inte minst for de manniskor
som vi finns till for (social hallbarhet). Vi
har i detta arbete ocksa fortydligat var
vardekedja som, genom vart fokus pa
samverkan och samskapande, till storsta
del &r cirkular, se sida 35.

Bracke diakoni har under 100 ar utgatt
fran behoven hos de vi finns till for och
en rod trad i var historia har varit vart
pionjarskap, att fylla glappen i valfarden.
1923 fanns inget valfardsystem alls, idag
kallas nytankande I6sningar pa samhalls-
problem for social innovation. Bracke
Innovation ar idag en egen avdelning
och innovationshub, dar vi pa ett kun-
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skapsbaserat satt och i samskapande,
det vill sdga tillsammans med de vi finns
till for, utvecklar valfarden. | vara verk-
samheter arbetar vi forstas ocksa med
forbattringar, da utifran stiftelsens
forbattringsplattform Forbattringskraft.
2023 har vi dven borjat att folja upp
vara verksamheters kvalitet tillsammans
med externa representanter som bidrar
med ett patient- och brukarperspektiv.

Vi lagger ocksa stort fokus pa vara medar-
betare och ser att vi under aret har
forbattrat vart ledarskap och har en god
férankring av vardegrunden i organisa-
tionen. Alla medarbetare ar delaktiga i
hallbarhetsarbetet som utvecklas och
foljs upp av var hallbarhetsgrupp besta-
ende av vara chefer for utveckling, eko-
nomi och HR tillsammans med driftchef
samt hallbarhetssamordnare och kom-
munikator.



Var valfardsmodell

Resurser

Viirdegrund/vision

Idéburen stiftelse med hundra ar inom
valfardsomradet. Drivs av visionen "ett
medmanskligare samhalle” och av viljan
att géra mer for fler.

D-\a}(oni i pn:u‘,h-l‘,@,7

Driver vard- och
omsorgsverksamheter,
utan vinstsyfte

Relationer/samarbeten
Samverkan med kommuner, regioner,

N2
2
Y
Q
Y
&
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Bidrar med

@) utbildning,

‘\‘S kunskapsutveckling

och systematiskt
kvalitetsarbete

aktorer, akademier och naringsliv. Utfor en hallbar

vélfard som ser
mojligheter och
hanterar risker
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Miinskliga resurser

Den samlade kompetensen och erfaren-
heten hos vara medarbetare, anhériga
volontdrer och de vi finns till for.

Punp,

UtvecKklingsresurser
Forskning, innovation och systematiskt
kvalitetsarbete.

Skapar, tar
tillvara och kanaliserar
engagemang

E
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Ekonomiska resurser
Offentliga uppdrag, finansiella tillgangar,
fastigheter, fond- och projektmedel.

Vedrdet vi skapar

De vi finns till for

Kraft att hantera och skapa mening i sin
livssituation, framjad hélsa, mojlighet
att kdnna tillit och trygghet och att vara
delaktig i utformandet sin valfard.

Vira medarbetare

Arbetstillfallen och karriarmajligheter,
utrymme for personlig och yrkesmassig
utveckling och tillgéng till hdlsosamma
arbetsplatser.

Vdra uppdragsgivare

och avtalspartners

Stabil och innovativ partner som erbjud-
er idéburna mervarden, langsiktighet
och majlighet till samskapande och
utveckling.

Samhdillet
En medmanskligare valfard

Det hér ar vad andra skulle kalla en afféarsmodell. Men som den idéburna aktor vi ar vill vi att var sérart ska synas dven har. Vi tanker inte bara i
termer av affarsutveckling. Vijobbar for att utveckla valfarden med samhallets basta i atanke. Ett satt att illustrera det &r genom denna modell.

qetksamhetSStan i n o
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Tradet representerar hallbarhetsarbetets
huvudomraden. Det &r ett satt att illustrera
att dessa tre omraden gar in i varandra,
men ocksa ett satt att illustrera att verk-
samhetsstyrning ar ett omrade som ar
overgripande och paverkar alla de andra.

Pa féljande sidor visar vi hur vi jobbar med
hallbarhetarbetets tre huvudomraden.>
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e RAMAR & RIKTLINJER

Styrmedel och uppfoljining

Var viirdegrund och vdr vision dr vdra ledstjcéirnor. Men det cr genom att koppla
dem till formaliserade strategier och uppfoljning som vi sckrar upp hdllbarhets-
arbetet. Under dret har vi pabérjat arbetet med att anpassa oss till det nya
EU-regelverket Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD).

Arbetet med att anpassa oss till CSRD har
starkt kopplingen mellan de olika delarna i
vart hallbarhetsarbete och den réda
traden. Fran strategier, policyer och
rutiner till mal och uppféljning av nyckel-
tal, inom alla tre hallbarhetsperspektiv.

Uppforandekod

Uppforandekoden bygger pa var vision
och véardegrund och técker in social,
ekonomisk och miljomassig hallbarhet.
Den visar vagen for hur alla medarbetare
ska agera for att bidra till en hallbar
valfard och ett medmanskligare samhalle,
saval i det dagliga arbetet som vid extra-
ordinara handelser, i sma och stora fragor.
Den fungerar darigenom som ett paraply
for vara andra policyer och styrande
dokument.

Koden tar avstamp i FN:s manskliga
rattigheter sdsom FN:s tio principer for
ansvarsfullt foretagande, FN:s Global com-
pact och dven FN:s vagledande principer
for foretag och manskliga rattigheter. Den
delar ocksa skrivning med Naringslivs-
koden som tagits fram av Institutet mot
mutor. Men det ar Bracke diakonis egen
kartlaggning, av de for oss viktigaste
frdgorna, som format det slutgiltiga
innehallet.

Vi har varianter av uppférandekoden, dels
en sammanfattad intern uppférandekod
som bifogas anstallningsavtalet, for att
sakerstalla att alla anstéllda kdnner till
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uppforandekoden. Dels en extern uppfo-
randekod som alla nya leverantorer
skriver under, for att sakra hallbarhet i
leverantérsledet. Under 2023 har vi foljt
upp den externa uppférandekoden med
vara storsta leverantorer, vilket redovisas i
stycket om ekonomisk hallbarhet.

Det ar ledningsgruppen som ansvarar for
saval uppférandekoden som policyn mot
mutor. Uppférandekoden koordineras
internt av HR-avdelningen och externt av
ekonomiavdelningen, som ocksa koordi-
nerar policyn mot mutor.

Om nagon, internt eller externt, upplever
att dessa styrdokument inte efterlevs, sa
kan de rapportera detta i visselblasarfunk-
tionen pa var webb. https://brackedia-
koni.se/visselblasarfunktion

Hallbarhetspolicy

Var hallbarhetspolicy omfattar miljomas-
sig, social och ekonomisk hallbarhet och
utgar fran FN:s agenda 2030. Policyn
pekar ut riktningen och lyfter véara éver-
gripande mal. Dessa bryts sedan ner i
rutiner och andra styrdokument som
reglerar vart dagliga hallbarhetsarbete i
verksamheten.

Policyn tillampas i alla verksamheter. For
att sékra att kunskapen kring hallbarhets-
arbetet sprids och forankras i hela verk-
samheten har vi en intern webbaserad
hallbarhets- och miljéutbildning med
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kunskapstest, som innefattar alla tre
hallbarhetsperspektiven.

Utbildningen ska genomforas av alla
anstéallda under det forsta anstéllningsaret
och paminnelse skickas ut automatiskt. Vi
foljer aven upp hur hallbarhetspolicyn
efterlevs genom egenkontroller och
undersokningar. Pa miljoomradet genom-
fors arligen en extern revision utifran var
stiftelsedvergripande miljodiplomering.
Resultaten ligger sedan till grund for vilka
aktiviteter vi genomfor.

Ansvaret for hallbarhetspolicyn ligger hos
Bracke diakonis ledningsgrupp och koordi-
neras av kvalitetsavdelningen.

Helhetsperspektivet

Saval Uppférandekoden och Hallbarhets-
policyn utgar fran var vardegrund, val-
fardsmodell och vardekedja och kopplar
till flertalet andra policys och rutiner som
ar viktiga for hallbarhetsarbetet sa som:

e Policy mot mutor

e Miljopolicy

e Rese- och trafiksdkerhetspolicy
e Kvalitetspolicy

e Rekryteringspolicy

e Halsa och arbetsmiljopolicy

e Inkdpsrutin

Detaljerade resultat och nyckeltal kopp-
lade till vara atgarder och policys redo-
visas under respektive hallbarhetsavsnitt.



HALSAOCH
VALBEFINNANDE

Eftersom de flesta av
vara verksamheter
arbetar med halso- och
. sjukvard och omsorg i
olika former a@r denna
punkten en sjalvklarhet.
Vi arbetar ocksa for att héja medvetenheten
kring halsorisker och allvarliga sjukdomar
och hur de kan férbyggas och behandlas. Vi
vill att de ménniskor vi moter ska fa den vard
och omsorg de behover sa att de kan ma sa
bra som majligt. Det ger oss maojlighet att
tillsammans utveckla samhallet.

Bracke diakoni har
manga verksamheter
som jobbar for mer
jamlika forutsattningar
for unga, aldre och
sjuka som behover stod
for att kunna leva jamlikt. Nolltolerans mot
diskriminering rader givetvis hos oss.

1 MINSKAD
OJAMLIKHET

.

GOD UTBILDNING
FORALLA

Utbildning ar en grund-
laggande mansklig
rattighet. Det star till och
med i vara stadgar att vi
ska arbeta med utbild-

I!!‘ i
ning. Vi bedriver for-

skola, arbetsintegrerande verksamhet och

satsar mycket pa att 6ka kompetensen hos
vara medarbetare genom utbildningar och
forbattringsarbeten. Dessutom delar vi med
oss av var kunskap genom forskning och
forelasningar. Vi ar aven delagare i Marie
Cederschiold hogskola.

Vi har ett tydligt fokus pa
resurshushallning och
en hallbar konsumtion.

1 HALLBAR
KONSUMTION
OCHPRODUKTION

Vi utbildar medarbetare

QO

transporter, som ska ge minsta mojliga avtryck.

och har rutiner for
inkop, tjanster och

Vi har ett eget lager for cirkulerade inventa-
rier och vi samarbetar med foretag som
erbjuder dterbrukade artiklar. Var uppfo-
randekod for leverantorer ska sakra att de
arbetar lika aktivt med hallbarhetsfragor.
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‘ FORHALLBAR UTVECKLING
\\“ s V

Globala malen &r den mest ambitiésa agendan for
hallbar utveckling som varldens lander nagonsin
antagit och finns till for att uppna fyra fantastiska
saker till ar 2030:

A
GLZ:BALA MALEN

o Att avskaffa extrem fattigdom.
e Att minska ojamlikheter och orattvisor i varlden.
o Att framja fred och réattvisa.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILLVAXT

Var tillvaxt skapar fler
arbetstillfallen med bra
arbetsvillkor. Vi stravar
/\/ efter full sysselsattning
"' och mot att tillvaxten
ska vara hallbar och
komma manga till gagn. Vi har dessutom
verksamheter som arbetar sarskilt med
arbetsintegrering. Vi erbjuder jobb for
ungdomar som behover stéd samt for
personer med funktionsnedsattning.

1 CINTTTAES  Var resepolicy hdnvisar

FORANDRINGEN till tdg vid langre resor.
Da vara verksamheter
finns pa manga orter
uppmuntrar vi till
videokonferenser fore
fysiska moten. Vi berdknar vara avtryck i CO,
vilket leder till att vi moderniserar var for-
donspark och ser 6ver vara fastighetssystem
for att minska energiforbrukningen. Nar vi
bygger nytt tar vi hansyn till behovet av
skydd av natur och livsmiljoer.

3
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« IFOKUS FOR 0SS

Var paverkan, risker
och atgadrder

Var langsiktiga stréivan mot ett mer hallbart sambhdille gar hand i hand
med utvecklingen inom EU. Vi anvidnder centrala delar av det nya regel-
verket CSRD som ett stéd i att fokusera pd de omraden ddr vi kan géra
mest sKillnad for bade mdnniska och miljo.

Under flera ar har vi haft gott stéd av var
systematiska riskanalys utifran 1ISO
26000, en internationell standard for
hallbarhetsarbete. Under 2022 identi-
fierades dock fa risker och i samband
med att det nya EU-direktivet Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD)
trader i kraft 2024 har vi borjat anpassa
oss genom att genomféra en dubbel
vasentlighetsanalys.

Vi har tittat pa bade hur vi som organisa-
tion paverkar olika hallbarhetsaspekter
och hur vi som organisation blir paverk-
ade finansiellt av hallbarhetsaspekterna.
CSRD &r dnnu inte implementerad i
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svensk lagstiftning, men vi har utgatt fran
att kraven kan komma att gélla dven for
stiftelser. Vi ser oavsett en stor nytta
med CSRD, inte minst for det stod den
ger i hdllbarhetsarbetet med att skapa en
tydlig réd trad mellan vara strategier,
vardegrund och vardekedja till vara
arbetssatt och hur vi foljer upp genom
mal och nyckeltal. Det underlattar identi-
fiering av risker och hjalper oss dven att
lyfta var positiva paverkan.

Uppfoljning av 2023 ars atgarder
Under 2023 har vi arbetat utifran risker
i nedanstaende tabell. Vi har férbattrat
var registrering av korstracka i vara bilar
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och pa sa vis utokat kontrollen av var
bransleférbrukning samt CO2-utsldpp
fran vara fordon. Vi har en rutin for
anbudsprocesser som tar hansyn till
konkurrenslagstiftningen och vi har sett
over anstalldas bisysslor.

En utbildning i konkurrenslagstiftningen
for chefer ar planerad till 2024. Slutligen
har vi 6kat kontrollen pa andra organisa-
tioner som vi har en relation till genom
att t.ex. folja upp att de bemanningsfore-
tag vi anlitar har kollektivavtal och hur
vara 20 storsta leverantorer jobbar
utifran var uppférandekod. Resultaten
presenteras pa kommande sidor.




Moajliga konsekvenser

Forebyggande atgdrd

Resultat

System for att mata och folja upp
forbrukningen av branslen for
att forbattra effektiviteten och
verkningsgraden anvands ej.

Rutiner saknas for att forhindra
delaktighet eller medskyldighet
till konkurrensbegransande
aktiviteter.

Atgérder saknas for 6kad medvet-
enhet bland anstallda for att folja
konkurrenslagstiftningen.

Bristande kontroll av att organisa-
tioner som vi har relationer till
inte kompromissar med atagan-
den for socialt ansvar.

Eget kapital

Under-

» Leverantorer
leverantérer

Onodig miljébelastning
genom vaxthusgaser.

Oegentligheter och
korruption vid upphandling.

Oegentligheter och korruption
vid upphandling och andra avtal.

Inhyrning av arbetskraft som inte

av korjournal.

over bisysslor.

har kollektivavtal, eller dar anvands.
arbetsratt asidosatts.
Viardekedja
.{ Avfall
Patient,
Samverkanspartner

Uppdragsgivare
PRoEese Styrelse

Intresseorg/
andra
civilsamhallesorg

Fackliga org

Finansidrer

Framtagande av risker och
atgarder for 2024

| &r har vi 6vergatt fran riskanalys enligt
ISO 26000 till att genomféra dubbel
vasentlighetsanalys utifran European
Sustainability Reporting Standards 1
(ESRS 1), AR 16. AR16 &r en hjalptabell
for vasentlighetsanalys med 10 tema-
tiska hallbarhetsomraden inklusive
deldmnen och delunderamnen, totalt

Medarbetare

Brécke diakoni
som organisation

brukare,
gaster etc.

Nérstaende Hégskolor/universitet

Media och allmanhet

Politiker/myndigheter

ca 80 stycken amnen.
Vasentlighetsanalysen har genomforts
av hallbarhetsgruppen, dar vi har utgatt
fran stiftelsens strukturer (vardegrund,
vardekedja, policyer etc), data (sasom
energiforbrukning och brukarundersok-
ningar) och intern kunskap. Intressenters
intressen har fangats genom exempelvis
patient- och brukarundersdkningar,
medarbetarundersokningar, uppfoljning-

Bracke diakoni

Implementera anvandning

Rutin for hur vi till exempel
hanterar anbudsprocesser.

Utbilda nyckelpersoner, samt se

Se 6ver hur befintlig rutin

80% av alla bilar har vid slutet av
2023 avlast kilometerstallning sa
bransleférbrukning ar kand.

Rutin finns.

Rutin for chefers arliga 6versyn
ar tillagt i HR:s arshjul. Utbildning
av nyckelperson planerad 2024.

Uppfoljning av:

- att de bemanningsforetag vi
anlitar har kollektivavtal

- externa uppférandekoden

Om vardekedjan

Vardekedjan ar till stor del
cirkular eftersom de flesta av
vara intressenter bade blir
paverkade av vara verksamheter
och paverkar oss.

Den inre cirkeln representerar
det som sker inom vara verksam-
heter, exempelvis samskapande
av varden med vara patienter och
brukare.

Den yttre cirkeln representerar
externa aktorer som paverkar var
organisation, men som vi ocksa
paverkar genom samverkan och
kunskapsutveckling.

ar med vara bestallare (kommuner och
regioner), omvarldsbevakning och 16p-
ande dialoger med leverantorer och
andra samarbetspartner. Bedémning av
risk och majlighet utifran allvarlighets-
grad och sannolikhet ar i linje med
stiftelsens generella riskanalysarbete och
vi har darmed valt att vdanta med tva
perspektiv i vasentlighetsanalysen;
aterstéllbarhet och tidsperspektiv.
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« IFOKUS FOR 0SS

Processen for var vasentlighetsanalys har féljande steg:

BEDOMNING
av risk/majlighet av var
paverkan pa hallbarhet

IDENTIFIERA
Vasentliga aspekter

BEDOMNING

PRIORITERA
aspekter med storst
paverkan

av risk/majlighet av hur
vi paverkas finansiellt

Om vasentlighetsanalaysen
Genom vdasentlighetsanalysen identifie-
rade vi att 8 tematiska omraden ar mest
vasentliga for oss, pa grund av hog
positiv eller negativ paverkan. Vi identi-
fierade 12 deldamnen dar vi paverkar
hallbarhetsperspektivet positivt, och i
vissa fall dven paverkas finansiellt
positivt. Har aterfinns omradena Biolo-
gisk mangfald och ekosystem, Cirkular

ekonomi, Konsumenter och slutanvan-
dare i sin helhet liksom del av Egen
arbetskraft (dar omradet dock i vissa fall
vasentligt paverkar oss finansiellt nega-
tivt).

Vi identifierade ocksa 8 &mnen dar vi
paverkar och/eller paverkas negativt
och som darmed ses som risker. Dessa
presenteras i tabellen nedan tillsam-

SATTA MAL
och nyckeltal

HANDLINGSPLAN
med atgarder

mans med existerande policys och
identifierade atgarder for 2024. Stiftel-
sens hogsta ledning har ansvar for att
atgarderna genomfors. Identifierade
mojligheter redovisas i [6pande text och
via nyckeltal pd kommande sidor. For
valfardsmodell, vardekedja och policyer,
se tidigare sidor. Exempel och nyckeltal
inom flertalet omraden presenteras pa
kommande sidor.
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ESRS ESRS

Paverkan*  Finansiell * Relaterad policy Mal KPI Forslag pa atgard

Amne Underamne  hallbarhet  parverkan

ESRS E1 Begransning
Klimatférand- av klimatfor-
ringar andringar

Miljiémdssig

-6 Miljépolicy Framtagen hallbar- Identifieras i Ta fram hallbarhets-
Hallbarhetspolicy hetsstrategi for hallbarhetsstra-  strategi for fastig-
Rese- och trafik-  BD:s fastigheter. tegin heter och fordon.
sakerhetspolicy Fossilfri fordons-
park 2030

ESRS E2 Forore- Fororeningav -9 -8 Miljopolicy Fossilfri fordons- Andel fossilfria  Ta fram strategi,

ning luft Hallbarhetspolicy park 2030 bilar inklusive hur vi ska
Rese- och trafik- bygga infrastruktur
sakerhetspolicy for laddning.

ESRS S1 Arbetsvillkor 2 -9 Hélsa- och Sjukfranvaro: OSA-index, Ta fram och folja
3 Den egna - Balans arbetsmijopolicy  korttid max 3,5%, sjukfranvaro atgardsplan for varje
'g arbetskraften mellan arbete langtid max 3,25%, driftomrade for att
“\ och privatliv med bibehallet sanka sjukfranvaron

OSA-index

- ESRS G1 Politiskt -6 -4 Uppférandekod Alla medarbetare Andel medar- Informationssprid-
2 Ansvarsfullt engagemang kanner till uppfér-  betare som ning. Oversyn av
§ foretagande andekoden kdnner till uppférandekoden-
L uppférande- med hénsyn till nya
H koden krav i ESRS.

s

%
B
5

* Podngen for pdverkansgrad dr satta utifran en relativ skala frén -4 (hdg negativ reell eller potentiell
pdverkan) till 4 (h6g positiv reell eller potentiell pdverkan), och sannolikhet (0-4 for potentiell paverkan och

4 for reell paverkan). Pdverkanspodng = paverkansgrad x sannolikhet. Mdl dr satta for risker med péaverk-
anspodng i intervallet -16 till -6. Visentlig positiv pdverkan, dvs mdéjligheter, har pdverkanspodng i intervallet
6 till 16 och redovisas i I6pande text.
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o MILJOMASSIG HALLBARHET

En bredare bild av

vart miljoarbete

Arbetet utifran CSRD bekrdiftar att vi gor rdtt saker inom miljéarbetet
och har civen satt fokus pd vara insatser fér biologisk mdngfald
och ekosystem. Under 2023 har cirkuleringen av inventarier
utékats och vi fortsdtter arbeta for minskad klimatpdverkan och
energiatgang samt utbilda och sprida kunskap.

Cirkularitet och biologisk mangfald och
ekosystem &r tva omraden dar vi har
positiv paverkan inom miljomradet. Vi
har fortfarande en negativ paverkan pa
klimatférandringar och féroreningar, men
ocksa ett planerat och pagdende arbete
med hur dessa ska minskas; framst
genom energieffektivisering och minsk-
ade utslépp och féroreningar fran vara
transporter och resor, som vi foljer upp
sedan flera ar.

Vi har ett langsiktigt mal att hela var
fordonspark ska vara fossilfri 2030, dar vi
under aret har forbattrat uppfoljningen av
var bilanvandning. Inom fastighetsomra-
det tas nya strategier fram under aret.
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De atgarder som kravs for att komma
vidare paverkar oss finansiellt i vasentlig
grad och &r darfor nagot vi ocksa planerar
for i budget varje ar.

Cirkularitet
Vi har sedan ar 2020 arbetat med cirkula-
ritet pa Bracke diakoni. Arbetet har under
2023 utvecklats genom att statistiken dver
cirkulerade mobler skots av en person i
arbetstraning och att arbetsintegrering har
borjat renovera mobler och rustar upp
cyklar som har skankts till verksamheten.
“Vi har mycket olika saker och var
grundtanke ar att vi slanger ingenting for
nastan allt gar att anvanda till ndgonting.”,

Arsredovisning och hallbarhetsrapport 2023

sager Susanne Ohlsson, verksamhetssam-
ordnare pa Bracke arbetsintegrering Gote-
borg. Cirkularitetsarbetet har ocksa dkat i
verksamheter utanfér Goteborg. Detta
har framst skett vid omorganisation,
uppstart eller avslut av verksamheter. | de
fall inkdp av mobler behovs koper vi i
forsta hand in aterbrukade mabler fran
var samverkanspartner Reningsborg, en
idéburen organisation som bl.a. driver en
secondhandbutik, och i andra hand
renoverade mobler eller nya med hogt
stallda miljokrav och lang hallbarhet.

Vi slanger ingenting for
nastan allting gar att
anvanda till nagonting

Insatser i Bracke park

Vi tar hansyn till biologisk mangfald
genom plan for nybyggen och genom
naturskotsel. Vi anvander inte bekdmp-
ningsmedel och i Bracke park gynnar vi
artrikedom pa flera satt; vi har insektsho-
tell pa 6ver 30 kvm, satter upp fagelholkar
och fagelmatare och lamnar hégstubbar
fran doda trad, anvander 6ppna kompost-
er, har anlagt en naturdamm dar gras-
matta blev sumpmark pa hosten och later
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Resta km/arsarbetare

Pandemin andrade vart beteende. Ar 2023
reste vi 223km/arsarbetare. Att jamfora med
2019 da vireste betydligt mer. Resorna dkar
igen men vireser fortfarande mindre an innan.

graset vaxa hogt pa utvalda platser. Vi
sakrar att skogarna mar bra genom gall-
ring och selektiv inplantering och plante-
rar vaxtarter som kan spridas genom
delning vilket minskar inkép och utslapp
fran transporter.

Biologisk mangfald

och ekosystem

Energieffektiviseringen har fortsatt genom
flera atgarder. Vissa atgarder sker i sam-
band med renovering, sasom att all
armatur byts ut till LED-belysning medan
andra atgarder gors som punktinsatser,
sasom att byta ut ett aggregat till FTX
(varmeatervinning) pa kurorten Mosse-
berg. Flertalet planerade atgéarder innebar
stora investeringar och kommer darfor

genomforas 6ver tid under 2024 och
2025. Dock har vi genomfért andra
projekt, daribland installation av sex
laddstolpar pa Kurorten Mésseberg, som
bidrar till minskad klimatpaverkan. En ny
energikartlaggning ar pa gang under
2024.

Hallbarhetsperspektivet ar en viktig
aspekt nar vi valjer ny leverantor. Vi har
under aret bytt IT-leverantor till Tele2 och
i samband med bytet minskat ner antalet
servrar, vilka numera ocksa drivs helt
fossilfritt. Utover minskad klimatpaverkan
sa har Tele2 kommunicerat vart samar-
bete, vilket inspirerar andra och bidrar
ytterligare till positiv miljopaverkan.

Vi driver manga fragor sjalva men far

15 20 25

Webbmoten/arsarbetare

De digitala motenea minskade nagot 2023,
men ar betydligt fler an fore pandemin. Antalet
moten 2023 ligger pa 11 per medarbetare. En
trolig orsak ar att de fysiska motena blivit fler.

ocksa skjuts av externa krav sdsom avtal.
Linkdpings kommun, dar vi har tredubblat
var verksamhet utifran nya upphandlade
avtal, staller krav pa matning av matsvinn,
saval tallrikssvinn som serveringssvinn.

Andra verksamheter arbetar pa andra
satt med att minska matsvinnet, exem-
pelvis att kdpa in mat portionsvis. En
annan l6sning dr Goteborgs Stadmissions
Restaurang Svinn, dar mat lagas framst av
raddade matvaror, bade levererar till flera
av vara verksamheter och har en lunch-
restaurang pa Brackeomradet. Vi har
under aret haft fokus pa inkép och har
nyckeltal kring var foljsamhet till stan-
dardlistor och de leverantérer som vi har
avtal med.

Sa manga av vara verksamheter har
miljodiplom och miljépolicy tydligt
placerade. Malet ar 100 procent.
Forra arets siffra ar 69 procent.
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Sa manga varor och artiklar
har bytt dgare genom vart
cirkularitetssystem. 2022
cirkulerades 1415 artiklar.
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o MILJOMASSIG HALLBARHET

Nyckeltal miljé

Tag (km/medarbetare)

Webbméten (antal/medarbetare)

458

Kommunikation (andel verksamheter med miljodiplom strategiskt uppsatt)

Kompetens och kommunikation; Andel verksamheter med aktivitet

i samband Earth Hour i %
Forbrukningstal

Kurorten Mésseberg, Falképing
Fjarrvarmeférbrukning kwh/m?

Elférbrukning kwh/m?

Brdckeomrddet Géteborg
Fjarrvarmeférbrukning kwh/m2

Elférbrukning kwh/m2

Kompetensutveckling och
kommunikation

Delaktighet, kunskap och kommunika-
tion ar fortsatt viktiga nycklar i vart
miljoarbete. Bracke diakoni &r en med-
arbetartat organisation och vi vet vardet
av att manniskor engagerar sig. Darfor
har vi satsat pa kompetens och kommu-
nikation i miljoarbetet som ett tydligt
spar sedan nagra ar tillbaka. Vi har
ingen miljofarlig verksamhet men vi
jobbar systematiskt med att minska de
avtryck vi anda gor. Vi har som mal att
alla ska skylta med miljépolicy och
miljodiplom i verksamheten, for att visa
vart stallningstagande och vacka fragor,
liksom att varje verksamhet ska ha en
miljorelaterad aktivitet i samband med
Earth Hour.

Arets mal och resultat

Pa var nast storsta anlaggning, Kurorten
Mosseberg, hade vi som mal att minska
fijarrvarmeforbrukningen med 10% och
den fastighetsrelaterade elférbrukningen
med 5% jamfért med 2020. 2023 hade vi
nagot minskad elférbrukning per kvadrat-
meter jamfért med 2022, men i niva med
2020, medan fjarrvarmen har 6kat nagot.
Avsaknad av en storre energiminskning
kan bero pa att vi har behovt senareldgga
planerade atgarder.
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| vara verksamheter pa Brackeomradet i
Goteborg har elférbrukningen minskat
nagot jamfort med 2020, men 6kat mot
2022, medan fjarrvarmeférbrukningen
har 6kat. Fjarrvarmeférbrukningen pa-
verkas av utetemperaturen, dar arsmedel-
temperaturen pa bada orterna var lagre
2023 dn 2022, men ocksa av vilka hus som
anvands respektive dr tomstallda, vilket
har andrats Over aren.

| tomstallda byggnader sdnks varmen och
ventilationstider minskas. Varken fjarr-
varmeforbrukning pa Kurorten Mdosse-
berg eller elférbrukning pa saval Kur-
orten som i Goteborg bidrar med nagot
CO.-utsldpp pa grund av anvandningen
av 100% biobranslen respektive certifier-
ad vattenkraft. P4 Brackeomradet har
avfallshanteringen forbattrats genom
fortsatt minskning av andelen restavfall
av den totala méangden avfall.

Kompetens och kommunikation i miljo-
arbetet ar positiva miljdaspekter som vi
arbetar med. 320 medarbetare har under
2023 genomfort var hallbarhets- och
miljoutbildning och ytterligare 133 har
paborjat utbildningen. 30% av verksam-
heterna har gjort en aktivitet i samband
med Earth Hour, en minskning som visar
pa vikten av kommunikation till verksam-
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142 81 274 223
18 19 11
38 60 69 89
28 66 30
142 164 140 146
101 103 105 101
94 110 93 114
55 59 a7 52

heterna. 89% av vara verksamheter har
miljodiplom och miljopolicy uppsatt pa
strategiskt synligt stélle i verksamheten.

Det har skett en 6kad cirkulering av
mobler och inventarier under 2023. Fran
var arbetsintegrering har 1859 artiklar
levererats till interna verksamheter,
stodfunktioner och projekt, till ett berak-
nat begagnatpris pa 188 tkr (nypris 480
tkr). Darutover aterbrukades mer an
1400 artiklar nér vi tog 6ver flertalet
verksamheter inom hemtjanst och trygg-
hetsboende i Linkdping och inventarier
fran nedlagda Trekléverhemmet har till
stor del levererats till andra verksamheter
eller till second hand.

Vi fortsatter ocksa att folja nyckeltal for
tagresande och webbmoten, som ett led i
att folja minskad miljébelastning i form av
fossila transporter. Historiskt kan vi se att
tagresorna har ersatt de langre bilresorna
och att webbma&ten nu ersétter en stor
del av fysiska moten dit vi tidigare reste
med tag. Under 2023 har tagresorna
fortsatt minska. Att webbmaoten har
minskat sa mycket beror troligtvis pa att
fysiska moten har 6kat igen efter pande-
min, men webbma&ten anvands fortfar-
ande ofta som alternativ till langre resor.
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Miljédiplomerade
sedan 2005 Samanga av vara verksamheter Sa mycket mat lamnas pa tallriken
uppger att de hade en aktﬂivi?et per gast och dag pa Bracke diako-
Sedan 2005 &r Bracke diakoni vid Earth hour, troats atF parmin- nis trygghetsboenden i Linkoping.
diplomerade enligt Svensk Milj6- nelsen ?;izlrftvékMaa(ljitltir atts0 Att jamfora med 30 g/person pa ett
bas. En diplomering som foljer P ' svensk aldreboende i genomsnitt.
en nationell standard och som
bygger pa en arlig revision
utifran. Miljoarbetet hdanger ihop
med var vision om ett medmansk-
ligare samhalle. For oss ar det
sjalvklart att ocksa gora det vi kan
for att bidra till en battre miljo.

‘ ' SVENSK
MILIOBAS
(94 4:2017

SUSA

SUSTAINABLE STANDARDS

o
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+ EKONOMISK HALLBARHET

Med fokus pa viardekedjan

Som stiftelse delar vi inte ut nagra vinster. Alla eventuella 6verskott
aterinvesteras i organisationen och kommer dem vi finns till for till godo.

Vi ar en idéburen stiftelse

Vara verksamheter finansieras huvud-
sakligen genom avtal med regioner och
kommuner, medan gavor och bidrag som
erhalls fran privatpersoner, foretag och
stiftelser framst finansierar innovationer
och utveckling. For att kunna fortsatta
vara en langsiktig aktor behdvs en stabil
ekonomi. Verksamheternas resultat mats
och utvarderas kontinuerligt mot uppsatta
mal. Vision, vardegrund och féljsamhet
till vara policys sakrar samtidigt att ekono-
miska intressen ligger i balans med miljo-
massig och social hallbarhet.

Ansvarsfulla inkop

Vi har ett brett arbete med ansvarsfulla
ink6p. Var utokade cirkulering av mob-
ler och inventarier, som beskrivs under
miljomaéssig hallbarhet, ger ocksa eko-
nomiskt positiva effekter. Nar det kom-
mer till inkdp av forbrukningsmaterial
har vi avtal med fa leverantdrer, bade
for att sékra saval bra priser och god
tillgang som att kunna stétta vara verk-
samheter att gora hallbara val.

Ett steg i detta ar att vi arligen foljer upp
bade avtalsfoljsamhet, dvs att inkép
gors fran vara upphandlade leverantor-
er, och féljsamheten till vara standard-
listor av dagligvaror, vilka underlattar
val av produkter utifran vara miljokrav
och till ett bra pris.

Vi jobbar ocksa pa att sakerstalla att
vara inkop ar ansvarsfulla i vardekedjan,
genom att vi under 2023 har féljt upp
vara 20 storsta leverantorer utifran var
uppférandekod. Vi har stallt fragor kring
saval miljomassig som social hallbarhet
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och har fatt svar fran 13 leverantorer.
Vi kan konstatera att alla leverantorer
med mer dn en anstélld har en hallbar-
hetsrapport och jobbar aktivt med sina
hallbarhetsfragor saval i egna verksam-
heten som i sin vardekedja.

CSRD forvantas underlatta denna
uppfoéljning framover, men eftersom vi
har leverantérer som inte omfattas av
kravet pa CSRD planerar vi ocksa att
under 2024 ta fram en enkat med
skattning av leverantérernas utveckling
inom sitt hallbarhetsarbete.

Visselblasarfunktion

Ett starkt positivt bidrag som vi har
identifierat i var vasentlighetsanalys ar
var visselblasarfunktion, som kan
anvandas av bade medarbetare och
externa parter for att signalera om
nagot inte star ratt till. Den ar ett
komplement till var synpunktshante-
ring och mojliggor korrespondens med
utredaren trots att visselblasaren viljer
att vara helt anonym.

Visselblasarfunktion

Vart avvikelsesystem anvands av bade medarbetare och externa

Kapitalforvaltning

for framtiden

Utover driften i vara verksamheter har vi
ett kapital som férvaltas. Aven har gar
det att aktivt arbeta for hallbarhet. Det
gor vi genom riktlinjer och begransningar
kring etik, ESG (Environmental, Social
and Governance) och koldioxidavtryck.
Med etik menar vi att vi inte vill placera
kapital i bolag som inte 6verensstimmer
med stiftelsens vision om ett medmansk-
ligare samhalle.

Ambitionen ar att placeringarna beaktar
deklarationer och konventioner inom
omraden som maénskliga rattigheter,
arbetsratt och milj6. Den utesluter pla-
ceringar i bolag vars huvudsakliga verk-
samhet ar inriktad pa produktion och/eller
foérséljning av varor och tjanster inom
kategorierna; krigsmateriel, alkohol, tobak,
kommersiell spelverksamhet och porno-
grafi. Stiftelsernas placeringar ska efter-
strdva positiv paverkan nar det géller miljo.
Malet &r att aktieportfoljen ska ha ett lagre
koldioxidavtryck dn marknaden som
helhet.

......

parter for att signalera om nagot inte star ratt till eller bara for att
lamna synpunkter. Givetvis kan visselblasaren vara anonym. Precis
som inom den offentliga sektorn rader ocksa meddelarfrihet, det vill
saga att vem som helst har ratt att kontakta media for att uppmark-
samma eventuella missforhallanden. Under 2023 har vi inte haft
nagra rapporterade visselblasararenden.

......................................
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Antikorruption

Stiftelsen Bracke diakoni har och foljer ett antal
strikta riktlinjer avseende antikorruption:

Mutor, dolda provisioner, eller andra olagliga eller
oetiska formaner ar inte tillatna.

Viengagerar oss baraiaffarsverksamhet som
overensstammer med lagar och avtal och som
ar i enlighet med var uppférandekod.

Vibygger fortroendefulla relationer med kunder
och leverantorer och foljer darfor de lagar och
regler som galler f6r upphandling och forsaljning.

Vitar alltid affarsbeslut for organisationens basta,
vilket aldrig far paverkas av personliga intressen
eller relationer. Vid eventuell intressekonflikt
informeras 6verordnad.

Vi anlitar inte leverantorer eller entreprenorer om
vi kanner till att de asidosatt sina skyldigheter mot
affarspartners eller anstallda, brutit mot lagar,
regler eller avtal. Det vill sdga de som inte fdljer
var uppforandekod.

Utfallet av Bracke diakonis avtalsfoljsamhet
iutvalda kategorier ligger 2023 pa 94 procent.
Infor aret har vi ett mal pa 95 procent.
2022 var det 92 procent.

Bracke diakoni har en féljsamhet till
standardlistor pa 58 procent. Malet for standard-
listor ar satt till 80 procent. Foljsamheten har
okat nagot sedan féregaende ar.
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e SOCIAL HALLBARHET

100 ar av att folja behoven

Vi har alltid utgatt fran behoven hos dem vi finns till for och involverar dem
eftersom de dr experter pa sig sjdlva. Samtidigt cir vara medarbetare var
fraimsta och mest vdrdefulla resurs. Vdrt systematiska arbetsmiljoarbete
framjar en god och sdker arbetsmiljo och bidrar till trivsel och stolthet.

Var vasentlighetsanalys visar pa att vi har
en positiv paverkan utifran social hallbar-
het, bade hos dem vi finns till fér och hos
vara medarbetare. | var valfardsmodell
har vi framst tva fokusomraden som har
en direkt koppling till social hallbarhet;
Diakoni i praktiken, dar vi fokuserar pa
behoven hos de vi finns till for, och Stolta
och engagerade medarbetare. Var varde-
grund Viljan att se, kraften att foréandra ar
applicerbar pa bada dessa grupper.

Behoven hos de vi finns till for

Det genomfors flertalet forbattringsarbe-
ten utifran malgruppens behov inom vara
befintliga verksamheter. Pa Vastergarden i
Goteborg till exempel bor personer under
65 ar med kognitiv svikt och dér arbetar
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man med Kan-listan med fokus pa att
starka de boende genom att utga fran vad
varje individ kan. En boende forklarar “Har
har jag funnit trygghet och lugn. Vi har
frihet att géra vad vi vill. Personalen &r
fantastiska. De hjalper mig att tdnka nytt,
ger mig nya idéer. Aven om det ar saker
jag inte vill gbra sa far de mig att gora det
till slut. De pushar inte men ser till att jag
klarar det.”

Sedan ett par ar samlas alla utvecklings-
projekt under avdelningen Bracke innova-
tion. Nya arbetssatt och stdd utvecklas
tillsammans med de vi finns till for. Detta
samskapande har alltid varit centralt.

e Under aret har projektet | néd och lust
avslutats, dar stod har tagits fram for

Arsredovisning och hallbarhetsrapport 2023

dldre anhoériga som vardar sin partner. En
anhorig som deltagit i samtalsgrupp sa
"Det blev fina samtal i gruppen och det ar
|attare att 6ppna upp sig och prata om det
man inte annars pratar om da man ser att
man inte &r ensam om att tdnka och
kdnna sa har”

e Effektrapporten av projektet Trygghet ur
stod, ett fordldrastod for fordldrar med
NPF eller psykisk ohdlsa som avslutades
2023 visar pa mycket goda resultat.
Stodmaterialet har hittills spridits till dver
150 studiecirklar i 15 regioner. Materialet
fortsatter nu att anpassas till foraldrar
som ar nya i landet genom ett nytt bidrag
fran Allmanna Arvsfonden

De vi moter har olika namn i olika verk-
samheter — gaster, patienter, brukare,
boende, deltagare ar nagra exempel, men
alla &r de experter pa sig sjalva. Hur de
upplever oss far vi veta genom enkater
och uppféljningar. | diagrammet nedan
presenteras resultat fran de tre senaste
arens nationella brukarundersékningar
fran vara olika verksamhetsgrupper.
Positivt varde visar att vara verksamheters
insatser upplevs battre an genomsnittet i
Sverige och negativt varde att de upplevs
samre. Detta kallar vi Diakoni i Praktiken-
index, och resultatet fran dessa ar en del i
vart fortsatta kvalitetsarbete och framtida
kvalitetsmal. Mer information om detta
finns i var kvalitetsberattelse for 2023.



En vag till arbete

Flera av vara verksamheter riktar sig till,

eller fangar upp, personer som star langt
ifran arbetsmarknaden och bidrar till att
de far arbete eller sysselsattning.

Via Bracke arbetsintegrering arbetstranar
personer bade inom den verksamheten
med exempelvis cirkulering och renove-
ring av mobler och inventarier, tradgard-
och parkskotsel, posthantering, stddning,
aterbruk och hunddagis men vi har
under 2023 dven personer som arbets-
tranar i flera av vara verksamheter och
stodfunktioner. Under aret har 100
personer arbetstranat har. Arbetstra-
ningen pagar under en tidsbegransad
period. Av de 55 som avslutade sin
arbetstraning hos oss forra aret gick 10
vidare till arbete och 5 till utbildning.
Genom vara dagliga verksamheter har vi
under aret ocksa gett sysselsattning till
narmare 200 personer med funktions-
nedsattning.

Som hyresvard breddar vi dessutom
stodet genom att en del av vara lagenhe-
ter hyrs ut till personer som inte kan fa

Index
0,3
0,25
0,2
0,15
0,1
0,05 I
0
-0,05
01 Boende LSS* Boende SoL

bostad pa annat hall. Till exempel har tvd  — Det kédnns jattebra, det ar valdigt fint.
deltagare pa daglig verksamhet Leffler Jag ar glad och tacksam Over att jag fick
fatt sin forsta egna lagenhet. en hyreslagenhet inom Bracke diakoni,

fortsatter han.
— Det tar mindre an 30 sekunder till
jobbet nu, sdger Dilan, som borjar vanja
sig vid att bo i egen lagenhet.

Diakoni i praktiken index

m2021 m2022 m2023

Dagl. verksamhet Vardcentral Rehabmott. Aldreboende* Hemtjanst*

Oversikt 6ver brukar/patientupplevelsen med hjilp av vart index Diakoni i praktiken. Vardet O (gra linje) anger medelvirdet i Sverige for
respektive verksamhetsgrupp. Ett positivt varde visar att vara verksamheters insatser upplevs battre an genomsnittet och negativa att det
upplevs sdmre. * Data saknas pga att inga undersokningar gjordes eller att det var for fa svarande.
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e SOCIAL HALLBARHET

Medarbetare

Varje medarbetare pa Bracke diakoni &r
barare av organisationens vision och
vardegrund. Vi vill bidra till att skapa ett
medmanskligare samhalle och stravar
efter att formedla det i varje enskilt
mote, saval med kollegor som med
manniskor i och utanfor vara verksamhe-
ter. Det krdvs ett personligt engagemang
fran alla medarbetare for att skapa en
sadan kultur och vara chefer ar extra
viktiga kulturbérare.

Var ambition ar att vara en attraktiv
arbetsgivare och darfor arbetar vi med
att sténdigt utveckla var arbetsmiljo,
bland annat genom vart systematiska
arbetsmiljoarbete.

Medarbetarundersokning

Vi anvander medarbetarundersékning
som ett verktyg for att fa en 6verblick
over hur medarbetarna trivs och upple-
ver sin arbetsmiljo. Det ger oss ocksa en
mojlighet att atgarda riskfaktorer. Arets
undersokning har en svarsfrekvens pa
73%. Vi har ett fortsatt bra resultat och
har starkt ledarskapet och arbetsgivarva-
rumarket. Under borjan av 2024 kommer
alla grupper att arbeta med sitt resultat
for att reflektera 6ver fragorna tillsam-
mans och skapa handlingsplaner.

Det dr en varm organisa-
tion med lyhorda chefer
och korta beslutsvagar.

90% av medarbetarna uppger att man ar
motiverade och 83% ar beredda att
anstranga sig lite extra for att organisa-
tionen ska bli framgangsrik.

En metod for att mata arbetsgivarvaru-
market ar employee Net Promoter Score
(eNPS). Medarbetarna far svara pa
fragan: "Hur sannolikt &r det att du skulle
rekommendera organisationen som
arbetsgivare till en van eller bekant?”
Berakningen sker genom att ta andelen
ambassadorer minus andelen kritiker.
Vart eNPS &r nu 20, vilket &r en 6kning
med 4% fran férra aret och betydligt
hogre an benchmark.

Ledarskap

Under 2022 startade vi Bracke ledar-
skapsprogram i samarbetet med St
Lukas. 50 chefer har nu gatt eller gar
programmet som ar 6 dagar langt och
baseras pa ledarskapsmodellen Full

Fordelning antal tillbud 2023
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m Diskriminering

= Hot

m Krdankande behandling

m Exponering av kemiskt
amne eller smitta

m Fall

m Sexuella trakassarier

m Vald

Annat
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Range Leadership. Under 2024 kommer
vi att fortsatta utbilda cheferna.

Medarbetarenkéaten visar ocksa att
ledarskapet har starkts. Andelen chefer
som beddms vara utmarkta ledare har
gatt upp fran 34% till 41% och vi har inte
langre nagra chefer som bedéms vara
"svaga" (3% ar 2022).

Tillbud och arbetsskador

Genom att kartldgga och hantera risker
och forandringar kan vi forhindra arbets-
skador och sjukdom. Vi rapporterar tillbud
och arbetsskador i vart tillbudssystem.
Verksamheterna ansvarar for att utreda
tillbuden i syfte att forebygga och atgarda.

Under 2023 rapporterades 57 tillbud och
35 arbetsskador, totalt 92. Antalet
tillbud som orsakas av hot och vald har
fortsatt att minska och ar nu 12 st, vilket
ar en sankning med 75 tillbud jamfort
med foregdende ar. Aven antalet arbets-
skador orsakade av hot och vald har gatt
ner kraftigt, fran 45 till 8 stycken.

Antalet tillbud av karaktdren krankande
sarbehandling/sexuella trakasserier har
mer dn halverats och ar nu 10 st. Det ar
ett dmne som varit i fokus under 2023
och HR-avdelningen har tagit fram en
workshop for att hoja kompetensen i

Andel utmarkta ledare har 6kat
i arets medarbetsundersokning
fran 34 till 41 procent.

Bracke diakonis eNPS ar nu 20, vilket
ar en 0kning med 4% fran forra aret
och betydligt hégre an benchmark.



...............................

medarbetarna ska ma bra och kanna sig trygga

...................

Arbetsvillkor

Goda arbetsvillkor ar en forutsattning for att

...............

.................................

Arbetsgivarvarumarke
Employee Net Promoter Score (eNPS) ar ett
index for att for att mata arbetsgivarvaru-
market. Indexet beraknas utifran fragan

hur sannolikt det ar att de anstallda skulle

i sin anstallning. Pa Bracke diakoni har vi kol-

lektivavtal med Arbetsgivaralliansen. Vi har
tjanstepension - ITP for tjansteman och FORA

for hotellmedarbetare.

...............................

Bracke
diakoni 2023

Bracke
diakoni 2022

Global
benchmark

organisationen och ge alla grupper en
mojlighet att diskutera och reflektera
kring sitt eget bemdtande av varandra.

Kompetensforsorjning
Kompetensforsorjning ar en vara storsta
utmaningar framaover da vi ser saval 6kat
behov av resurser, en 6kad konkurrens
inom branschen, men dven att intresset
bland unga att utbilda sig inom vérd och
omsorg minskar. For oss ar darfor rekry-
tering samt att utveckla och behalla
medarbetare med ratt kompetens en
strategisk fraga.

Under 2023 har vi startat ett rekryte-
ringsteam som fokuserar pa att arbeta
med rekrytering och vart arbetsgivar-

rekommendera organisationen som arbets-
givare. Aven under 2023 hade Bracke diakoni

bra resultat pa eNPS (20) vilket dessutom

ligger betydligt hogre an i motsvarade orga-
nisationer (Benchmark 2022 =9).

...................

...............

.................................

Medarbetaarundersokningen 2023

29%

32%

32%

m Kritiker Passiva m Ambassadorer

varumarke. Det har 6kat var synlighet
genom kampanjer, massor, samarbeten
med hogskolor etc. Vi har ocksa en ny
hemsida dar vi pa ett mer tillgéangligt och
visuellt satt kan visa de viktiga och
meningsfulla arbeten som utfors i vara
verksamheter.

Jag ar sa tacksam
for jobbet har.

Behovet av kompetens gor att vi dven
har kunnat erbjuda ett flertal nyanlanda
jobb pa vara hotell eller var camping,

Bracke diakoni -

20

15

vilket varit ett tillskott for oss och en fin
mojlighet for dem att komma ut pa
arbetsmarknaden. Detsamma géller tre
ukrainare fran vart boende som har fatt
arbete pa Vastergarden i Goteborg.

En av dem reflekterar: “Nér jag &r pa
Vastergarden sa ar jag upptagen och
tédnker pa det jag ska gora och personer-
na har. Det ar inget som &r svart da. Jag
ar sa tacksam for jobbet har” Under
2024 kommer vi satsa pa vara medarbe-
tares kompetensresa under sin anstall-
ning pa Bracke diakoni.
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Revisorns yttrande om den lagstadgade hdllbarhetsrapporten har avgivits den

29 april

Klas Bjérnsson
Auktoriserad revisor

Revisorns yttrande 2023

Till styrelsen i Stiftelsen Brdcke diakoni, org.nr. 857200-3104

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for

hallbarhetsrapporten for rakenskapsaret

2023-01-01—2023-12-31 pa sidorna
29-48 och for att den &r upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Min granskning har skett enligt FAR:s
rekommendation RevR 12 Revisorns
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yttrande om den lagstadgade hallbar-
hetsrapporten. Detta innebar att min
granskning av hallbarhetsrapporten har
en annan inriktning och en vasentligt
mindre omfattning jamfoért med den
inriktning och omfattning som en revi-
sion enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige
har. Jag anser att denna granskning ger
mig tillracklig grund for mitt uttalande.
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Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.
Goteborg den 29 april 2024

Klas Bjérnsson
Auktoriserad revisor



