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Fererd

Alla Sveriges kommuner ska bedriva anhdérigstod,
men stodet ser olika ut i landet. Varje kommun
ansvarar sjalv for hur stodet ska utformas. Flera
kommuner upphor med anhorigstod da den an-
horiges narstaende flyttar till sarskilt boende.

Anhorigperspektiv | néd och lust ar ett material
skapat for personalgrupper inom dldreomsor-
gen som vill bli battre rustade for att mota och
forsta de anhorigas perspektiv. Materialet bestar
av fem korta filmer med tillhérande skriftligt
samtalsunderlag. Materialet riktar sig till hela
personalgruppen men fungerar ocksa som stéd
till dig som kommer att leda samtalen.

Nar en person flyttar in pa ett boende eller far
hemtjanst laggs fokus pa den som har vardbe-
hovet, och det med ratta. Men for att se hela
manniskan maste dven anhoriga inkluderas.
Omstallningen till att behdva samhallets stod
ar stort for omsorgsmottagaren, men aven for
dennes partner vars liv ocksa forandras radikalt.
Att inse och acceptera att det finns behov av
sarskilt boende, och dven hemtjanst, ar ofta en
svar och omfattande process for den anhorige.
Manga upplever att personalen inte forstar deras
situation, med stress, missforstand och dkat
lidande som foljd. Att fértroende skapas mellan
anhorig och personal ar en nyckel i samman-
hanget. Ett gott fortroende skapar trygghet vilket
i sin tur forebygger missforstand och konflikter.

Vi som haft formanen att leda projektet har
sjalva lang erfarenhet av att arbeta inom aldre-
omsorgen, allt fran timvikarierande vardbitrade
till sjukskoterska och verksamhetschef. Genom
arbetet med projektet har var forstaelse for hur
det ar att vara anhorig fordjupats. Vi har ofta
tankt att om vi hade vetat det vi vet i dag, hade
vi gjort andra prioriteringar i vart arbete inom
dldreomsorgen.

Med detta material vill vi ge dig samma mojlig-
het att ta del av anhérigas egna berattelser och
reflektera 6ver anhorigas situation som vi fatt
genom projektet.

Malet &r ett jambordigt samarbete mellan

anhorig och dig som personal, fér omsorgsmot-
tagarens basta. Vi onskar att all personal ska ar-
beta med anhdrigperspektiv i sina verksamheter.

Vi 6nskar Er lycka till med samtalen!

Lisa Schjelde
Socionom/projektledare
Bracke projekt ”I néd och lust”

Helena Holmberg

Bracke projekt ”I néd och lust”

Anhérig — den som ger hjalp i relationen
och finns néra vardtagaren

Ncrstaende eller partner — den som tar
emot hjdlpen, dvs omsorgsmottagaren

Omsorgsmottagaren — hyresgast, kund,
patient, brukare, boende, den som tar
emot vard och omsorg pa sarskilt boende
eller fran hemtjansten.
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Vi ar glada o6ver att du har valt att anvanda vart
material tillsammans med personalgruppen pa
din arbetsplats. Som samtalsledare fyller du en
viktig roll for att samtalet skall bli givande, att
leda det vidare ifall diskussionen fastnar samt
att fanga upp varje deltagare i gruppen sa alla
kanner sig sedda och horda. For att underlatta
i den rollen har vi hdr samlat nagra tips som kan
fungera som stdd néar du planerar infor, samt
haller i samtalen.

Materialet ar uppdelat i fem kapitel dar varje
kapitel bestar av en film som introducerar temat.
Ni kan anvanda materialet i sin helhet eller valja
delar som &r relevanta for er.

All personal kan med férdel fa hela eller delar av
denna samtalshandledning. Handledningen gar
att bestalla eller gar att skrivas ut via projektets
hemsida. Lankar finns langst bak i haftet.

Borja med att skaffa dig en overblick 6ver ma-
terialet. Kanske vill du anvanda fragorna som
hor till en viss film vid ett annat tillfalle, kanske
da du visar en annan film. De @mnen som
materialet ber6r gar pa manga sétt i varandra.

Materialet ar uppbyggt med reflektionsdvningar
som varvas med faktatexter. Texterna kan lasas
hogt i gruppen eller av deltagarna var for sig. De
citat som finns med i texterna kommer fran vara
samtal med anhoriga eller personer som testat
materialet.

Testa utrustningen som du ska anvanda for att
visa filmen innan samtalet.

Planera tiden och innehallet. Hur lang tid vill
du att ni lagger pa olika moment?

Varva reflektion i storre grupp med samtal i
mindre grupp. Vissa fragor passar béttre att ta
i mindre grupp, fyra till sex personer.

Bestam motesregler i borjan av samtalet. Har
ar tva viktiga regler:

Sekretess — Om verkliga exempel fran en arbets-
plats kommer upp under samtalet se till att alla
ar fran samma personalgrupp. Om inte — avsta
helt fran att ndmna namn pa omsorgsmottagare
och anhorig samt igenkannbara situationer.

Hall god ton — Visa respekt for varandra och for
dem som samtalet handlar om.

Se till att samtalet haller sig till amnet. Du som
samtalsledare kan behova avbryta och parkera
fragor som hamnar fér langt utanfér amnet.
Parkerade fragor och @mnen kan aterupptas i
slutet av traffen eller vid senare tillfalle.

Lat samtalet bygga vidare pa vad deltagarna ut-
trycker. Om nagot ar oklart eller icke konstruktivt
stall fortydligande fragor, be personen utveckla
lite mera.

| samtal i storgrupp stéll fragor som ar 6ppna
och inspirerar. Oppna fragor bérjar med:

varfor, pa vilket satt, vad, av vem, tank om,
beratta om, beskriv. Undvik ja- och nej-fragor.
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Oxylecinn ech bexéring Ear

Berdring och oxytocin ar livsviktigt och behovet
av beroring foljer oss genom hela livet, fran det
att vi ar en liten bebis till var sista stund.

Varje manniska kan paverka sina egna och an-
dras oxytocinnivaer i kroppen vilket gor att vi,
helt enkelt, mar battre!

Som personal inom aldreomsorgen ar det varde-
fullt att kdnna till vad oxytocin ar, hur det pa-
verkar oss och hur sma och enkla férandringar
i vardagen kan skapa stor skillnad for bade for
oss sjalva och for den vi moter.

Se filmen "Oxytocin” tillsammans!

— S

PO

_

Reflektionsévning
Vilka tankar vacker filmen?

Hur upplever du sjalv att ge och fa
beroring?

Kanner du igen dig i filmen? Eller ar det
helt nya tankar som vacks hos dig?

Far du nagra tankar om hur du kan
anvanda detta?

Jag har hért att det finns bredare
vardsdngar, sa att man kan fd ligga
intill och bara hdlla om. Jag kan inte
lcingre fa beroring, men behéver det ju!

Irma, anhédrig
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Oxytocin bildas i hjarnan och styr det sa kallade
lugn och ro-systemet. Det nar blodet via hypo-
fysen men paverkar ocksa, via nervbanor, viktiga
kontrollomraden i hjarnan. Den plats i hjdrnan
dar oxytocinet bildas ligger granne med den plats
som kontrollerar halten av stresshormoner, det vill
saga systemet for forsvar och flykt. Detta system
ar kanske mer kant an lugn och ro-systemet,
men bada har lika stor betydelse for var overlev-
nad. Vanligt bemotande, 6gonkontakt, kroppslig
beroring, narhet och vila ar faktorer som paver-
kar frisattningen av oxytocin och som gor att vi
mar battre.

Nar oxytocin frisatts i kroppen sjunker blod-
trycket, pulsen gar ner, stressen sjunker och
oron minskar. Det haller oss friskare och starker
de lakande processerna i kroppen. Det hjalper
ocksa till att Idka och aterskapa funktionen i or-
gan efter skador eller sjukdom, 6kar toleransen
for smarta och har en tillvaxtstimulerande effekt.

Oxytocin 6kar var formaga att se samband och
att kunna l6sa problem. Ibland behover vi “sova
pa saken” for att fatta ett viktigt beslut, och att
vila 6kar nivan av oxytocin. Lugn och ro-systemet
stimuleras nar vi ater. Sarskilt intag av fett och
protein hojer oxytocin-nivan, vilket delvis for-
klarar varfor vi kdnner oss lugna och belatna
efter en rejal maltid. Detta kan delvis ocksa for-
klara varfor vi trostater nar vi ar ledsna, stressade
eller oroliga.

Att bli berord fysiskt mot sin vilja eller pa ett
aggressivt satt, skapar inte positiva effekter. Det
triggar i stallet forsvars- och flykt-systemet, det
vill sdga ger stress.

Oxytocin forstarker relationer genom hela livet
bland annat genom berdéring, kramar och man-
sklig varme. Ofta finns beréringen dar valdigt
naturligt, vi lagger en hand pa armen, kramas

nar vi mots eller nar vi lamnar varandra, sitter
nara eller haller nagons hand.

Nar oxytocin-nivaerna hojs skarps vara sinnesin-
tryck sa vi tar in var omgivning pa ett tydligare
satt. Vi blir battre pa att tolka andras ansiktsut-
tryck och vi blir mer sociala. Beréring och sex
starker parrelationer, bidrar till att man faster
sig vid varandra och blir beroende av varandra.
Bandet manniskor emellan blir mycket starkt
och kan manga ganger vaga upp problem med
olikheter och svarigheter som man brottas med
i relationen.

Relationer och méten kan ge oss upplevelser av
beroring pa ett psykologiskt plan, utan att vi har
kroppskontakt. Ett mote kan upplevas antingen
varmt och stodjande eller som kallt och kravande.
Vanligt bemo6tande gor oss vanligare. Att fa trost
och att fa sina kanslor bekraftade ger ett lugn och
en tacksamhet som i sin tur ger livsgladje.

Beroring ar alltsa livsviktigt och behovet av be-
roring foljer oss genom hela livet, fran det att
vi ar en liten bebis till var sista stund. For det
lilla barnet ar beroringen avgoérande for liv och
dod, barn under tva ar kan do vid total brist pa
beroring. Barnet formar sin kroppsuppfattning
och kommunikation genom beréring av huden.
For personer med funktionsnedsattningar, sjuk-
dom eller skada samt den dldrande méanniskan
blir berdringen viktig som smartlindring, for
o0kad kommunikation, naringsinlagring, rorelse
och cirkulation.

Na&r nagon blir sjuk, foréandras rollerna. Fran att
vara jambordig partner till nagon sa kan man
ocksa bli den som vardar och tar hand om den
andre. Beréringen anvands da mer i vardande
situationer, som nar man hjalper sin partner att
ata, kla pa sig, skota hygienen eller att rora sig.
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En omvardnadsberoring kan vara valdigt karleks-
full, men det ar ocksa latt att den blir mer auto-
matisk efter en tid. Man gér samma moment
om och om igen. Manga anhdériga beréattar att
den karleksfulla berdéringen minskar i takt med
att omvardnaden av partnern 6kar. Nar ens
partner flyttar till sarskilt boende forsvinner den
dagliga berdringen i hemmet helt.

Alla tycker inte om fysisk beroring eller kdanner
sig bekvdm med att réra ndgon annan. Sjukdom,
skada och mediciner kan ocksa orsaka berorings-
kdnslighet. Som exempel kan personer med
Neuropsykiatrisk funktionsvariation eller Lewy
Body demens uppleva aven latt berdring som
obehaglig. Det kan kdnnas varmt, kallt, sticka,
kittla eller till och med goéra ont. Det ar viktigt att
undvika den berdring som upplevs som negativ.
Ta hjalp av till exempel en arbetsterapeut for
att fa rad om pakladning eller annat som danda
behover goras.

Beroende pa kultur kodas beréring olika. Beroring
kan uppfattas som obekvamt och det kan vara
olika vem som far ge vem beroring.

Vi lar oss tidigt att anvanda sjdlvberéring som
ett naturligt redskap for att ma bra. Gor vi oss
illa, lagger vi handen pa och haller om det onda.
Nar vi duschar eller smorjer in oss foljer vi ofta
samma monster for vara rorelser pa huden. Vid
sjukdom kryper vi ihop och haller om oss sjalva.
Beroring lugnar oss nar vi ar stressade eller
upprorda. Manga upplever att egen beroring
pa huden goér att man “haller ihop”.

Nar du ger nagon beréring medvetet sa reagerar
ditt eget nervsystem genom att skicka signaler
till hjarnan som producerar oxytocin. Du kan
ocksa "tanka dig sjalv” med egna lugna stunder
med innehall som du finner positiva. Till exempel
starta dagen med en stund helt for dig sjalv, eller
ta en egen lugn maltid under dagen. Nar du dus-
char, anvand dig av strykningar uppifran och ner,
cirklar i lugn takt pa de storre ytorna pa kroppen.

Anvand lagom varmt vatten, inte for varmt.

Anvand vaderleken och naturen runt dig for
att fylla pa med energi. Att ta en promenad i
stdmningen av att "bara vara” stimulerar ditt
lugn och ro-system.

Vad kan du ténka sarskilt pa nar du
besoker omsorgsmottagare eller moter
anhoriga, vad galler bemoétande, med
tanke pa det du nu vet om oxytocin?

Berdtta om nagot du gjort senaste vec-
kan, som du tror var positivt for en om-
sorgsmottagare och eller en anhorig.
Hur marktes det pa personen?

Hur kan du férbereda dig och fylla pa
dig sjalv infor ett arbetspass eller en
utmanande arbetsuppgift?

Texten om beréring dr framtagen tillsammans med Skola fér Berdring EK.
Hemsida: www.beroring.se, e-post: info@beroring.se, telefon: 0723-01 08 53

Ovriga kdllor: Lugn och beréring, Oxytocinets likande verkan i kroppen. Kerstin Uvnés Moberg, 2000.
Ndérhetens hormon, Oxytocinets roll i relationer. Kerstin Uvnds Moberg, 2009
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- att fanga tillfdllet i stunden

Nar du ger nagon berdring medvetet 6kar oxytocin-
nivaerna aven i din kropp! Har nedan finns enkla
tips for mer medveten beroring.

Vid hjélp i samband med maltid: stryk med
dina hander fran axeln och ner 6ver personens
hand. Pressa handen latt innan skeden eller

Ta forst 6gonkontakt, det &r som att be om lov
for beroring.

Innan en omvardnadssituation, vila en hand pa
axeln eller armbagen for att férbereda omsorg-
smottagaren pa att nagot skall ske.

Sitt nara, hall handen.

G3a utomhus dér vind och solstralar beror
huden och 6vriga sinnen.

Se till att personen du vardar haller sig varm
med hjalp av av klader eller filtar.

Laga mat tillsammans. Presentera och lukta pa
maten innan den eventuellt delas eller mosas.
Eller baka en kaka och prata om doften.

Prata minnen. Anvand din lugna och garna
langsamma rost. Lat det ta tid och vanta pa
respons fem till tio sekunder efter det du sagt.
Lat goda minnen finnas nara, som till exempel
en tavla eller foton.

Lyssna pa omsorgsmottagarens favoritmusik.

Vid hjalp att resa sig: underlatta kroppsupp-
fattningen genom att stryka fran hofterna ner
till knat och hall sedan handen stilla pa knat
tre sekunder. Fortsatt ner till foten. Stanna tre
sekunder med handen 6ver fotryggen. Avsluta
med att kort trycka pa fétterna. Erbjud din hand
och be att omsorgsmottagaren reser sig med
stdd av dina hander. Markera garna med ett
|att drag i era hander.

gaffeln satts i handen. Kroppsuppfattningen

ar farskvara for hjarnan och det du gor ar att
paminna om att armen och handen finns. Hjar-
nan kan koppla respons till gripreflexen och kan
minnas hur man anvander bestick for att ata.

Vid dusch och bad: stryk kroppen uppifran
och ner, det ar i sig lugnande. Hastigheten pa
strykningarna hinner uppfattas av hjarnan om
strykningen &r i lugn takt. Trycket pa rorelsen
bor vara ca 3,5kg (din arms vikt).

Vid harvard: stryk forst haret/huvudet frami-
fran och bak mot nacken. Darefter cirkelrorel-
ser i harbotten framifran och bakat. Kamma,
borsta, fona, locka haret med mera. Mjuk rak-
ning och skaggvard, smorj in kinderna efterat.

Ge fot- och handbad. Varje gang du gor en
strykning pa fot eller arm stryker du uppifran
och ner.

Smorj in fotter och hander. Mjukt tryck, lugnt
tempo och "krama" garna mjukt varje ta for
sig. Mala naglar.

Vilka av dessa tips kan du testa vid ditt
nasta mote med en omsorgsmottagare?
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FOTt Tl scirskill boende

| nastintill varje samtal vi har haft med anhoriga
under projekttiden har fragan kring "flytt till
sarskilt boende” kommit upp. Denna fraga har
visat sig vara s& mycket mer komplex an vi kun-
nat ana och den tar ofta stor plats, langt innan
sjalva flytten ens ar beslutad. Det kan bli en sit-
uation som ar kampig bade psykiskt, fysiskt och
emotionellt nar flytten pagar, och som efterat
ofta fylls upp av helt andra tankar, kdnslor och
upplevelser an den anhoriga forestallt sig.

Vi hade sjalva 6nskat att vi haft mer av denna
insikt i tidigare yrkeslivinom dldreomsorgen.
Da hade vi kunnat bemdta anhériga med mer
forstdelse samt gjort fler aktiva val for att under-
|atta samarbete och relation med omsorgsmot-
tagarens anhoriga.

Se filmen "Flytten - Tva anhérigas
tankar kring sdrskilt boende”
tillsammans.

Samtalshandledning - for personal inom dldreomsorgen - Brcicke projekt "I néd och lust”

Reflektionsévningar
Vilka kanslor vacker filmen?

Vad tror du att du hade kdnt om du
varit de anhoriga i filmen?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Det kéindes som om jag blev

inbjuden till ett gemensamt

samarbete. Blev sa glad av att
bli métt pa det sdttet, att min
kunskap rédknades.

Anna, anhérig

Man vill inte bli av med sin
ndrstdende, man vill bli av
med bérdan som foljer med
sjukdomen.

Karin, anhérig
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Moten mellan manniskor dar den ena parten
(den anhoriga) behéver och tar emot nagot
som den andra parten (du som personal) ska
ge, skapar ett beroende som i sig 4r en maktfak-
tor. Makt ar ett neutralt begrepp som kan vara
bade positivt och negativt. For att det ska bli ett
bra moéte er emellan ar det viktigt hur balansen
mellan er hanteras. | det har sammanhanget
handlar det om att fa till ett sa jamlikt och
jambordigt mote som maijligt for att samarbetet
ska fungera. A och O ér att det finns fortroende
at bada hall.

Vissa grundlaggande kriterier behdvs for att ett
fortroende ska uppsta. Faktorer som anhoériga
namner for att fa fértroende for personal ar
att de:

lyssnar

haller vad de lovar

ar arliga och raka

vagar fraga — badas kunskap behovs!

ar modiga — vagar lyssna dven pa det svara
informerar begripligt

berattar sjalvmant, inte vantar pa att fa fragor.

Ett gott fortroende som skapar trygghet fore-
bygger missforstand och konflikter.

Tank pa en situation da du sjalv varit
osaker/radd/otrygg till exempel vid ett
lakarbesok eller annat privat samman-
hang och déar du ganska snabbt fatt for-
troende for personen du mott. Var det
nagot speciellt som den personen gjorde
eller sa som 6kade ditt fortroende?

Diskutera kring makt(o)balansen mellan
personal och anhorig. Har du tankt pa att
du som personal har makt? Hur kan du
som personal agera i méte med anhorig,
for att inte missbruka den? Vad behdver
du ténka pa i motet?

Tre fragor till den anhorige, att ta med dig till
inflyttningssamtal och som forhallningssatt
vid anhorigmoten i din vardag:

— Hur mar du (som anhorig)?
— Hur kan vi hjdlpa din partner och dig bast?

—Vad kan du gora och hjdlpa oss med?

Stenhammar, Ulfhielm & Nydahl (1998) Forsta steget ar att motas. Forutsattningar for fungerande kontakt
mellan familj och habiliterare, Riksférbundet fér rérelsehindrade barn och ungdomar, RBU. Skriften bygger
pd en rapport som heter Hur far vi det vi behover, utgiven av Socialstyrelsen samma dr.

Skau, Grete Marie (2018) Mellan makt och hjélp: om det flertydiga forhallandet mellan klient och hjalpare.
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Ibland vore det 6nskvart att kunna skruva till-
baka tiden och lara kdnna en omsorgsmottagare
som personen var och levde innan personen
flyttade in pa sarskilt boende eller fick hem-
tjanst. Dels for att det ar spdnnande att lara
kdnna en ny manniska och dennes historia,
men mest av allt fér att kunna tillgodose den
nya omsorgsmottagarens behov och dnskemal
pa ett tillfredsstallande satt. Som anhorig har
man varit med hela tiden.

Se filmen "Fordndringen - Nar din
partner behéver hjdlp och stod”
tillsammans.

Reflektionsévningar
Vilka kanslor vacker filmen?

Vad innebar férandringen for den anhorige
i filmen?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Viinleserg

| filmen ar det tydligt att kvinnan saknar sin
man som han var innan han blev sjuk, och det
livet de levde tillsammans.

Begreppet vdntesorg beskriver en situation
som ar verklig fér manga anhoriga, men svar att
forklara for utomstdende. Det handlar om att
sorja en person som fortfarande lever men som
pa grund av obotlig sjukdom sakta tynar bort,
att man saknar den person man en gang gifte
sig med eller flyttade ihop med. Uttrycket sig-
nalerar tilldtelse att s6rja trots att partnern ar
vid liv. Nar partnern blir obotligt sjuk gar drom-
mar och forhoppningar om framtiden férlorade,
allteftersom sjukdomen tar 6ver. Utmaningen
blir att finnas tillhands trots denna sorg och for-
lust. Nar personen till slut dor har den anhoériga
pa ett vis redan sorjt fardigt forlusten. Doden
kan komma som en lattnad, om d@n med sorg av
det definitiva i det.

Samtalshandledning - for personal inom dldreomsorgen - Brcicke projekt "I néd och lust”

Att fa lamna Over varden och omvardnaden av
sin partner till omsorgspersonal kan vara svart
men kan samtidigt ge den anhdriga chansen
att fa vara en partner igen, efter eget 6nskemal
och formaga.

Reflektionsévningar

Finns det nagon anhorig i din verksam-
het som du tror kdnner av vantesorg?

Hur kan du anvanda informationen om
vantesorg i ditt bemotande av denne
anhoriga?
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= fokus pd omsorgsmottagaren

Nar du som personal traffar en ny omsorgs-
mottagare pa boende eller i hemtjansten
hamnar ditt fokus pa den personen och den
anhoriga forbises latt. Den anhdrige ar dock
omsorgsmottagarens medlevare, en lank till
omsorgsmottagarens tidigare liv och kan darfor
bidra till att hen bibehaller sin identitet och
integritet. Den anhorige blir en hjalp for dig som
personal i ditt uppdrag med att tillgodose om-
sorgsmottagarens sociala och existentiella behov.

Filmen Forandringen visar hur parets liv varit
tidigare. Den anhoriga kdnner sin man och hans
intressen val. Det kan bli svart att Iamna 6ver
ansvar till personal pa grund av oro fér att mann-
ens behov och 6nskemal ska feltolkas. Det hander
att meningsskiljaktigheter uppstar mellan anhérig
och personal kring hur ndgot som rér omsorgs-
mottagaren ska hanteras, tolkas och varderas.
Ibland kan det leda till etiska dilemman.

Efterfragas den anhdrigas kunskaper
pa din arbetsplats?

Hur kan du bjuda in den anhorige att
bidra nar deras narstaende skall lara
kdnna sitt nya boende/hemtjanst?

Vad har ni for rutiner i samband med
ny omsorgsmottagare vad galler att in-
hamta information om hur vardtagaren
onskar leva sitt liv?

Férestdll dig att en anhérig berdttar att
dennes ndrstdende (omsorgsmottagaren
i din verksamhet) dr nykterist och inte
vill dricka ndgot som innehdller alkohol.
Pa grund av en kognitiv nedsdttning har
omsorgsmottagaren bérjat séiga att hen
onskar ett glas vin, eller visat intresse
ndr andra fatt det serverat.

Hur resonerar du och dina kollegor i
personalgruppen kring detta?

Vilka konsekvenser leder det ena eller
det andra beslutet till?

Hur lagger du dina egna varderingar
at sidan?

Gar det att hitta kreativa vagar som gor
att bade anhorig och narstaendes behov
tillgodoses?

Om exemplet med vin inte dr relevant

i er verksamhet, finns kanske andra
dilemman ni kan diskutera, exempelvis:
rékning, religiésa fragestdllningar, besok
vid olika tidpunkter.
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Vidd, svergrepp ech kréinkningar

Risken for vald, overgrepp och kréankningar 6kar
nar nagon lever tillsammans med en person
som ar sjuk och i behov av stéd och omvard-
nad. Som aldre person kan man utsattas for
vald fran flera hall. Valdet kan yttra sig pa flera
olika satt och manga befinner sig i grazonen for
vad som raknas som vald.

Det ar viktigt att som personal inom aldreom-
sorgen ha kainnedom om vad vald kan vara och
hur man kan se tecken pa att ndgon utsatts for
vald. Férhoppningsvis kan vi gemensamt forhin-
dra att det forekommer i var verksamhet.

Se filmen "Risken - For vald, 6vergrepp
och krankningar” tillsammanes.

Om man aldrig far sova och sa vidare,
det blir som en vanlig utmattning. Da
kan man ju skdlla pd och bli arg pa
precis allt. Ndr jag tappar talamodet
ar det ett tecken att jag har for mycket
och att jag madste ta en paus.

Olga, anhérig

Samtalshandledning - for personal inom dldreomsorgen - Brcicke projekt "I néd och lust”

Reflektionsévningar
Vilka kanslor vacker filmen?

Ar det ndgot som tas upp i filmen som
du kdnner igen?
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”Vald mot aldre ar en enstaka eller upprepad
handling, eller franvaro av 6nskad/lamplig hand-
ling som utfors inom ett forhallande dar det
finns forvantan pa fortroende och som féror-
sakar skada eller smarta hos en aldre person.
Denna handling kan vara fysisk, psykologisk/
kdnslomassig, finansiell eller helt enkelt ater-
spegla avsiktlig eller oavsiktlig forsummelse.”

Torontodeklarationen 2002, www.who.int

Fysiskt vald
slag, spark, knuff, drar i har eller skagg

olamplig anvandning eller begransningar
av lakemedel

Psykiskt eller emotionellt vald
forolampningar, hot, fornedring, kontrolle-
rande beteende och isolering

Sexuellt vald
sexuella kontakter utan samtycke

kdnsstympning, sexuella trakasserier, sexuellt
krankande sprak

Har du i din yrkesroll traffat personer som
du vet eller misstanker har utsatts for vald
i ndra relation? Hur har du i sa fall hanterat
det? Hur upptackte du att nagot inte stod
ratt till? Hade du kunnat géra annorlunda?
(Paminn om att inte anvanda namn pa om-
sorgsmottagare eller anhorig, eller andra
igenkdnnbara beskrivningar)

| motet med en person med stort hjalp-
behov kan det dven for personal upplevas
utmanande och talamodsprovande pa olika

Ekonomiskt/materiellt vald
missbruk eller stéld av pengar eller andra
dgodelar

vald mot eller hot om skada pa husdjur

forvagras insyn i ekonomiska fragor, inte
tillgang till egna pengar, tvingas skriva under
dokument

Funktionshinderrelaterat vald
flytta undan en rollator, ta ut batterier ur
horapparat

Férsummelse eller bestraffning
undanhalla mat, husrum eller medicinsk
omvardnad

forvagras hjalp att komma ur séngen, toalett-
besdk, hjalp med hygien

Vald mot dldre utdvas oftast inom en relation
dar det forvantas fortroende, sdsom i relation
till ndgon i familjen eller vard- och omsorgs-
personal. Valdet kan paga i hemmet eller inom
varden som pa sarskilt boende eller vid langre
uppehall pa sjukhus.

vis; stress, kommunikationsproblem eller
brist pa kunskap for att exempelvis kunna
bemota en person med kognitiv svikt.

Samtala om och skriv ned vilka risker for
vald som finns pa din arbetsplats.

Vad kan du som personal gora for att
forhindra att du sjalv eller dina kollegor
gar over gransen?
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Personal inom dldreomsorgen kan:
avldsa varandra vid tung belastning

fa handledning, till exempel inom demensvard Diskutera: var gar grénsen for vad som ar

paminna varandra om risker i olika situationer okej att gbra gentemot (var)andra?

prata med och berétta for kollegor och arbets-
ledning vid tung belastning och pafrestande
situationer och arbetsmiljo

Hur kan du som personal stétta en anhorig
att inte ga 6ver gransen for vad som ar
okej gentemot sin narstaende/omsorgs-

hjalpa varandra, vara omsorgsfulla kollegor mottagaren?

Om du missténker véld: Hur kan du som personal agera vid miss-
Beratta for din chef. tanke om att en anhorig utfor vald gen-
Dokumentera fakta, eventuella symtom hos temot sin ndrstaende? Har ni rutiner och
omsorgsmottagaren, till exempel blamarke, riktlinjer for misstanke om vald pa din
oro eller beteende. arbetsplats?

Tecken pa att nagon utsatts for vald kan vara:
Blamarken, rodnader, sar, klosmarken,

brannskador

Kanner du till [agaffektivt bemdtande och

BPSD-registret? Att ha kdinnedom om detta

Sonderrivna eller forsvunna klader ar till hjalp i synnerhet i méte med personer
med demens.

Avrivet har, vark och smarta

Somnstorningar, atstorningar, krakningsreflexer

Yrsel, magont, oro och diverse andra psyko- www.hejlskov.se/lagaffektivt-bemotande
somatiska problem

Psykisk ohalsa, missbruk www.demenscentrum.se/Arbeta-med-de-

mens/Verktyg/Svenskt-BPSD-register-
Hur du kan formulera dig om du staller fragor

om vald:
Anvand konkreta ord som “slag” och “knuffar”.

Fokusera pa personens egen upplevelse och
lat honom eller henne svara med egna ord.

Stall direkta fragor, till exempel:

— Jag ser att du har ett blamarke pa armen,
hur fick du det?

— Jag undrar om nagot har hant?

— Har du varit med om nagot obehagligt?

— Har du gjort dig illa?

— Ar du radd fér ndgon?

— Kanner du dig trygg hemma?

Brottsofferjouren (2019) Valdet gar inte i pension: en bok om vald i dldres nara relationer
www.un.org/sites/un2.un.org/files/2020/06/who_ea_english_2017-06-13.pdf (un.org)
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| allt fran samhallet i stort till i dina egna néara
relationer finns det &mnen det inte pratas
om, tabubelagda @mnen. Vissa @mnen kan
vara viktigare dn andra att vaga lyfta, da dessa
samtal kan skapa okat fortroende och minska
obekvdama moten. Det kan vara till stor hjalp
for din relation med personer du moter, att fa
tillfélle att prata om @mnen de sjalva har behov
att prata om.

| det sista kapitlet i detta samtalsunderlag ber vi
dig reflektera 6ver dina egna svarpratade amnen
for att forhoppningsvis kdnna dig tryggare i att
narma dig svara @mnen med omsorgsmottagaren
eller med anhoriga.

Se filmen "Opratat - Det ddir vi inte
sdger” tillsammans

Samtalshandledning - for personal inom dldreomsorgen - Brcicke projekt "I néd och lust”

....................................

Reflektionsévningar
Vilka kanslor vacker filmen?

Vilka @mnen tycker du sjalv att det ar
svart att prata om?

Vad kan vara svart att prata om med en
omsorgsmottagare? Med en anhorig?
Hur kan detta paverka relationen mellan
dig och omsorgsmottagaren samt mellan
dig och anhorig?

Vad kan vara svart for anhoriga i var verk-
samhet att prata om?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Jag har svart att prata med mina
barn om hur jag har det, det dér ju
deras mamma som dr sjuk.

Valter, anhérig

Att fundera pd vad som cir vikti-
gast for mej sjdalv vid livets slut,
var riktigt bra. Ett férsta steg
mot att vdga prata om svdra
saker kanske.

Camilla, underskéterska
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"Elefanten i rummet” ar ett bildligt uttryck for
nagot som ar patagligt for alla ménniskor i en
grupp, men som man undviker att prata om.
Orsaken till att man haller tyst om “elefanten”
kan vara att det skulle vara genant, fororsaka
besvarliga diskussioner eller att amnet &r tabu.
Risken ar stor att man tror sig veta vad den
andre tanker och kdnner, vilket kan vara helt fel,
och kan skapa fantasier och frustration. En sadan
elefant kan till exempel vara att satta ord pa att
livets slut kommer narmare. Det sjdlvklara men
opratade vid en forsamring, vid flytt till sarskilt
boende eller att fa hemtjanst.

Opratat med omsorgsmottagaren

Nar omsorgsmottagaren sjalv tar upp amnet
finns det risk att det viftas bort. Ett exempel &r
nar nagon pa boendet avlidit och en omsorg-
smottagare uttrycker: “Usch, snart dr det val min
tur”. D3 ar det latt att svara: "du som ser sa pigg
ut...” eller “nu ska vi inte tanka pa det”.

Nér vi i stéllet svarar med en fraga:” jaha ... vad
tanker du om det? Vill du beratta?” visar vi att vi
vagar och vill lyssna.

Fragar vi sedan till exempel ”Ar det ndgot sarskilt
du ar orolig for?” kan vi direkt bekrafta att det
finns lakemedel mot olika symtom som hjalp,
om det ar sadant som oroar. Vi kan ocksa se
till att den vi pratar med far tala med en an-
nan person, kanske sjukskoterska eller lakare.
Moijligen resulterar samtalet i en vardplanering
med kontaktpersonen, eller i ett telefonsamtal
till en kurator, diakon eller en néra van. Eller sa
vill omsorgsmottagaren inte prata alls om nagot
med nagon. Men vi visar att vi inte ar rddda att
svara den dag hen vill prata.

Hur vi kan stotta en anhorig under palliativ
vardperiod

Nar en omsorgsmottagare narmar sig livets slut
verkar det ibland som om den anhdériga inte upp-
fattar eller tar till sig forsamringen. Det kan vara
uppenbart for alla, men svarpratat. Medicinska
bedémningar ska till och sa kallade brytpunkts-
samtal med ldakare och sjukskoterska ska genom-
foras. Men mellan dessa bedomningar ar det
personalen som finns ndrmast till hands. Kanske
kan vi uppleva det som att vi maste vaga vara
ord pa guldvag, men om vi som personal visar
att vi vagar narma oss dessa fragor kan det un-
derlatta for den anhorige. Som att stélla fragan
"Hur kdnns det efter ldkarsamtalet?” Eller vid
svara fragor bolla tillbaka; ”Vad tror du/tanker
du sjalv om det”? Da stottar vi den vi pratar med
att satta ord pa sina tankar.

Vaga ta emot inbjudan till svara samtal nar den
kommer. Du behover inte ha alla svar men du
behoéver finnas dar och visa att du vagar lyssna.
Det kommer vara vardefullt for den du méter
och for er relation.

Vad behover du for att bli tryggare i din
roll som personal i samtal om @mnen
som kan vara svarpratade?
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-viktigt for mig vid livets slut

Att som personal sjalv reflektera kring livets slut,
underlattar for att satta sig in i och battre kunna
finnas till hands och vaga narma sig existentiella
fragor.

Satt kryss for de tio viktigaste och rangordna
dem 1-10 (dar 1 ar det viktigaste)

Detta tror jag blir viktigt for mig vid livets sista
tid att:

O

O0O0O0O0O0O0O0a00a0d

tacka de personer som betyder mycket
for mig

kdanna mansklig beroring

bli behandlad pa det satt jag dnskar

kunna hjdlpa andra

ta emot den hjalp jag behover

finna frid

ta avsked av personer som ar viktiga for mig
reda ut oavslutade saker med andra personer
omges av goda vanner

ha mina narmaste omkring mig

O O

O00O00a0a0o

O0O000aO0

ha nagon som lyssnar pa mig

vaga och kunna prata om saker som gor mig
orolig och radd

min begravning ar planerad

minnas vad jag gjort/astadkommit i livet
inte vara en borda for mina nara

fa vara ifred ibland

ha mina narmaste omkring mig

tacka de personer som betyder mycket for mig

se till att mina narmaste vet vad jag vill
och kan féra min talan

inte d6 ensam

fa fortsatta tala mitt sprak/modersmal
kunna samtala med ndagon om doden
ha kontroll och ordning pa min ekonomi
inte ha svart att andas

inte ha smarta

Ovningen ar framtagen med inspiration fran kortleken "DéBra".
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-for mer inspriation och kunskap

Litteratur
Boken om E, Ulla Isaksson

Existentiella fradgor hos dldre — en introduktion,
Peter Strang

Hur orkar man?, Inga-Britt Gudmunsson

Lugn och beréring, Oxytocinets ldkande verkan
i kroppen, Kerstin Uvnds Moberg 2000.

Ndrhetens hormon, Oxytocinets roll i relationer,
Kerstin Uvnds Moberg 2009

Vildet gar inte i pension, Brottsofferjouren
Sverige 2019

Pa webben
Brottsofferjourens hemsida fér information samt
filmer — www.brottsofferjouren.se

Nationellt centrum for kvinnofrid for information
samt filmer — www.nck.uu.se

Film om hur man kan prata om hot och vald inom
dldreomsorgen och i hemtjanst:
www.nck.uu.se/kunskapsbanken/webb-
stod-for-kommuner/utbildning-moter-valdsutsat-
ta/utbildningsmaterial-om-vald/vald-mot-aldre/

Livets slutspel — Aldre i Centrum
(www.aldreicentrum.se)

D6Bra forskningsartiklar — www.DOBra.se
Kortleken far igang dosnacket — www.vardfokus.se

www.palliationsakademin.se/wp-content/up-
loads/2017/02/Palliationspraktikan_del2.pdf
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Tack till dig som anvander detta material for

att lyfta upp samtal kring anhorigas plats i din
verksamhet. Vi hoppas du kdanner samma inspi-
ration som vi numera gor till att [3ta ett anhorig-
perspektiv genomsyra det dagliga arbetet. Det
kanske inte alltid ar nya rutiner och riktlinjer som
behovs for forandring. Daremot hoppas vi att du
nu sitter med 6kad forstdelse for vad det innebar
att vara anhorig och hur du kan anvanda dig av
denna kunskap i vardagen.

Fem filmer

Oxytocin

Flytten — Tva anhorigas tankar kring sarskilt boende

Vi vill rikta ett stort tack till alla anhériga vi har
traffat genom projektet, som delat med sig av
sina erfarenheter och skapat allt material till-
sammans med oss. Vi vill tacka Kerstin Uvnas-
Moberg, ldkare och professor i oxytocinets
helande effekt, och Ann-Marie Stenhammar,
pedagog och skribent, for all hjalp och stod.
Vi vill dessutom tacka Allmanna arvsfonden
som finansierat projektet.

Forandringen — Nar din partner behéver hjalp och stod

Risken — For vald, overgrepp och kréankningar

Opratat — Det dar vi inte sdger

Skriftligt material

I n6d och lust — Handledning vid samtalsgrupp for anhériga

Bilagor till handledningen

Anhorigperspektiv —i ndd och lust — Samtalshandledning for personal inom dldreomsorgen

”Fran anhorig till anhorig” — Information, inspiration, berattelser m.m. fran anhoriga till anhoriga

Beroring i vardagen — Folder for dig som stodjer din partner

www.brackediakoni.se/inodochlust/filmer-o-material

www.anhoriga.se/i-nod-och-lust
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diakoni

Anhorigperspektiv | nod och lust ar ett material skapat for per-
sonalgrupper inom aldreomsorgen som vill bli battre rustade
for att mota och forsta de anhorigas perspektiv. Materialet
bestar av fem filmer med tillhérande samtalsunderlag.

Vi som har sammanstallt detta haftet har sjalva lang erfarenhet
av att arbeta inom aldreomsorgen, allt fran timvikarierande
vardbitrade till sjukskoterska och verksamhetschef. Genom
arbetet med projektet har var forstaelse for hur det &r att vara
anhorig fordjupats. Vi har ofta tankt att om vi hade vetat det
vi vet i dag, hade vi gjort andra prioriteringar i vart arbete
inom dldreomsorgen.

Det inspirerade oss att tillsammans med anhoriga ta fram
samtalsunderlaget, for att ge fler mojligheten till ett mer
inkluderande anhorigperspektiv i sina verksamheter.

‘ ALLMANNA
ARVSFONDEN




