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Inledning

Reda dr en webbapp foér samordning, struktur och information om en
person med stodbehov. Den som ciger informationen, den som det han-

dlar om, éir i centrum. Delaktighet!

Hur ska en app kunna hjalpa mig? Hur ska ytter-
ligare ett hjalpmedel kunna hjélpa mig? Fragorna
ar berattigade.. Var malgrupp forskrivs och tipsas
om hjalpmedel efter hjalpmedel. Lésningar hit
och forslag dit. Varfor skulle denna app gora
en skillnad?

Projekt Kunskapsportfoljen och appen Reda

har vaxt fram efter manga langa samtal mellan
arbetsterapeut, fysioterapeut och logoped plus
forstas den stora malgruppen. Ett behov fran oss,
ett behov fran personer med stodbehov, fran
anhoriga och assistenter. Ett gemensamt behov av
att information inte kommer bort, att information
inte forvandlas genom for manga led, utan faktiskt
nar fram, blir 1dst och delas med alla inblandade.
Ett behov av en portfolj med manga fack och som
man kan bara med sig och ta fram det man be-
hoéver ndar man behover. Fast modernt da. Digitalt.
Lattatkomligt, lattillgangligt och uppdaterat.

Sa blev det en webbapp.

Mycket far plats, mer kanske det blir senare. Det
ar klart att det kan kdnnas motigt att lagga in allt,
tanka till om allt. Man maste ju ha tid for det och
sa ska man kanske fotografera och filma.

Men, tank sa har: nar det ar gjort sa finns det.
Samlat, sorterat, lattillgangligt — dar du ar.

Du kan titta igen och igen om du behdver. Du kan
visa igen och igen om du behdver. Du kan lagga till
nya personer som behoéver information. Du kan ta
bort personer som inte behover den langre.

Dodsviktigt, sa Sara, en av vara ambassadorer.
Hon vill kunna anvanda appen for att prata om sig
och det som &r viktigt for henne. Samordning till
exempel, mellan all hennes personal.

Med Reda far du visa sjalv vem du ér, vad du vill,
hur du behoéver ha ditt stod pa ditt satt. Bestam
sjalv. Ha kontrollen sjalv — informationen finns
dar du ar. Den ar inte inlast pa ett kontor eller
sitter fast hemma nar du borde haft med den till
jobbet eller skolan. Du dger den, du forvaltar
den, du har informationen — och du kan ha den
i din ficka!

Bracke app Reda
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Varfor namnet Reda?

Tanken med appen ar att det ska
bli ordning och reda. Reda bland
papper, intyg, foton, filmer och in-
formationsfloden. Det som ar rorigt
och spretigt ska bli till samord-
ning. Oreda ska bli till Reda.
Namnet Reda blev populart i var
omrostning och ar kort och karn-
fullt. Reda later ocksa som ett namn
som nagon skulle kunna heta, kan-
ske en figur som hjalper till.

Varfor en app som den har?

For att géra ndgot dt informations- och kommunikationsproblemen runt personer som
har ett stodbehov i vardagen, eftersom brister i informationsfléden skapar oro, stress och

frustration sd ofta fér sd manga. Ddrfor en app som den hdir.

Reda ar fodd! En ny digital produkt har
blivit till. Det har varit en spannande
och lang process som inte precis har
gatt pa rals, utan snarare snubblat fram

i en snarskog av hart arbete, pandemi,
sjukskrivningar, uteblivna moten och
splittrad arbetstid. Men den har ocksa
lett oss till soliga glantor fyllda av krea-
tivitet och inspiration, mycket tack vare
entusiastiska medhjalpare som hejat
pa och hjalpt till. Och hela vagen har vi
vetat vart vi ville na. Vad langtar vi
manniskor efter nar det kanns rorigt? Hos
oss gav det en stark drivkraft att forsdka
skapa mer ordning och... Reda ar nu har!

Genom var arbetserfarenhet inom ha-
bilitering och personlig assistans har vi
mott manga personer med funktions-
nedsattning och anhdriga och personal
runt omkring. Alla som har stora natverk
av personer runt sig som de pa olika
vis ar beroende av, verkar uppleva och
stressas av nagon grad av rérighet
kopplat till informationsfléden. Vi var tre
arbetskamrater som grubblade pa vad vi
kunde géra at den informationsréra som
verkar vara skyldig till att sa manga goda

intentioner, s3 mycket kunskap, viktiga
insatser och medmanskligt engagemang
fran en méngd olika personer férsvinner
ut i svarta hal och inte lyckas na fram och
gora verklig skillnad for personerna som
de ar till for. Tillsammans bestdmde vi
oss for att forsoka skapa ett redskap som
gynnar samordning av kunskap, helhet,
delaktighet och kdnsla av sammanhang.

| den digitala utvecklingens tid finns ju
massor av system for att kommunicera
med varandra i stora natverk. Trots detta
hittade vi ingen digital produkt eller tjanst
som fyllde det hal vi sag i praktiken. Sa
under 2017-2018 borjade vi spana idéer
och fila pa en projektansodkan parallellt
med vart arbete i habiliteringen. | borjan
av 2019 fick vi var ansékan godkand av
Allménna Arvsfonden som skulle betala
for ett trearigt projekt som vi kallade
Kunskapsportféljen.

Nu har de tre aren gatt och vi ar fardiga
med var produkt. Behovet av samsyn
och samordning har inte blivit mindre
under tiden. Vi hade néastan sjalva
behovt en app sa som den vi tagit fram

for att klara av all information som vi
behandlat. Bracke app Reda ari sin
linda vad géller anvandning och visad
effekt men behovet som vi sett och utgatt
ifran nar vi arbetat fram slutresultatet
ar tydligt.

Oavsett omfattning eller typ av funktions-
nedsattning sa ar ratten till delaktighet
central och det hér ar vart bidrag till
detta. Med Reda far man ett lattanvant
verktyg som hjalper till sa att stodet blir
som anvandaren behover och vill ha det.
En trygghet for bade personen, stodper-
sonerna och anhoriga.

Lina Bjarnegdrd Carlsson
Projektledare

y Johanna Nilsson
Projektmedarbetare

Daniella Hermansson
Projektmedarbetare
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Malgrupp

Reda cir skapad fér personer med funktionsnedscittning som har behov av stod fran andra
personer isin vardag. Det cir forstds en heterogen och bred grupp som kan ha vitt skilda
behov och 6nskemal. Men alla har en sak gemensamt: de vill slippa tjata om sitt liv.

Nar vi tog fram produkten forenklade vi
dessa skillnader genom att dela upp
malgruppen i tre olika undergrupper sa
att vi skulle kunna ringa in funktioner
som var till hjélp for ett bredare flertal,
men anda kunna hantera méangden indivi-
duella viljor och asikter.

De tre grupperna definierades utifran
sitt satt att kunna anvdnda en app:

e Personer med flerfunktionsnedsattning
och stora hjalpbehov, som alltid kom-
mer behova hjalp att fylla i information
och hantera appen av ndgon stodperson
som administrator.

e Personer som delvis kan behdva hjalp
att praktiskt anvdanda appen pa grund
av rorelsehinder eller annan svarighet,
men som kan vara fullt delaktig i det in-
nehall som skrivs och hanteras i appen.

Personer som skoter sin assistans helt
sjdlva och ocksa kommer att anvdanda
appen pa egen hand.
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Under projektarbetets intervjuer och
testningar har vi kunnat se att alla tre
grupperna tror sig kunna ha nytta av

appen men med tyngdpunkt pa olika

delfunktioner och pa olika satt.

For den forsta gruppen ar ofta méangden av
information som behoéver formedlas och
det stora antalet involverade huvudprob-
lemet, ihop med dilemmat att personen
ofta inte sjalv kan vara barare av sin in-
formation. Mdjligheten att samla alla
instruktioner pa ett stalle som alla runt
omkring kan komma at, och att det stéllet
faktiskt ar mobilt och féljer med huvudper-
sonen ar den allra viktigaste funktionen.

For den andra gruppen har vi uppfattat
ett problem: de har nagra stodpersoner
som de upplever ar béttre pa att fanga
upp och anpassa stodet efter deras
behov och 6nskemal och att de 6nskar
att fler lar sig samma fingertoppskansla.
| den gruppen har det verkat som att
appen skulle kunna ge en samordnande
funktion och att hjdlpa dgaren och de

kunniga stodpersonerna att visa/ldra upp
andra och kunna enas som ett team
som skapar en fungerande helhet runt
dgaren. Flera personer vill anvanda
appen for att slippa tjata om sitt liv.

For den tredje gruppen, som sjalva kan
bara och férmedla sin information till
sina olika stodpersoner och assistenter,
verkar appen kunna anvandas i forsta
hand for att strukturera upp ett stressigt
liv, samla intyg och viktiga papper fran
myndigheter, alla kontakter som har med
funktionsnedsattningen och assistansen
att gora, och skriva kom-ihag-listor bade
till sig sjalv och assistenterna. Sen kan
det vara en hjalp dven hér att kunna
hénvisa till det som star i appen i stéllet
for att skapa jobbig stamning genom att
tjata och upprepa saker som en vill ha
annorlunda och som latt kan uppfattas
som kritik mot stédpersonerna.




Anhoriga och stodpersoner

Bdde anhoriga och stodpersoner har behov av att informationsfléden fungerar. Bade fér
att minska oro och stress over att behov ska tillgodoses och fér att kiinna trygghet i
arbetsuppgifterna. Med ett digitalt stod dcir informationen enkelt sprids i ndatverket kan
vi minska oscéikerhet och 6ka delaktighet.

Foraldrar och néra anhoriga till en person
med stodbehov upplever ofta oro och
stress Gver att personen inte ska fa sina
behov tillgodosedda pa bésta satt eller
att de ska bli utsatta for daligt bemotande
eller bristande omvardnad. Vardnads-
havare for alla barn har ju naturligt rollen
som informationsbarare och samordnings-
central, och om da barnet har flera stod-
behov att formedla och stort antal kontak-
ter att samordna blir uppgiften ganska
snabbt 6verméktig. Och ju fler parter
som kommer in for att avlasta i omvard-
naden desto fler behover fa ta del av all
information och maste hallas uppdaterade.

Dessa anhdriga kanner heller aldrig att de
kan sldppa ansvaret pa samma satt som

andra foraldrar da barnen blir vuxna, sar-
skilt om personen dr beroende av mycket
hjalp i vardagen. Det finns ingen annan

part som sjalvklart tar 6ver barandet, upp-
daterandet och det standiga formedlandet
av personnara information ifall det vuxna
barnet inte sjilv kan det. Manga vittnar
om angestkanslor infor att sjalva bli gamla
for att de inte kdnner sig trygga med vad
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som kommer handa deras barn nar de
inte langre finns dar som sprakror.

Appen Reda kommer forstas aldrig kunna
ersatta en ansvarstagande anhérig, men
var férhoppning ar att den genom att
hjalpa till att bara, sortera och formedla
information ska kunna avlasta nagra an-
horigas 6verbelastade hjarnkontor och
minska stressande pappershogar. | for-
langningen kan kanske kanslan av att
standigt beh6va paminna alla och dubbel-

kolla allt ersattas av en viss trygghet om
att informationen faktiskt har natt fram,
for det star att assistent Reza och Lena

faktiskt har last nyheten i Reda.

Stodpersoner ar ett ord som vi valde i
projektet som samlingsnamn for att be-
skriva de olika personer som professionellt
jobbar med att stodja personer med
funktionsnedsattning, alltsa de personliga
assistenter eller personal i olika verksam-
heter som kan ha olika titlar, men som

jobbar som en del av stodet i personens
vardag. For alla dessa personer som har
som jobb att ge stod finns det flera satt
att lara sig sina arbetsuppgifter. Ofta ar
de generella kunskaperna — lattare att
fa utbildning i medan de individuella,
personnara kunskaperna om hur en
individ behdver och vill ha sitt stod — ofta
lars ut genom nagra enstaka dagars bred-
vidgang ihop med en mer erfaren kollega.

For bade stodpersonens och huvudper-
sonens trygghet kan appen Reda hjalpa
till vid introduktion av ny personal genom

att samla den personnéra kunskapen sa
att en ny stoédperson alltid kan g in och
kolla en instruktion eller film om hur ett
moment ska utforas, eller vad som ar
viktigt att komma ihag nér de jobbar sina
forsta egna pass. Samtidigt kan erfarna
stodpersoner fa hjalp att halla sin kunskap
skapar flexibilitetnar huvudpersonen far
nya rutiner, andrar sina livsvanor, skaffar
ett nytt intresse, far nya hjalpmedel.
Stodpersonerna kan snabbt nas av aktuell
information direkt fran personen vars
behov och liv det géller, utan att den
forvrangs av mellanhdnder. En erfaren

personlig assistent/stédperson kan ha
ovarderliga praktiska kunskaper och
personkdnnedom som behdver kunna
tas tillvara. Genom att ldgga in den
kunskapen som text, bild och film i Reda
kan den guida ny personal for att lindra
de kriser som framst drabbar personer
beroende av stdd men som dven omgiv-
ningen kan uppleva nér viktiga stodper-
soner slutar.
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Digitalisering och delaktighet

Tankar om ett digitalt projekt

Hur far man en efterfragad digital produkt
att bli sa tillganglig och delaktighets-
okande som man vill? Vi forstod att detta
inte var enkelt. Men i detta snabba sam-
halle kravs det atgarder for dem som hors
minst. Vi sjunger inte langsamhetens lov i
den utstrackning som skulle kravas for
manga av vara deltagare och samhills-
medborgare. Visste du att du i manga fall
bor vanta atminstone 20 sekunder pa svar
fran en annan person innan du stéller
samma fraga igen?

Det papperslosa samhallet ar fortsatt fullt
av papper. Det verkar inte ga att ersatta
helt med digitala produkter. Och nu, i en
tid av krig och ekonomisk nedgang, pratas
det om att vi behdver gardera oss for att
i kris inte kunna anvanda vara digitala
produkter. Likval fortsatter vi att digitali-
sera. Varfor? Fragan ar berattigad.

Att kunna samla sin data pa ett och samma
stalle, som i en jattestor lada eller en
sorterad parm for att sedan latt kunna
hitta, plocka ut det som behdovs nar det
behdvs — det gor sig inte i pappersform
men i digital form. Att kunna dela med
sig av sig sjalv till andra, snabbt, enkelt,
effektivt — det gor sig inte heller i pappers-
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form men i digital form. Var malgrupp med
dagligt behov av hjalp och stdd fysiskt
och/eller kognitivt behover digitalise-
ringen. Hur ska de annars hinna med och
hinna bli lyssnade pa? Hur ska de annars
kunna samordna och skapa ett liv som ar
sa problemfritt som mojligt for dem?

Hér kan de digitala férdelarna verkligen
ge vinster. En barbar plattform déar du
lagger in saker, plockar ut saker, uppda-

terar och andrar. Dar du bestdammer vad
du vill spara, dela, visa eller dolja. Att
kunna visa en film pa hur du vill att ett
balte ska spannas at, hur hjalpmedlet ska
rengodras, hur du vill bli bemo6tt, vad dina
ljud betyder — det kan vara ovarderlig
praktisk kunskap som kanske bara finns
hos en person men som nu kan laggas pa
en digital plats och delas med manga.
Digital delaktighet!

Ett forslag vi fatt for framtiden ar att
uppgradera applikationen sa att plattfor-
men kan rymma alla Sveriges journal-
system, med tillgang till allt som ex-
perterna skrivit om en och med mojlig-
het att valja vad man vill visa och ldsa. En
sambandscentral, dar man kan dela med
sig i forvag till nya vardgivare infor besok.
Manga vardberoende skulle vilja sénda
budskapet: Lds har for bovelen sa att jag
slipper beratta om och om igen! Men en
digital parm som du kan dela med dig av
till alla som ger dig stod.

Men hur ar det med skydd av alla person-
uppgifter? Gar det verkligen? Ja det gar
om du far bestamma sjalv vad du lagger
in och vad du delar ut och till vem. | och
med att du bjuder in nagon till att folja
din information, samtycker du till att
denne nagon far lasa och/eller skriva.
Inget verksamhetsstyrt, utan ett person-
ligt verktyg.

Att tillganglighetsanpassa en produkt for
en valdigt bred malgrupp, som inklu-
derar hela bredden av funktionsvaria-
tioner och allt fran teknikmotstandare
till avancerade dataexperter ar en ut-
maning. Det ska vara enkelt men inte for
barnsligt. Det ska vara latt att forstd och
latt att anvdnda men maste innehalla
tillrackligt manga komplexa funktioner
for att kunna uppfylla syftet. Det finns
ocksa aspekter av delaktighet som
férsvinner sa fort det kommer till teknik.
Tekniken upplevs ibland for svar och
kranglig for nagon, den kanns ibland
oberdknelig, kraver el och natverk och
fungerar inte alltid.

Men alldeles oavsett alla dessa svarig-
heter kommer ju faktiskt dnskemalet
fran malgruppen — och da lyssnar vi.

Vi snappar upp sma signaler och ser
monster av behov dterkomma hos
manga, behov som &r viktiga pa riktigt
och som behdver géras nagot at. Pa
Bracke diakoni har vi kunnat férvandla
behoven till projekt. Ett IT-projekt for en
malgrupp som kanske inte helt sjalvstan-

digt kan anvanda tekniken later kanske
helt fel, men det ar nog istallet helt ratt.
Alla ska med! Var malgrupp ska ocksa
med pa tekniktaget. Och kan en del klara
att styra en dator med 6gonroérelser sa
kan fler vara med och fylla i digitala
formuldr om sig sjalv i var app Reda.
Det tror vi pa.
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Personcentrerad vard och
anvandarcentrerad design

Reda ar framtaget med utgangspunkt
i att varden bor vara personcentrerad,
det vill sdga utga fran personen som ar
mottagare av varden/omsorgen, vilket
inte minst Bracke diakoni men dven
Sveriges kommuner och regioner (SKR)
har tagit fasta pa i den omstallning av
varden som pagar fér ndrvarande under
namnet "Néara vard”.

Delaktighet &dr en grundlaggande aspekt
i personcentrerad vard och att som
maénniska med vard- och omsorgsbehov
fa vara i centrum och sa langt det &r
mojligt inkluderas i alla vardbeslut och
processer ar viktigt och har visats leda
till battre egenvard och battre samarbete
mellan vardare.

Personcentrering handlar ocksa om att
ta tillvara patienters och narstaendes
erfarenheter och kunskaper. Eftersom
personcentrering alltid maste utga fran
individen sa betyder personcentrering i
praktiken olika saker, i olika situationer,
for olika individer. Vi tror att Reda bidrar
till att skapa personcentrerad vard och
omsorg for brukare med assistans.
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av Tobias Andersson, IT-strateg

Det var viktigt att
fa med malgruppens
tankar fran borjan och
lata dem vara med och
forma lésningen.

Tobias

En viktig del i utvecklingen av Reda har
varit att fa med malgruppens tankar
fran borjan och lata den vara med och
forma I6sningen under tiden.

Det finns flera exempel pa hur detta
gjorts, bland annat intervjuer inter-

vjuer, workshops, anvandartester och
enkater.

Nar jag kom in i projektet var det utifran
en kurs jag laste som handlade om
patient- och brukarcentrering i utveck-
ling av innovativa e-tjanster. Jag utgick
fran teorier och verktyg fran boken "The
Design Thinking Playbook” for att ihop
med projektgruppen skapa storre for-
staelse for malgruppen. Huvudfokus med
arbetet var att fa med de ténkta formans-
tagarnas (brukarnas) och anvandarnas
(brukarnas, assistenternas och anhdorigas)
syn pa problemet och I6sningen.

Arbetet med appen utfordes i olika faser.
Fas ett handlade om att jag skulle ldra
kdnna problemet och identifiera omrade
och inriktning. | fas tva var fokus pa for-
manstagarna och anvandarna. Vi anvande
tidigare insamlad information fran inter-
vjuer och olika metoder fér anvandar-
centrerad design for att 6ka forstaelse
och empati for malgruppen. Efter varje
metod som genomfordes fordjupades
synen pa bade problem och malgrupp.
Infor fas tre fanns underlag i form av en
problemformulering — hur underlatta
kunskapsoverforing mellan brukare och
assistent — samt en tydligare definition
av malgruppen. Vi skapade forslag pa

|6sning som skulle kunna realiseras i
form av olika prototyper. Férslagen
skickades sedan till brukare for ater-
koppling. Utifran den feedback som
erholls och baserat pa tidigare itera-
tioner lyckades vi konkretisera en forsta
prototyp att testa och fa feedback pa.

Under den fortsatta utvecklingen anvande
vi oss aterkommande av malgruppen for
att vara sdkra pa att vi var pa ratt spar
och tidigt fa signaler om vi inte var det.

*Kalla SKR om personcentrerat
forhallningssatt och Nara vard.
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Intervjuer - Roster om Reda

Under tre ars tid har Brdcke diakoni arbetat med projekt Kunskapsportféljen och slut-
produkten Reda. Det har blivit mdnga intervjuer, mdnga tankar om orsak och verkan, om
projektets varfor och ddrfor. Vi har samlat nagra roster om detta, fran ambassadoérer inom
madlgruppen till en UX-designer pa IT-bolaget.

Varfor valde Bonigi att tacka ja
till att vara med i projektet?

Var affarsidé ar att utveckla och férvalta
webbaserade I6sningar at organisationer
vars malsattning ar att skapa nytta och
mervarde for individer, samhallet och
varlden. Lite forenklat brukar vi saga att
vi drivs av mottot: “Att hjdlpa dem som
hjadlper andra”. Projektets syfte och
malséattning ligger helt i linje med det vi
som bolag star for och vill astadkomma
sa for oss var det ndrmast sjalvklart att
tacka ja till projektet.

Hur har ni arbetat

med tillganglighet?

Vi har valt att, sa langt det varit mgjligt
inom projektets ramar, folja de rekom-
mendationer som beskrivs i Web Content
Accessibility Guidlines (WCAG) 2.0. Dessa
riktlinjer ar framtagna av The World Wide
Web Consortium (W3C), en varldsom-
spannande non-profitorganisation som
driver utvecklingen av tillganglighet och
standardisering av webbteknikerna.

Micke Hultkvist
Alder: 44 ar
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Jobb: UX-designer/partner, Bonigi
Bor: | en liten réd stuga pa landet utanfor Jonkoping
Intressen: Yoga, design, matlagning och tradgardsskétsel

Vi tror och hoppas att
appen ska hjalpa personer
med funktionsutmaningar

att skapa trygghet for

bade individen och
de anhdriga.
Bonigi

Hur har ni arbetat med sakerhet?
All datatrafik mellan databasen, appen
och webblasaren ar krypterade med den
senaste SSL-tekniken. Endast sarskilt ut-
valda personer har tillgang till databasen.
Losenorden till varje anvdandarkonto ar
alltid krypterad och inte tillganglig for
nagon annan an anvandaren.

For att kunna anvanda appen maste du
registrera ett konto samt verifiera kontot
via din e-postadress. Ingen utomstaende
person kan fa tillgang till anvandarens
information utan att forst bli inbjuden.
Dérefter maste dven denna person

registrera ett konto och verifiera sig via
e-post. Anvandaren kan tilldela olika
behdrigheter och sekretessnivaer for
olika personer och olika typer av innehall
i sitt konto. En anvdndare kan nar som
helst blockera atkomst till sitt konto for
alla eller for vissa enskilda personer.

Fanns det nagon sarskild utma-
ning som ni fick klura extra pa?
Den absolut storsta utmaningen har varit
att ndrma sig visionen om att appen ska vara
sa tillganglig och anvandbar som majligt
for alla i malgruppen. En utmanande
uppgift pa grund av malgruppens breda
spektrum av bade kognitiva och motor-
iska funktionsutmaningar.

Hur skulle ni beskriva appen for
nagon utomstaende?

Reda ar ett hjdlpmedel som samlar all
information om en individs stédbehov pa
ett och samma stélle. Med hjalp av Reda
far individen majlighet att sjalv skapa och
dga den information som férmedlas till
olika personer och instanser. Appen gor
det mojligt att enkelt halla all information
relevant och aktuell. Detta 6kar forut-
sattningarna for en battre kommunikation
och darmed ocksa en hogre kvalité pa
individens bemoétande, och skapar
trygghet for bade individen och anhdriga.
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Hilda Hanson

Alder: 29 ar

Jobb: Spangkarrs dagliga verksamhet
Bor: i en gruppbostad i Linkoping
Diagnos: Autism och sprakstorning
Intressen: Musik, historia, npf och
hjalpmedels-info

Varfor ville du vara med i projektet?
For jag vill hjdlpa till att gbra appar tillgangliga.

Pa vilket sidtt kommer Reda att hjalpa dig?
Jag tror att appen skulle hjalpa mig sa att mina vardkontakter
och boende och foraldrar kan samverka och se vad jag behover.

Varfor tycker du att man ska anvanda Reda?
For att det hjalper dig att halla reda pa alla kontakter man har
och sakerstalla att de vet vad man behover .

Hur skulle du beskriva appen fér en kompis,
assistent eller foralder?

Reda-appen dr en app dar man som person med npf far lattare
att halla reda pa kontakter och fa kdnna trygghet. Att de som
hjélper en sa att det blir gjort att alla far veta samma sak.

Fler rfister hittay du pg
hasty uppslag!
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Sara Jordansson

Alder: 32 ar

Jobb: Frosunda daglig verksamhet
Bor: i Goteborg i egen ldgenhet
med assistans dygnet runt
Diagnos: CP-skada (diplegi)
Intressen: Hanga med vanner, bio,
dricka 6l, resa och sitta vid datorn

Varfor ville du vara med i projektet?

Jag fick fragan om att vara med i projektet av en jag kdnner och
jag tyckte att det kdndes intressant. Detta for att jag tycker att
det ar krangligt att gora som vi far géra nu — skriva pa papper,

i bok, med mera och fér att jag och mina assistenter pratat
tidigare om hur bra det hade varit med en app.

Pa vilket satt kommer Reda att hjilpa dig?

Jag tror att appen inte bara kommer att vara till stor hjalp for
mina assistenter utan att jag sjalv kommer att fa battre koll pa
mina rutiner. Sarskilt min dagliga verksamhet och min traning.
Mina fordldrar kommer att kunna se om jag har moten in-
bokade och om jag far en ny assistent kan de enkelt kolla om
de glomt nagonting.

Varfor tycker du att man ska anvianda Reda?

For att det ar |att for alla att fa koll sa att inget gloms av eller
missforstas. Om nagon assistent kommer tillbaka efter ledighet
ar det latt att se vilka rutiner som har dndrats.

Hur skulle du beskriva appen for en kompis,
assistent eller féralder?

Ungefar som att ha en personlig assistent i telefonen. Dar kan
alla l3sa och lagga till saker.
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Johan Carlsson/fordldrar

Alder: 24 ar

Jobb: daglig verksamhet Verksam
Bor: Egen lagenhet i gruppbostad
Diagnos: Cytomegalovirus (CMV)
ej faststallt till 100 %

Intressen: Bada, promenera, tréna,
lyssna pa musik

Varfor ville ni vara med i projektet?

Vi kdnde att projektbeskrivningen traffade valdigt ratt for

Johan och personer i hans narhet och vi kunde samtidigt se
stor nytta i att all den information som ror Johan samlas pa
ett och samma stalle.

Pa vilket satt kommer Reda att hjalpa er?
Att all information av vikt finns i Reda och att det kommer
underlatta vid till exempel nya och befintliga kontakter.

Varfor tycker ni att man ska anvanda Reda?

Det primdra for Johan och oss ar att Reda forhoppningsvis
kommer vara det verktyg som underlattar den dagliga livs-
foringen for Johan. Vid ratt anvandande av Reda kommer
risken for misstag att minimeras da viktiga moment for Johan
finns dokumenterat i Reda i form av text och bild/film. Ratt
bemotande baserat pa informationen som finns i Reda.

Hur skulle ni beskriva appen fér nagon

annan foralder, anhorig eller stédperson?

Skapar en trygghet i arbetet kring Johan. Vid tveksamheter
kan personal anvdanda Reda for att soka information om
Johan. Skapar ocksa en trygghet for anhoriga.

Tobias Andersson

Alder: 31 ar

Bor: | en villai Goteborg

Jobb: Fysioterapeut och IT-strateg
pa ePsykiatrienheten, Sahlgrenska
universitetssjukhuset

Intressen: Halsa och teknik

Varfor ville du vara med i projektet?

Utan att 6verdriva sa var min forsta kansla nar jag fick héra om
projektet att jag 6nskade att jag sjalv hade kommit pa idén. Jag
jobbade da som fysioterapeut pa en habilitering och traffade
ungdomar med assistenter dagligen och insag direkt att ett
digitalt verktyg for att 16sa problemet med bristande kommu-
nikation skulle underlatta i deras vardag. Pratade daven med
nagra av de ungdomar jag hade kontakt med for att hora vad
de tyckte och alla var positiva.

Att projektet sedan tajmade sa val — jag da var inne pa andra
aret pa masterprogrammet i eHalsa och behovde ett case for
att praktisera teorier kring anvandarcentrerad design och
innovationsprocesser — gjorde det sjalvklart for mig att hora av
mig till projektet och se om jag kunde bidra pa nagot satt. Jag
har lart mig otroligt mycket under arbetet med projektet och
ar stolt 6ver hur vi hela tiden hallit malgruppen om ryggen,
nagot som &r ovanligare an man tror nar det galler utveckling
av digitala tjanster inom hélso- och sjukvarden.

Pa vilket satt kommer Reda att hjalpa?

Jag tror till att borja med att manga med assistenter ar vana vid
att utnyttja digitala tjanster dar det ger dem fordelar i vardagen
och att den trenden kommer att fortsatta dven om manga av
de digitala tjanster som tas fram inte har med tillganglighets-
aspekten tillrackligt. Med det sagt sa har det inte funnits nagon
tjanst som kan anvandas for att ha koll pa sin assistans pa det
sattet som Reda erbjuder. Jag vet att vissa anvdander molnlag-
ringstjanster och meddelandetjanster for att |6sa vissa delar
men dar saknas strukturen och sdkerheten som Reda ger.

Reda kommer att hjdlpa genom att ge dem med assistenter
den digitala tjanst de férvantar sig och en chans att dga sin
egen information och skapa langsiktiga arbetssatt med sina
assistenter oavsett vilket assistansbolag eller habilitering de ar
kopplade till for tillfallet.

Varfor tycker du att man ska anvidnda Reda?

For att uppgiften att halla koll pa sin assistans kan liknas vid att
vara projektledare, och projektledare anvander en rad olika
digitala verktyg for att se till att de har koll pa allt. Att ha koll pa
sina stodbehov ar helt enkelt for komplext for att inte ha nagon
struktur i det. Reda ar byggd for just det &ndamalet. Aven om
du med assistenter inte sjalv lagger in informationen sa hjalper
Reda dig att vara delaktig i det som ska utforas och paverka
informationen som finns dar.

Hur skulle du beskriva appen f6r en kompis,
assistent eller foralder?

Reda é&r en fristaende sdker app framtagen specifikt for att ge
personer med stodbehov béttre koll pa sin hjalp genom att
samla information, instruktioner med mera pa ett stélle som
ocksa ar latt for personens assistenter att ta del av. Informa-
tionen stannar hos personen och ar oberoende av assistans-
bolag eller vilken region du bor i.
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En lista Over saker som &r bra att tdnka pa
nar man ska till att boérja anvanda appen
Reda som verktyg for sin information.

Antal personer som bjuds in

Det gar bra att bjuda in hur manga som
helst till appen for att folja — var noga
med att endast ett fatal far mojlighet att
bli administratorer. Det kan racka for de
allra flesta att endast kunna lasa din
information. | s& fall &r GAST det du ska
vélja som behorighetsniva.

Lésenord

Det béasta I6senordet ar ett som du sjalv
har latt att komma ihag, som ar langt
och som du inte vill sdga hogt for att
det kanske later fult. Ja det &r sant!
Har ar fyra tips pa hur du skapar ett bra
I6senord som vi har fatt dem fran en
IT-sakerhetsexpert.

Att tadnka pa

FyraP
Praktiskt: Latt att skriva, du behdver
inte ha specialtecken.

Personligt: nagot du valt sjaly, inte
filmcitat, Iattexter, namn pa personer
eller liknande.

Privat: knutet till dig, och bara till dig.
Det ska inte vara nedskrivet.

Provocerande: snuskigt, frackt, elakt,
hemskt. Nagot du inte vill sdga hogt!

Ett femte tillagg till detta ar att det
ar bra om det ar fyra (eller flera) ord.
Exempel pa ett sadant |6senord:
JagSoverAlltidNaken

Dela

Né&r du delar med dig av din information
ar det viktigt att du ser till sa att det blir
ratt e-postadress, ratt behorighet och
sekretessniva. De tva sistnamnda gar att
andra i efterhand men det ar saklart
lattast om det blir ratt fran borjan.

Ta bort personer eller blockera
Det gar alltid att ta tillbaka delningar som
man har gjort. Da har personen inte
langre tillgang till din information. Om
du misstanker att ndgon missbrukar din
information kan du direkt blockera ditt
konto tills det ar utrett. D& har ingen
tillgang férutom du som &gare och de
som ar administratorer.
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Tre vanliga fragor

Ar Reda samma sak som en
genomforandeplan?

Ja och nej!

Reda ar inget dokumentationssystem for
verksamheter. Man skulle kunna séga att
det &r dgarens/kundens/huvudpersonens/
patientens egen version av genomforande-
plan. Sa som personen vill ha sitt stod
utifran sina vardagsbehov.

Verksamheter har ofta skyldighet att
skriva genomforandeplaner for hur
varden/omsorgen/stodet ska utféras
och om allt fungerar som det ska och
huvudpersonen pa riktigt ar delaktig i
sin planering borde innehallet i verksam-
hetens genomférandeplan stamma
overens med innehallet i Reda. D3 kan
Reda alltsa vara en stor hjalp vid
upprattande och uppdatering av dessa
planer.

Skillnaden &r att personen sjalv (even-
tuellt med hjalp av stodpersoner som
denne valt som foretradare/adminis-
trator) ager och styr innehallet och den
kan finnas med 6verallt dar hen befinner
sig. Personen ar forhoppningsvis rorlig
och befinner sig i olika miljéer i sitt liv.
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Da behover hen sin hjélp pa sitt satt
oavsett om hen ar pa boendet, dar en
plan géller, eller pa daglig verksamhet,
dar en annan plan galler.

Reda kan alltsa vara ett redskap for
personer som far hjalp fran olika hall att
synkronisera insatser sa att hen far basta
mojliga bemotande och stdd dverallt och
far till en bra helhet.

Vad ar skillnaden mellan appen
Reda och appen RattVisat?
RattVisat ar ett digitalt kommunikations-
pass och handlar om kommunikation
och i viss man kognition. Det &r en hjalp
for att forsta en person, att veta hur
hen kommunicerar och behdver ha sin
information presenterad.

Reda kan liknas med en digital informa-
tionsparm och ett verktyg for att dela
information och nyheter om sin funktions-
nedsattning och alla sina stoédbehov. Om
du redan har samlad information om dig
och din kommunikation i RattVisat kan

du i Reda under kategorin "'Kommunika-
tion’, om du inte vill Iagga in samma
information igen.

Hur har ni tankt kring sakerhet
och sekretess?

Det féretag som dger servern dar
informationen lagras, ansvarar for
sdkerheten fran sitt hall medan vi fran
Bracke diakoni ser till sa att de gor sitt
yttersta for att halla den saker. Servern
finns i Sverige.
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Informationen i appen ar skyddad
genom att anvandarna maste logga in
med ett personligt |I6senord.

Den personliga information som laggs in
valjer personen sjalv att lagga in och hen
tar darmed ansvar for den enligt anvandar-
villkoren. Vilka som far ta del av vilken
information styrs av de behérigheter
och sekretessgrupper som dgaren valjer
att dela ut for varje person som ska
bjudas in. Det finns ocksa en mojlighet
att genom en enkel installning blockera
allt innehall for alla inbjudna om man
misstanker att nagot lagts in som inte
borde delas.

Bracke diakoni tillhandahaller en
plattform dar personer kan lagga in sin
information och har inte nytta eller
tillgang till informationen som laggs dar.
IT-ansvariga som gar in i servern for
underhallsarbeten eller uppdateringar
kommer kunna se information men har
inte behdrighet att l1dsa den. Det finns
inget personuppgiftsansvar hos Bracke
diakoni eller foretaget som tillhanda-
haller servern.
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Mer information

Webbappen Reda: https://www.redaapp.se

Appen ar kostnadsfri att anvanda. Det du behdver ar en dator,
surfplatta eller smarttelefon och uppkoppling till internet. Skriv
in adressen i en webbladsare sa kommer du till inloggningssidan.

Hemsida: www.brackediakoni.se/reda

Pa hemsidan hittar du det mesta av den information som finns
om appen Reda. Dar ligger t.ex. en manual — att |asa direkt pa
sidan eller ladda hem som pdf. Dar finns dven informationsfilmer
och en fragor & svar-flik.

Folj oss pa sociala medier!
Facebook: www.facebook.com/brackeappreda

Har du fragor eller funderingar? Skriv till oss!
Kontakt: reda@brackediakoni.se

Qg_koden
tar dig direkt
till appen!




Stort tack till Allmanna Arvsfonden som
ville och vagade satsa pengar pa vart
projekt. Utan er ingen app.

Tack till var egen organisation Bracke dia-
koni som aterigen gav ett IT-projekt luft
under vingarna.

Utan vara ambassadorer och deras nat-
verk hade det inte blivit nagot projekt
alls. Det ar ni som gjort det mojligt och
det ar era anhoriga, familjer och stéd-
personer som hjalpt oss hitta ratt niva.
Vi vill tacka Sara Jordansson, Hilda Hanson,
Anton Back, Johan Carlsson och er som
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TACK

finns runt dessa unika personer. Ingen
namnd ingen glomd.

Alla fantastiska personer som vi har fatt
intervjua infér och under tiden som vi
hallit pa med projektet och alla som
testat appen — vi tackar er storligen och
bugar oss djupt. En extra halsning till
Annelie Nilsson och Emmanuel Frécon!

Vara samarbetsorganisationer hade vi
inte klarat oss utan eftersom ni bade

gjorde det mojligt att séka pengar men
ocksa har hjalpt oss inhamta kunskap

-

och sprida information om var produkt.
Tack till FUB Goteborg for barn, unga
och vuxna med utvecklingsstérning,
Riksforbundet for rérelsehindrade barn
och ungdomar i Goteborg med omnejd,
Funktionsratt Vastra Gotaland och Gote-

borgskooperativet for Independent Living.

Ett sarskilt tack till de representanter
fran vara samarbetsorganisationer som
sa generost bidragit med sin kunskap
och tid. Erica Olsson (FUB); Patrik Tropp
(RBU), Elaine Johansson (Funktionsratt
VGR) och Caroline Brautigam (GIL).

Var referensgrupp bestaende av sa kloka
manniskor fran alla hall inom malgruppens
omraden. Vi hade inte klarat av detta utan
er! Er kunskap och tid har varit ovarderlig
och ni har stéllt upp och vantat in. Stort
tack till er alla!

Vi vill skicka ett sarskilt tack till Gunnel
Ivarsson och Sandra Derbring pa DART
som generdst svarat pa alla fragor om
tillgdnglighetsanpassning.

Rakel Lornér, var projektchef, du har
hjalpt oss med s3 valdigt mycket men
kanske allra mest pamint oss om “good
enough”. Det har hamtat tillbaka oss nar
viljan fatt oss att springa i vag langre an
vi klarat av. Tack for ditt stod.

Ulrika van den Berg, utan dig hade var
projektgrupp gatt under. Du hjélpte oss
att vdnda skutan och fortsatta segla
framat. Tack!

Starka och hoga tackrop till Tobias
Andersson och Maja Fjallback, vara basta
sidovagnsakare!

Tobias, din outsinliga optimism, goda
tankekraft och kompetens inom e-hélsa
har varit ovarderlig. Du har varit med
anda fran start. Stort tack for allt.

Maja, du ramlade in och blev kvar. Klok
och lugn gav du oss ett personligt
engagemang och delade med dig av den
UX-designerkompetens du besitter. Sa
valdigt bra att vi hittade dig! Tack!

Styrgruppen for projektet vill vi tacka
for stod och input. Sarskilt tack till var
IT-chef Fredrik Boqgvist som kastades in i
projektet sin forsta dag pa jobbet 2019
och som sedan stéttat och pratat och
hjalpt oss genom alla IT-snar vi hamnat i.

Tack Lotti JOonsson for allt stod med
material och inte minst det har haftet!

Bonigi som byggt appen, tack! Hundra-
tals timmar har det blivit. Videosamtal,
fredagsavstamningar, grubbel, skisser,
I6sningar och tummar upp. Micke, extra
hélsning till dig!

och aktivitetsledare hur vi ska skap:
for mig pa jobbet.
Sara

Vara egna familjer som hort oss skratta
och grata under tre ars tid. Vi ar sa
tacksamma for ert stod under projektet.

En sarskilt varm och karleksfylld halsning
till var medarbetare och van Daniella
Hermansson som var med oss i projek-
tet fran forsta idéstadiet, genom allt
arbete med kravspecifikationen och hela
vagen fram till november 2021. Detta ar
din produkt, din app, din fortjanst. Utan
din idé, ditt driv och din kompetens i var
trio hade vi inte varit har idag. Tack!
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Vilka dar vi?

Vi ar Bracke diakoni. En snart hundraarig, idé-
buren stiftelse, men ocksa en innovativ valfards-
aktor. Vi drivs av viljan att gora skillnad, inte av
att tjana pengar. Det gor att vi kan tanka med
bade hjarta och hjarna. Vi finns har for dig och
for dem du bryr dig om. Men ocksa for att gora
hela samhéllet medmanskligare.

Bracke diakoni har en lang tradition av utvecklings-
projekt som finansierats via Allmanna Arvsfonden,
Vinnova och Socialstyrelsen. Idag har vi en sarskild

avdelning for detta som vi kallar Bracke Innovation.

Projekt och forskning ar viktiga redskap for att
na var vision om ett medmanskligare samhille
och for att gora verkstad av de fina orden i var

vardegrund "viljan att se, kraften att forandra”.
Genom innovationer synliggér vi malgrupper och
glapp i valfarden samt utvecklar kunskap och
former for forandring.

Vart fokus lades tidigt pa personer med olika former
av funktionsnedsattning. Redan 1958 dppnades
Bricke Ostergérd dar vi erbjéd unga habilitering.
En da unik verksamhet som vi fortfarande bedriver.
Faktum &r att vi fortfarande ar pionjarer. Nu genom
bland annat Reda.

Nar samhallet dndras, dndras behoven. Och det gor vi

med. Men var vision, "Ett medmanskligare samhalle”

star dock fast. Och det ar inte sa lite det.

£

Brcicke =
diakoni

Ett medmédénskligare sambhdille
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”En app som er har jag velat ha i manga ar och tankt
manga ganger att den skulle vara sa bra! Jag har manga
assistenter och kontakter pa olika stallen som behover
fa veta samma information om mig. Det &r viktigt for
mig att alla assistenter och annan personal vet hur jag
vill ha det i livet och det kan vara svart att bara beratta
utan bilder som stdd. Jag vill gdrna kunna samla all info
om mig i min mobil/padda/dator sa att det blir lattare
i vardagen for mig att vara tydlig till alla runt omkring
utan att behova sdga samma sak tusen ganger. Att bara
kunna saga 'Kolla appen’ om det dr nagot som nan inte
vet eller fattar hade varit sa skont!”

Sa sa en av vara ambassadorer, Sara Jordansson, nar vi
intervjuade henne infor att vi skulle skriva en ansokan till
Arvsfonden. Nu har tre ar gatt och appen Reda ar har!

| samarbete med: FUB Goteborg for barn, unga och vuxna med utvecklingsstorning, Riksforbundet for rorelsehindrade barn
och ungdomar i Goteborg med omnejd, Funktionsratt Vastra Gotaland och Goteborgskooperativet for Independent Living

. T
pamensy GIL © FUB Géteborg @rou Funktionsrétt)

Porsonig assstans utan wnstintross RORELSEHINDRADE BARN & UNGDOMAR Vistra Gotaland
GOTEBORG MED OMNEJD




