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Integritetspolicy Reda och RattVisat — i korthet

Bracke diakoni behandlar dina personuppgifter nar du anvander appen RattVisat eller webbappen
Reda.

| denna policy kan du lasa om hur vi behandlar personuppgifter som vi ansvarar fér. All information
som du valjer att ladda upp i RattVisat eller pa Reda &gs av dig och du viljer sjalv vem du vill dela den
med. Den informationen ansvarar du sjalv for och vi tittar inte pa sadan information (om du inte val-
jer att dela den med nagon av vara anstallda). Darfor beskriver vi inte hur vi behandlar sadan inform-
ation i denna policy.

Varfér och hur behandlar vi dina personuppgifter?
Vi behandlar dina personuppgifter for att:
- administrera registreringen av ditt anvandarkonto samt for att mojliggoéra din inloggning till
RattVisat eller Reda; och
- pa ett anvandarvanligt, effektivt och sakert satt kunna tillhandahalla, administrera och for-
battra de tjanster vi erbjuder i var app, samt for att férhindra missbruk.

Vi kommer att dela dina personuppgifter med vara IT-leverantorer som endast behandlar personupp-
gifter enligt vara instruktioner.

Vilka rdttigheter har du?

Du har vissa rattigheter i relation till var behandling av dina personuppgifter. Detta innebar att du har
ratt att fa tillgang till dina personuppgifter, ratt att invinda mot eller begrdnsa var behandling, ratt
till rattelse och radering av dina personuppgifter, ratt till dataportabilitet och ratt att klaga till
Integritetsskyddsmyndigheten. Du kan lasa mer om dina rattigheter har.

Vem ansvarar fér behandlingen av dina personuppagifter?

Bracke diakoni med org. nr: 85 72 00-3104 och adress: Bracke Diakoni, Att. Dataskyddsombud

Box 210 62,418 04 Goteborg, Sverige ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personupp-
gifter.

Om du vill veta mer om var behandling av dina personuppgifter eller vill utéva nagon av dina rattig-
heter kan du kontakta oss pa dataskyddsombud@brackediakoni.se
eller pa telefonnummer 031-50 25 00

Har kan du lasa var integritetspolicy i dess helhet.


https://www.imy.se/
mailto:dataskyddsombud@brackediakoni.se
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Integritetspolicy RattVisat eller Reda

Du ska alltid kunna kdnna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till oss! Vi vill pa detta satt
beradtta om hur vi samlar in och behandlar dina personuppgifter samt hur vi sdkerstaller att dina per-
sonuppgifter behandlas i enlighet med dataskyddsférordningen (GDPR).

Vem ar ansvarig for behandlingen av dina personuppgifter?
Personuppgiftsansvarig ar Bracke diakoni med org. nr: 85 72 00-3104 och adress: Bracke Diakoni,
Att. Dataskyddsombud, Box 210 62,418 04 Goteborg, Sverige

Varfor behandlar vi dina personuppgifter?

Nar du registrerar ett anvandarkonto och anvander appen RattVisat eller webbappen Reda behand-
lar vi dina personuppgifter for att administrera registreringen av ditt anvandarkonto samt for att
mojliggora din inloggning till RattVisat eller Reda. Du behéver lamna dina personuppgifter till oss for
att vi ska kunna fullgéra vart avtal med dig och majliggéra din anvandning av RattVisat eller Reda.

Vi behandlar dven dina personuppgifter for att pa ett anvandarvanligt, effektivt och sdkert satt kunna
tillhandahalla, administrera och forbattra de tjanster vi erbjuder i var app, samt for att forhindra
missbruk. Detta innefattar bland annat att:

- avisera dig om handelser relaterade till ditt anvdndande av vara tjanster, sa som viktig information
om tjansten, t.ex. andringar av teknik, villkor eller eventuella avgifter.

- |6sa problem relaterade till anvandarkonton hos oss, och att |6sa tvister mellan anvandare.

- jamfora och verifiera riktigheten i insamlade uppgifter.

- forhindra, upptacka och utreda bedragerier, sakerhetsproblem och férbjudna eller olag-

liga aktiviteter.

- |6sa eventuella tekniska problem relaterade till var app.

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Anvandaruppgifter:

- For RéattVisat behandlar vi information som du uppger nar du registrerar eller loggar in pa ett konto
pa appen, e-postadress.

- For Reda behandlar vi information som du uppger nar du registrerar eller loggar in pa ett konto pa
webbappen, i form av namn och e-postadress.

Teknisk information:

Nér du registrerar ett konto eller loggar in pa ditt konto kommer vi dven att inhdmta vissa tekniska
data i form av information om vilken sorts enhet som anvands, vilket operativsystem du anvander,
namnet pa din internetleverantér och din IP-adress.

Vilken laglig grund baserar vi behandlingen av dina personuppgifter
pa?
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Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna ingd och fullgéra det avtal vi har med dig avseende
anvandningen av RattVisat eller Reda (artikel 6.1 (b) i GDPR).

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter sa lange du har ett konto fér RattVisat eller Reda. Du kan nar som
helst avsluta ditt anvandarkonto. Personuppgifter for person som avslutat sitt anvandarkonto rade-
ras fran vara servrar efter 30 dagar.

Vilka har tillgang till dina personuppgifter och var behandlas dina per-

sonuppgifter?
Bracke diakoni lamnar inte ut dina personuppgifter till obehoriga. Vi delar dina personuppgifter i fol-
jande fall:
e Videlar dina personuppgifter med vara IT-leverantérer som agerar i egenskap av personupp-
giftsbitrade och endast behandlar personuppgifter enligt vara instruktioner. De
personuppgifter som du sjalv lagger in i Reda ar synliga i databasen vid underhallsarbete.

e  Om Bracke diakoni férvarvas av, eller gar samman med, nagot annat féretag, har vi ratt att
helt eller delvis 6verféra dina personuppgifter till detta foretag.

e Bracke diakoni har ratt att, i den utstrackning det ar tillatet enligt tillamplig lag, lamna ut in-
formation vi samlat in till polismyndighet, tillsynsmyndighet, eller annan behorig tredje part i
samband med brottsutredning eller pastadd olaglig aktivitet eller annan aktivitet som kan
medfdra ansvar for oss, dig eller annan anvandare av RattVisat eller Reda.

Dina personuppgifter behandlas enbart inom EU/EES.

Vilka rattigheter har du att paverka hur vi behandlar dina personupp-
gifter?

Du har vissa rattigheter som du kan anvanda for att paverka hur vi behandlar dina personuppgifter.
Nedan kan du lasa om vilka dessa rattigheter ar.

Om du vill veta mer om dina rattigheter eller om du vill utéva nagon av dina rattigheter kan du kon-
takta oss pa de kontaktuppgifter som anges nedan.

Ratt till tillgang (artikel 15 i GDPR)

Du har rétt att fa en bekraftelse pa om personuppgifter som ror dig behandlas av oss. En begéran
gbrs genom att kontakta oss pa de kontaktuppgifter som framgar nedan. Om vi behandlar dina per-
sonuppgifter har du ocksa ratt att fa en kopia av desamma och information om var behandling av
dina personuppgifter.
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I detalj: Informationen vi tillhandahdller inkluderar féljande:

- dndamdlen med behandlingen;

- de kategorier av personuppgifter som behandlingen gdller;

- de mottagare eller kategorier av mottagare till vilka personuppgifterna har limnats eller ska
ldmnas ut, sérskilt mottagare i tredjeldnder eller internationella organisationer;

- om mdjligt den férutsedda period under vilken personuppgifterna kommer att lagras eller,
om detta inte dr méjligt, de kriterier som anvdéinds fér att faststdlla denna period;

- foérekomsten av rdtten att av oss begdra rdittelse eller radering av personuppgifterna eller be-
grdnsningar av behandling av personuppgifter som rér dig eller att invdnda mot sadan be-
handling;

- rdtten att inge klagomdl till en tillsynsmyndighet;

- férekomsten av automatiserat beslutsfattande, inbegripet profilering enligt artiklarna 22.1
och 22.4 i GDPR; och

- om personuppgifterna éverférs till ett tredjeland eller till en internationell organisation, har
du dven rdtt till information om de limpliga skyddsatgdrder som i enlighet med artikel 46 i
GDPR har vidtagits vid éverféringen.

Du har dven rdtt att fG en kopia av de personuppgifter som behandlas av oss. Fér eventuella ytterli-
gare kopior som du begdr far vi ta ut en rimlig avgift pa grundval av vara administrativa kostnader.
Om du har begdrt informationen via e-post kommer du att fG informationen i ett elektroniskt format
som dr allmdnt anvént, om du inte begdr ndgot annat.

Ratt till rattelse (artikel 16 i GDPR)
Du har ratt att utan onddigt dréjsmal fa felaktiga personuppgifter som ror dig rattade, t.ex. om tids-
angivelsen i materialet inte stammer.

I detalj: Med beaktande av dndamdlet har du éven rétt att komplettera ofullstindiga personuppgif-
ter.

Vi kommer underrdtta varje mottagare till vilka personuppgifterna har ldmnats ut om eventuell rét-
telse som skett, om inte detta visar sig vara omdjligt eller medfér en oproportionell anstrdngning. Om
du vill ha information om dessa mottagare dr du vilkommen att kontakta oss. Vara kontaktuppgifter
hittar du nedan.

Ratt till radering (ratten att bli bortgldmd) (artikel 17 i GDPR)
Du kan ndrsomhelst be oss radera delar av eller alla dina personuppgifter.

I detalj: Du har rdtt att utan ondédigt dréjsmal fG dina personuppgifter raderade av oss och vi har en
skyldighet att utan onédigt dréjsmal radera dina personuppgifter om ndgot av féljande gdller:

- personuppgifterna inte Iéingre dr nédvindiga for de dndamdl som de samlats in eller behand-
lats fér;
- personuppgifterna har behandlats pad olagligt sctt; eller
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- personuppgifterna mdste raderas for att uppfylla en réttslig férpliktelse i unionsrdtten eller i
medlemsstaternas nationella ritt som vi omfattas av.

Fér det fall vi har offentliggjort personuppgifterna och dr skyldiga att radera personuppgifterna enligt
ovan, kommer vi, med beaktande av tillgénglig teknik och kostnaden fér genomférandet, vidta rim-
liga atgdrder, inbegripet tekniska Gtgdrder, for att underrdtta personuppgiftsansvariga som behand-
lar personuppgifterna om att du har begdrt att de ska radera eventuella Idnkar till, eller kopior eller
reproduktioner av dessa personuppgifter.

Notera att var skyldighet att radera och underrdtta enligt ovan inte gdller i den utstréckning som be-
handlingen dr nédvdndig av foljande skdl:

- fér att utéva rdtten till yttrande- och informationsfrihet;

- for att uppfylla en rittslig férpliktelse som kréiver behandling enligt unionsrétten eller enligt
en medlemsstats nationella rétt som vi omfattas av, eller

- fér att kunna faststdlla, géra gdllande eller férsvara rdttsliga ansprak.

Vi raderar dina personuppgifter pa din begéran, under férutséttning att vi inte har en skyldighet att
spara personuppgifterna i enlighet med gdllande lagar och regler.

Vi kommer underrdtta varje mottagare till vilka personuppgifterna har limnats ut om eventuell rade-
ring som skett enligt ovan, om inte detta visar sig vara omdjligt eller medfér en oproportionell an-
strdngning. Om du vill ha information om dessa mottagare dr du vilkommen att kontakta oss. Vara
kontaktuppgifter hittar du nedan.

Rétt till begrénsning av behandling (artikel 18 i GDPR)
Du har ratt att begdra att behandlingen av dina personuppgifter begransas.

I detalj: Réitten gdller om:

- du bestrider uppgifternas riktighet (dock endast under en tid som ger oss mdjlighet att kon-
trollera detta);

- behandlingen dr olaglig och du motsdtter dig att personuppgifterna raderas samt istdllet be-
gdr en begrdnsning av uppgifternas anvédndning; eller

- du behéver personuppgifterna fér att géra gdllande eller forsvara réttsliga ansprdk trots att
vi inte ldngre behéver personuppgifterna for vart dndamal med behandlingen.

Om behandlingen enligt ovan begrdnsas fdr sGdana personuppgifter, med undantag fér lagring, end-
ast behandlas med ditt samtycke eller for att faststdlla, gora gdllande eller férsvara rittsliga ansprak
eller for att skydda ndgon annan fysisk eller juridisk persons rdttigheter eller for skdl som rér ett vik-
tigt allmdnintresse for unionen eller for en medlemsstat. Vidare kommer vi att meddela dig innan be-
grdnsningen av behandlingen upphér.
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Vi kommer underrdtta varje mottagare till vilka personuppgifterna har ldmnats ut om eventuell be-
grdsning av behandling som skett enligt ovan, om inte detta visar sig vara omgjligt eller medfér en
oproportionell anstréngning. Om du vill ha information om dessa mottagare ér du vilkommen att
kontakta oss. Vdra kontaktuppgifter hittar du nedan.

Rétt till dataportabilitet (artikel 20 i GDPR)

Du har ratt att fa ut dina personuppgifter i ett strukturerat, allmént anvant och maskinlasbart format
fran oss. Du har dven ratt att fa dina personuppgifter dverférda till en annan personuppgiftsansvarig
néar det ar tekniskt mojligt (“dataportabilitet”).

I detalj: Rditten till dataportabilitet gdller for personuppgifter som du har Iéimnat till oss i ett struktu-
rerat, allmdnt anvdnt och maskinldsbart format om behandlingen baserar sig pd den lagliga grunden
fullgérande av avtal (artikel 6.1 (b) i GDPR) och behandlingen sker automatiserat.

Utévandet av ritten till dataportabilitet pdverkar inte tillimpningen av artikel 17 i GDPR som inte ska
gdlla i fraga om en behandling som dr nédvdndig fér att utféra en uppgift av allmdnt intresse eller
som dr ett led i myndighetsutévning som utférs av oss.

Din rdtt till dataportabilitet far inte pdverka andras rdttigheter och friheter pa ett ogynnsamt sdtt.

Ratt att inge klagomal (artikel 77 i GDPR)

Du har ratt att Iamna klagomal till en behorig tillsynsmyndighet (utan att det paverkar nagot annat
administrativt provningsforfarande eller rattsmedel). Behorig tillsynsmyndighet i Sverige ar Integri-
tetsskyddsmyndigheten (IMY).

I detalj: Ett sddant klagomdl ldmnas med férdel till myndigheten i den medlemsstat inom EU/EES ddr
du har din vanliga hemvist, dér du arbetar eller dér en évertréidelse av géllande lagar och regler for
dataskydd pdstads ha férekommit.

Vara kontaktuppgifter
Fragor rérande tjansten och var hantering av personuppgifter ska stéllas via e-post.
Vanligen vand dig till dataskyddsombud@brackediakoni.se
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