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Sammanfattning

| princip alla personer som personligt ombud (PO) traffar uttrycker en bristande tillit och fortroende
for myndigheter eller sjukvarden som grundar sig i de erfarenheter som vi har forsokt beskriva i
denna erfarenhetsrapport. Detta tydliggors i var beskrivning av de konsekvenser som uppstar nar val-
fardssamhallet brister i sitt stod for personer med psykiska funktionsnedsattningar. Nagra exempel
pa detta ar:

e Nar de professionella inte samverkar for att skapa en helhetsbild av en persons situation.

e Nar personen inte far vara delaktig pa SIP-moéten som rér hens liv.

o Nar en person skrivs ut fran éppenpsykiatrin och hanvisas till vardcentralen och inte far stéd och
hjalp fran nagot hall.

o Nar de professionella inte tar sig tid att lyssna eller anpassa information utifran personens forut-
sattningar.

o Nar allt ansvar laggs pa personen for att skaffa fram de underlag myndigheter efterfragar.

e Nar personer hamnar i ett digitalt utanférskap pa grund av att hen inte har tillgang till dator
smartphone eller Bank-ID

e Naér en person gang pa gang maste upprepa sin historia pa grund av att handlaggare eller vardper-
sonal standigt byts ut utan att personen forbereds pa detta.

e Na&r ekonomin hotas av upprepade avslag och brist pa samverkan.

e Nar den bristande ldkarkontinuiteten resulterar i att personen inte far den vard hen behover eller
nar behandlingar avbryts.

| rapporten fokuserar vi pa vilka yttre omstandigheter som bade férsvarar och mojliggor aterhamt-
ning for personer med psykiska funktionsnedsattningar. Professionella kontakter kan vara en sadan
yttre omsténdighet som kan bidra till en persons aterhdmtning. PO lyfter att helhetsbilden av upp-
dragsgivarens livssituation ar viktig i en aterhamtningsprocess. Likasa ar det viktigt att professionella
kan anpassa sitt sprak och bemotande till personens forutsattningar. PO menar att de brister i konti-
nuitet, delaktighet och tillganglighet som beskrivs i rapporten, har ett direkt samband med mojlig-
heten att kdnna makt 6ver sin livssituation och darmed moijligheten till aterhamtning. Vi ser att den
ekonomiska stress som ibland uppstar som en konsekvens av de brister som lyfts i rapporten forsva-
rar, eller till och med omaijliggor, en aterhamtningsprocess for personen.

Rapporten beskriver inte i foérsta hand enskilda hdndelser som skapat oro och stress for enstaka per-
soner utan bor ses i ett sammanhang av strukturella brister i valfardssamhallet som kraftigt forsvarar
moijligheterna till aterhamtning for personer med psykisk funktionsnedsattning.

Genom att lyfta dessa brister hoppas vi kunna bidra till fortsatt samtal om vilka férandringar som be-
hover ske. Var férhoppning ar att de professionella kontakter som finns runt uppdragsgivare ska
kunna bidra till stod pa det satt som ar tankt. De flesta, om inte alla, professionella kontakter inom
myndigheter och sjukvard har valt att arbeta med manniskor for att gora skillnad. Det ar dock viktigt
att lyfta blicken och fundera 6ver tillvdgagangssatt, och i vissa fall dven inbyggda brister i regelverk,
inte minst konsekvenserna av dessa, bade pa individ- och samhallelig niva.
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Inledning

Verksamheten Personligt ombud i Géteborg har i uppdrag fran Socialstyrelsen, Lansstyrelsen samt
Goteborgs Stad att stodja enskilda personer med psykiska funktionsnedsattningar till den vard och
det stod som de har behov av och ratt till enligt gallande lagstiftning. PO:s uppgift ar att hjalpa till att
finna ratt vagar i samhallet och vart arbetssatt praglas av att stérka personens egenmakt och delak-
tighet. Innehallet i varje enskild kontakt utgar ifran vad personen sjalv uttryckt att hen vill ha stod
med, saledes kallar vi dem vi har kontakt med for uppdragsgivare.

| vart arbete moter vi uppdragsgivare som drabbas hart av de brister som finns i valfardssamhallet.
Det kan handla om atstramning av stod eller invecklad byrakrati. Manga uppdragsgivare har svart att
klara sigi ett allt mer komplicerat och for dem otillgangligt samhalle. De lever med standig oro over
att inte ha pengar till mat manaden ut eller pengar till hyran. Att fa tillgang till den vard och rehabili-
tering som behdvs ar av olika skal svart for de vi moter. Bristerna resulterar inte sallan i utanforskap,
Okad psykisk ohdlsa och samre livskvalitet. Det forsvarar dven mojligheterna till aterhdmtning. Var
uppfattning ar dessutom att det, utéver det lidande som orsakas, aven finns stor risk att atstram-
ningar av behandling och stodfunktioner langsiktigt skapar kostnader i andra led och darmed far ne-
gativa samhallsekonomiska konsekvenser.

Utover att ge individstod har PO dven i uppdrag att arbeta pa en strukturell niva genom att samla in,
dokumentera och framfora de brister som PO, tillsammans med de personer vi stédjer, méter i val-
fardssystemet. Syftet med erfarenhetsrapporten ar att beskriva nagra av dessa brister. Det Idmnas
darmed inte sarskilt stort utrymme i rapporten till goda exempel pa bemotande och valfungerande
samverkan. Inte heller ryms beskrivningar av PO:s eget forbattringsarbete med fragor som till exem-
pel tillgdnglighet och bemdtande. Av naturliga skal kommer vi i kontakt med de delar som oftast ar
icke-fungerande eller pa olika satt brister. PO har darmed ingen mojlighet att uttala sig om hur verk-
samheterna i stort fungerar — vilket inte heller ar syftet.

PO moter ofta frustration hos manga uppdragsgivare som upplever att deras erfarenheter inte re-
spekteras eller som till och med férnekas. Vi har i rapporten valt att illustrera det med verkliga fallbe-
skrivningar ddr namn och andra detaljer ar fiktiva. Verksamheten Personligt ombud hoppas att skild-
ringen av erfarenheter i denna rapport kan bidra till férbattring av stodet framover. Vi beséker garna
verksamheter for att beratta mer om de brister vi ser och konsekvenserna de far for vara uppdrags-
givare.
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Kontinuitet

Brister i kontinuitet

Personligt ombud ser ofta en bristande kontinuitet i de professionella kontakter som vara uppdrags-
givare har inom sjukvarden, saval inom specialistpsykiatrin som primarvarden. | ar har PO ater markt
vilken stor betydelse det har for uppdragsgivarna att ha kontinuitet i behandlingen, inte minst for
mojligheterna till aterhamtning. Patientlagen som tradde i kraft 2015 hade till syfte att starka och
tydliggbra patientens stallning samt framja patientens integritet, sjalvbestammande och delaktighet.
En viktig del som betonas i lagen ar patientens rétt till information samt sjukvardens skyldigheter att
sta for kontinuitet och samordning. Skyldigheten att samrada med patienten om olika behandlingsal-
ternativ ar ytterligare en sak som betonas. Dessvarre uppfattar PO genom uppdragsgivarnas erfaren-
heter att Patientlagen av olika skal kan vara svar att efterfdlja. Flera uppdragsgivare beskriver hur

t ex en bristande ldkarkontinuitet gor att det ar svart att kdnna tillit till sjukvarden, med olika bud
fran olika lakare, eller att ordinerad behandling inte f6ljs upp nar ldkaren slutar. Det har hant att upp-
dragsgivare fatt lakartider avbokade per brev med hanvisning att de kommer att fa en ny kallelse
flera manader fram i tiden. Nar personen med hjalp av PO forsokt tidigareldgga tiden har beskedet
varit att det inte finns nagra ldkare att boka tider hos. Nagot som ar vanligt forekommande ar ocksa
svarigheten for uppdragsgivare att fa underlag for sjukskrivning eller sjukersattning for att det ar
svart att fa lakartid. En ny ldkare kan uppge att de inte kdnner uppdragsgivaren tillrackligt val for att
kunna skriva ett ldkarutlatande. Konsekvensen av att inte fa underlagen i tid resulterar i att inkoms-
ten hotas, eller i véarsta fall, uteblir. Det skapar en ekonomisk stress for personer som redan mar da-
ligt. Nar ekonomiska marginaler saknas och forsérjningen uteblir eller hotas sa begransas majlighet-
erna till aterhamtning vad géller ens psykiska ohélsa. Nedan féljer ett exempel pa en situation som
drabbat flera uppdragsgivare som PO har traffati ar.

Robin har varit patient pG en psykiatrisk 6ppenvdrdsmottagning i tre Gr. Hens Iédkare informerar att
denne ska avsluta sin tjdnst och att erséttaren kommer kontakta Robin i god tid innan sjukskrivningen
gadr ut i slutet av maj. | bérjan av maj blir Robin orolig eftersom hen inte blivit kontaktad av mottag-
ningen dnnu. Robin blir stressad 6ver att Férsdkringskassan behéver ett nytt sjukintyg fran férsta juni
och séker dad sin fasta vardkontakt pG mottagningen, men inte heller denne hér av sig. Robin ringer
flera gdnger under tva veckors tid till vixeln Kontaktpunkt Psykiatri utan att fG dterkoppling. Slutligen
gadr hen till mottagningens reception och sdger att hen inte tdnker gd hem férrén hen har fatt tid till
ldkare. Vid det laget har sjukskrivningen redan gatt ut. Robin fdr en tid och férldngd sjukskrivning,
men fyra veckor férsent. Under tiden har Robin drabbats av ekonomiska problem och férsémrat ma-
ende.

Anledningen till att uppdragsgivare har kontakt med specialistpsykiatrin ar att det finns en omfat-
tande psykisk ohélsa. | sammanhanget blir det absurt att flera uppdragsgivare beskriver hur kontak-
ten med sjukvarden i sig kan leda till férsamrad psykisk halsa. Behandlingsinsatserna blir oférutsag-
bara och basala tryggheter sa som forsérjning hotas. PO har vid ett flertal tillfallen i ar varit behjalp-
liga med att stotta uppdragsgivare i att framféra konsekvenserna av den bristande ldkarkontinuite-
ten.
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Aven i andra professionella kontakter dr kontinuitet av vikt. Socialsekreterare, handliggare pa For-
sdkringskassan och Arbetsformedlingen, boendestdd ar exempel pa yrken dar PO ser att uppdragsgi-
varna ofta far borja om med nya kontakter. Byte av t ex boendestddjare kan vara avgérande for hur
meningsfull insatsen kan vara for uppdragsgivaren. Insatsen, som ar vardagsnara och uppdragsgiva-
ren uttrycker att personkemi for manga spelar en viktig roll, blir nagot annat nar personen byts ut.
PO har under aret uppmarksammat att flera uppdragsgivare fatt borja traffa flera boendestodjare an
tidigare. Det kan skapa en oro och ibland ovilja att traffa nagon boendestddjare alls. Nar funktionen
betonas framfor relationen ser PO att det blir svart med stdod som kraver en process. Att uppratthalla
eller mgjliggdra en ny rutin kring ett livsomrade kan krava tid och stéd pa ett liknande sétt under en
langre tid. Sadant forsvaras av att hela tiden mota nya boendestddjare.

Alex har haft kontakt med samma boendestédjare i flera Gr och upplever att det fungerar bra. Led-
ningen foér boendestddet beslutar att éndra i sina rutiner - Alex ska numera tréffa flera boendestéd-
jare. Orsaken, enligt ledningen, dr att undvika att relationen mellan boendestddet och uppdragsgiva-
ren ska bli for stark. Férdndringen gér att Alex évervdger att avsluta boendestédet. Hen upplever det
som nog krdvande att férséka ldra kdnna nya personer, och eftersom det inte alltid fungerar sé bra
med alla utifrén personkemi, sa upplevs det inte som ndgot stéd utan snarare tvdrtom. Alex kdnner
att hen hellre inte har ndgot boendestdd édn boendestdd som hen inte trivs med. Konsekvenserna blir
att Alex inte fdr sitt behov av stdd tillgodosett eftersom det inte fungerar for hen att inordna sig i or-
ganisationens nya rutiner fér hur stédet ska erbjudas.

| en situation som liknar ovan kan det naturligtvis finnas fordelar med att boendestédet blir mindre
sarbart genom att fler 4n en boendestédjare utfor stodet. Viktigt blir da att se pa vilket satt en stérre
forandring genomfors, hur uppdragsgivaren kan vara delaktig och hur eventuella farhagor tas om
hand. Konsekvenserna blir annars forodande for uppdragsgivare som ar i behov av stod men dar en
bristande kontinuitet gor att det inte upplevs som mojligt att ta emot tilltankt hjalp.

Att de professionella runt en uppdragsgivare byts ut gér ocksa att natverket runt den enskilde inte
har kdnnedom om varandra sinsemellan. Det minskar tendenserna till initiativ for samverkan och goér
att uppdragsgivaren far halla i samtliga kontakter sjalv. Ju langre en uppdragsgivare har kontakt med
en professionell och de tva lar kdnna varandra, desto storre chans att olika behov hos uppdragsgiva-
ren framkommer i ett samtal. Manga uppger att nar de standigt traffar nya professionella kan det
kdnnas bade meningsldst och svart att upprepa sin historia och beratta mer om sig sjalv an absolut
nodvandigt. Det kan gora att 6vriga behov missas och att ett helhetsperspektiv forloras.

Framgadngar

PO far framfor allt ta del av brister som drabbar uppdragsgivarna pa olika satt. Det forekommer for-
stas dven goda exempel. Att helt forhindra avbrott i kontinuitet ar svart, om inte omoéjligt. Personal-
byten och flytt for uppdragsgivare ar i manga fall naturligt. Goda exempel kan da handla om hur for-
andringarna tas om hand.

Lo ska flytta till en annan stadsdel och kdnner oro éver vad som kommer att ske med hens insatser
fran socialtjéinstens olika enheter. Med st6d av PO tas kontakt med en av de nuvarande socialsekrete-
rarna och Lo framfér sina fragor och de farhdgor hen kinner. Socialsekreteraren féresldr ett méte
med évriga berérda socialsekreterare samt ytterligare ett méte med Los blivande
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socialtjénstkontakter. Lo far under dessa méten stéd av socialsekreteraren att framféra de behov
som framkommit under tiden Lo har bott i den gamla stadsdelen. Det gér att Lo kénner sig trygg och
fortroendet till socialtjéinsten stérks. Lo kdnner sig mindre stressad och kan fokusera mer pa flytten
till sitt forsta egna boende.

Okat egenansvar

Digitaliseringen av samhdllet

Nour har en Ildkartid pG en mdndag, men blir sjuk och mdste avboka tiden senast 24 timmar innan fér
att inte behéva betala for beséket. Kontaktpunkt Psykiatri har stdngt pd séndagar och Nour ér hénvi-
sad till att logga in med mobilt bank-1D pG Mina vardkontakter via 1177.se. Nour har inte den funkt-
ionen utan debiteras fér det instdllda beséket.

| féregdende ars rapport beskrevs hur den digitala utvecklingen i samhallet gor att manga uppdrags-
givare drabbas av ett digitalt utanférskap. Manga uppdragsgivare har ingen vana eller erfarenhet av
att hantera en dator eller séka pa internet for att ta del av information. Till skillnad fran andra delar
av samhallet sa ar smartphones ingen sjalvklarhet for de personer som PO moter, darmed inte heller
mobilt bank-I1D vars funktion mer och mer kravs for olika myndighets- och vardkontakter. F6r manga
uppdragsgivare ar fordelarna stora. De kan gora arenden eller kontakta myndigheter och vard med
bank-ID, vilket underlattar for manga dar telefonsamtal kan kdnnas svara att genomféra. Att hog-
kostnadsskyddet numera fungerar elektroniskt underlattar naturligtvis ocksa och ar mycket vialkom-
met. Samtidigt missgynnas den grupp personer som saknar exempelvis bank-ID och dar den digitala
utvecklingen i samhaéllet snarare medfér svarigheter samt att det blir en ekonomisk fraga. Bekymret
ligger inte i de digitala framstegen i sig, utan synen pa att dessa anses vara sa smidiga och férenk-
lande for alla och att alla forvantas kunna anvanda dem. Alternativ behovs for dem som saknar for-
maga eller ekonomiska forutsattningar.

Egenansvar for vard och riitt till ersdttning

Ansvar att inkomma med underlag

De flesta uppdragsgivare som vander sig till PO 6nskar stod i att forsta brev men ocksa i att forsta vad
det &r som forvantas, eller kravs, for att hen ska fa den ersattning hen har sokt. Det handlar ofta om
olika typer av underlag, bade ldkarutldtanden, underlag fran olika professioner, underlag fran diverse
arbetsplatser och arbetsprovningar etc. Det efterfragas oftast underlag som styrker att uppdragsgiva-
ren exempelvis ar sjuk eller har nedsatt arbetsformaga. Séllan erbjuder sig myndigheterna att sjalva
inhdmta kompletteringar utan ansvaret for att inhdmta sadant ar helt och hallet uppdragsgivarens.
Det ar oftast en svar uppgift nar uppdragsgivaren inte mar bra och behover lagga betydande tid och
energi pa att bade forsta vad for slags underlag som efterfragas samt bade ta och na de kontakter
som kravs for att fa dem. Uppdragsgivaren ska darefter ocksa bevaka att underlagen utfardas inom
ratt tid och slutligen skickas in till berérd myndighet inom utsatt tid.
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Kims beslut om aktivitetsersdttning upphdér om fyra manader. Vid ett telefonsamtal med Férsékrings-
kassan undrar Kim och PO hur hen ska géra for att séka fortsatt aktivitetsersdttning. Handlédggaren
sdger att nuvarande beslut kan férldngas i ytterligare ett ar, sG Kim behéver inte inkomma med ldkar-
utldtande utan bara géra en ny ansékan vilket Kim ocksG gér. Nér det bara dr en manad kvar tills ak-
tivitetsersdttningen upphor kontaktar Kim med stéd av PO handldggaren pa Férsdkringskassan ef-
tersom inget nytt beslut énnu kommit. Handldggaren meddelar da att Kim nu behéver inkomma med
ett nytt Idkarutlatande dad tidigare information var felaktig. Kim kontaktar sin éppenvdrdsmottagning
for att be sin Idkare skriva ut ett nytt utldtande, men far da informationen om att Iékaren har slutat
och att det inte finns ndgon ldkartid férréin om ndgra manader. Kim meddelar Férsékringskassan det
men fadr till svar att beslut fattas om en mdnad, oavsett om utldtandet inkommit eller inte. Férsék-
ringskassan erbjuder sig inte att kontakta éppenvdardsmottagningen. Kim blir orolig och fértvivliad och
vdnder sig till PO. Efter manga turer och kontakter skrivs till slut ett IdkarutlGtande i tid och Kims akti-
vitetsersdttning férnyas.

Den har typen av situationer far allvarliga konsekvenser for personer som Kim. Hade inte PO kunnat
stédja Kim med detta sa hade troligen aktivitetsersattningen upphort och Kim hade behovt soka for-
sorjningsstod. Troligen hade den pabdrjade rehabiliteringen fatt avbrytas da Kims angest férvarra-
des.

Var och en som soker en ersattning eller annat fran myndighet har ett ansvar i att inkomma med re-
levanta uppgifter. Det som PO stéller sig fragande till &r det alltmer 6kande ansvaret pa den enskilde
att fora kommunikationen mellan berérda parter. Manga av de vi moter har stora svarigheter med
detta, vilket medfor risk att personen inte far den ersattning eller det stod hen skulle haft ratt till, vil-
ket kan fa stora konsekvenser.

| en rapport fran Inspektionen fran socialférsakringen® framgar att Forsikringskassans nya riktning
mot 6kad rattssdkerhet har gjort att handlaggarna lagger “mer tid at att utreda réatten till ersattning
utifran medicinska underlag”, jamfort med tidigare da fortroende stod i fokus och tiden dgnades at
att samordna forsakringen, delta i moten med andra aktorer s som arbetsgivare och héalso- och sjuk-
vard. Detta ar en forandring som PO har markt tydligt, inte minst 2018. Foérsakringskassans handlag-
gare deltar pa allt farre fysiska moten jamfort med tidigare och fokuset pa det medicinska underlaget
ar centralt. De uppdragsgivare som PO har mott under aret har uttryckt frustration 6ver att det ver-
kar som att Forsakringskassan fokuserar pa ett specifikt ord i underlaget som leder till avslag, dven
nar utldtandet ar utfardat av en ldkare som har mangarig kinnedom om uppdragsgivaren. PO:s erfa-
renheter under 2018 ar vidare att det ar fler uppdragsgivare som far avslag pa aktivitetsersattning,
sjukersattning och sjukpenning till foljd av att handlaggningen har blivit mer strikt. Detta ar i linje
med en nationell utveckling de senaste aren som framgar sa vil i Férsikringskassans egen statistik?

1 https://www.inspsf.se/om isf/pressrum/pressmeddelanden/pressmeddelande-detaljvy/det behovs en sta-
bil och uthallig styrning av forsakringskas-
san.cid6891?fbclid=IwAR2cGJwOOJKRBHRtjNcsKowjen6RdztBCReF6IRtOh2RvQ6I5hjhT7NGAK4

2 https://www.forsakringskassan.se/statistik/sjuk/sjuk-och-aktivitetsersattning
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som i medierapporteringen®. Konsekvenserna ir allvarliga: uppdragsgivares férsorjning hotas eller
dras in vilket far allvarliga foljder.

Just ldkares svarighet att fylla i Iakarintyg enligt Forsakringskassans krav ar ocksa nagot som har
granskats i ar, sarskilt nar det giller psykiatriska diagnoser. Riksrevisionen® namner bl a bristen pa
undersokningsfynd vid psykisk ohédlsa och att ldkares mojlighet till observation under ett lakarbesok
ar begransad. Tidsbrist ar ocksa en faktor, samt otillrackliga kunskaper om bl a psykiatri hos primar-
vardslakare. Riksrevisionen konstaterar att det inte verkar finnas samsyn mellan priméarvardslakare
och Forsakringskassan om det ar mojligt att mata och gradera funktionsnedsattning vid psykisk
ohélsa pa sattet som efterfragas inom sjukskrivningsprocessen. Detta dr ndgot som PO tyvarr kan
konstatera som valdigt vanligt forekommande bland uppdragsgivarnas arenden. Forsakringskassan
efterfragar uppgifter som ldkaren inte kan tillhandahalla. Den som drabbas &r alltid uppdragsgivaren.
Allvarliga konsekvenser sa som forlorad ersattning eller forlorad sjukpenninggrundande inkomst
skapar ekonomisk stress, forstarker kanslan av utanférskap och férsvarar mojligheten till aterhamt-
ning. Riksrevisionen konstaterar att risken finns att regelverket kring sjukskrivning inte tillampas pa
ett likformigt och rattssakert satt samt att sjukskrivningsprocessen varken sdkerstaller att ratt ersatt-
ning ges till ratt person eller att individen forstar Férsakringskassans beslut. Dessa slutsatser ar tyvarr
en utveckling som PO har erfarit bade under 2018 och tidigare ar.

Ansvar att gora information begriplig

PO ser att ett stort ansvar laggs pa uppdragsgivare att begripliggéra den information som de far till
sig av myndigheter. Beslut eller annan viktig information meddelas via post, uppdragsgivare forstar
inte innehallet och formar inte ta kontakt med avsdndaren for klargérande. Svarigheter med den ty-
pen av kontakt &r inte ovanlig, men det &r viktigt att inte bortse fran det ansvar som i formell mening
finns pa myndigheter att kommunicera pa ett satt som &r forstaeligt. Vi fordjupar oss i detta omrade i
en annan del av rapporten, se Information och kommunikation (s. 13).

Samverkan och helhetsperspektiv

PO vill lyfta vikten av samverkan mellan samhallets olika instanser for uppdragsgivarnas valbefin-
nande och majlighet till aterhamtning. Som tidigare namnts ar den vanligaste anledningen till att per-
soner soker sig till PO att de behover stod i kontakt med myndigheter och sjukvard. De behoéver hjélp
med att forsta hur valfardssystemet fungerar, vem som ansvarar for vad och till vem de kan vanda sig
med olika behov. En fungerande samverkan dar personen ar delaktig, ar manga ganger avgoérande for
att uppdragsgivarna ska fa den hjalp de behover utifran sina individuella behov. Vi ser att det gér stor
skillnad fér uppdragsgivare om insatserna ar samordnade utifran en helhetssyn pa personens

3 https://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=1650&artikel=7051938

4 https://www.regeringen.se/4abf24/contentassets/b29251f11cd947f3b697afc7cffc3994/riksrevisionens-rap-
port-om-bedomningen-av-arbetsformaga-vid-psykisk-ohalsa-skr.-2018 19 14.pdf
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situation. Det ar nar det inte finns en fungerande samverkan som uppdragsgivare ofta faller mellan
stolarna.

Socialtjdnsten

“Det ddr dr inte mitt ansvarsomrdde, du fdr séka dig till den andra enheten sjélv.” — socialsekreterare
till uppdragsgivare under mote pa socialtjansten

| bade socialtjanstlagen (Sol) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) regleras
socialtjanstens ansvar for att aktivt arbeta med samverkan. Trots detta konstaterar PO, precis som i
tidigare erfarenhetsrapporter, ett bristande samarbete mellan socialsekreterare pa olika enheter
inom socialtjansten i Géteborgs Stad. Socialsekreterare pa olika enheter som ofta arbetar i samma
byggnad hjalper inte i ett flertal fall vara uppdragsgivare att komma i kontakt med en annan enhet,
trots att de ber om detta. Konsekvensen for personen blir ett onddigt stresspaslag och stor tidsat-
gang som enkelt hade kunnat undvikas genom enkel samverkan och kommunikation mellan enheter.
Bristen pa samverkan kan aven, i varsta fall, resultera i att information som &r viktig for alla inblan-
dade enheter att kdnna till forsvinner. Det kan t ex handla om sa allvarliga saker som att nar det finns
en hotbild gentemot personen sa tappas detta bort mellan enheterna.

PO ser att socialsekreterare 6verlag anvander sig av standardfraser som ”vi ar ingen bostadsfor-
medling” istdllet for att sakligt beratta for sina klienter om socialtjanstens och personens skyldigheter
och rattigheter. Manga av vara uppdragsgivare far inte heller information om att de, som klienter,
har laglig ratt att ansdka muntligt eller skriftligt till en handldggare och att denne ska ta med sig ans6-
kan till ratt enhet. De har ritt att fa skriftliga beslut frdn myndigheten.’

Samordnad Individuell Plan (SIP)-méten

Som vi beskriver ovan sa ser vi hur viktigt det 4r med en fungerande samverkan for att uppdragsgi-
vare ska fa den vard och det stéd som hen har behov av. Vi ser dock att det inte racker med att per-
sonen deltar pa olika méten om hen inte far vara verkligt delaktig och goéra sin rést hord. Detta kan
snharare fa motsatt effekt och resultera i att personen forlorar sin tillit till samhaéllets stodfunktioner,
som i exemplet nedan.

En Idkare pd en psykiatrisk 6ppenvdrdsmottagning ringer till det professionella nétverket kring
Andrea och frdgar om de kan medverka vid ett SIP-méte. Ingen skriftlig kallelse skickas ut. Ndr sedan
SIP-métet dger rum vet inte de professionella vem det ér som ska hdlla i métet eller vara sekreterare.
Tvd av fem professionella dyker inte upp pd métet. Mallen fér SIP dr inte utskriven och inte férberedd
tillsammans med Andrea. Nér man vil kommer éverens om vem som ska hdlla i métet, kommer And-
reas énskan och behov av att fG en samtalskontakt i skymundan da de ansvariga professionella inte
beméter, bekrdftar eller forséker hitta en I6sning pé hur man kan komma vidare med Andreas éns-
kan. Andrea upplever att hen inte blev sedd eller lyssnad pG under métet och kdnner inte Iéingre

> https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forvaltningslag-
2017900 sfs-2017-900



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forvaltningslag-2017900_sfs-2017-900
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forvaltningslag-2017900_sfs-2017-900

Erfarenhetsrapport 2018 — Personligt ombud, Bracke diakoni

fértroende for de professionella. Andrea kéinner sig istdllet mer frustrerad och uppgiven dn innan mé-
tet och ser inte syftet med att métet holls.

Enligt Vastra Gotalandsregionens riktlinje for SIP sa &r personens delaktighet och inflytande en cen-
tral del och det ska vara individens behov och 6nskemal som ska utgdra utgangspunkten for plane-
ringen®. Trots detta s& hiander det att vara uppdragsgivare, som i exemplet ovan, inte blir lyssnade pa
under dessa moten. Detta resulterar i att deras behov och 6nskningar inte finns med nar framtida
insatser planeras och att ett effektivt samarbete mellan insatserna inte existerar trots att detta var
huvudsyftet med motet. PO moter professionella som inte kanner till vad SIP ar, riktlinjerna for hur
ett SIP-mote ska sammankallas eller hur sjdlva moétet och dokumentationen ska ga till. Detta kan re-
sultera i att uppdragsgivare far vanta orimligt lange pa att ett natverk ska samlas och inleda ett sam-
arbete. Vi ser dven positiva effekter av ett valfungerande SIP-moéte.

Férséikringskassan

Vi ser dven att samordningen brister for personer som byter mellan tva olika ersattningssystem som
bada ligger inom Forsadkringskassans omrade. Nar en person fyller 30 ar och ska byta fran aktivitets-
ersattning till sjukpenning i sarskilda fall, inklusive boendetillagg, sa uppstar det ofta ett “glapp” och
personen star helt utan ersattning under en period. De tvingas da soka ekonomiskt bistand fran soci-
altjansten eller lana pengar av anhoriga for att kunna betala sin hyra och képa mat for dagen. PO re-
flekterar 6ver om det inte borde ga att samordna detta sa att redan utsatta personer inte blir ekono-
miskt drabbade, nar det handlar om ersattningar som foljer pa varandra och kommer fran samma
myndighet? Personligt ombud har varit i kontakt med Forsakringskassan och stallt fragan samt pata-
lat vad konsekvenserna blir for vara uppdragsgivare. Vi har bland annat fatt som svar att formaner-
nas konstruktion ser olika ut och att det paverkar sjalva utbetalningen. Det handlar om tre olika er-
sattningsformer: aktivitetsersattning, sjukpenning i sarskilda fall samt boendetillagg, dar de tva forst-
namnda betalas ut i forskott medan boendetillagget utbetalas i efterskott. Handlaggningstiderna kan
ocksa vara en forsvarande faktor. Enligt Forsakringskassan ar det svart att se nagon I6sning pa pro-
blemet. PO:s uppgift ar att patala vilka konsekvenser detta kan fa for uppdragsgivare, till synes ”i
onddan”, och att en forandring bor vara mojlig — dven om en sadan kravs pa nationell niva. Det borde
rimligen konstateras som en brist om reglerna i sig medfér att man behover séka ersattning fran en
annan myndighet i form av forsorjningsstod. Det ar inte heller sa enkelt for personerna vi moter att
soka forsorjningsstod for forsta gangen, det kravs flera typer av underlag och att lamna in dessa i ratt
tid. Det gar inte heller att soka forsorjningsstod i god tid i forvag eftersom handlaggningen utgar fran
den ekonomiska situationen har och nu, vilket medfér en oundviklig stress och oro for uppdragsgi-
vare som hamnar i den har situationen.

Kontantprincipen

| flera ars rapporter har PO beskrivit féljderna som uppstar av den sa kallade kontantprincipen. Det
handlar om uppdragsgivare som fatt retroaktiv utbetalning av exempelvis sjukpenning nar den bevil-
jas. Pa grund av hur lagstiftningen idag ser ut har det lett till att uppdragsgivare blivit

8 https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/fb8b2f0e-
8918-41c6-b725-bc650da71804/Riktlinje%20f%C3%B6r%20samordnad%20individu-
ell%20plan%20(SIP)%20i%20VG.pdf?a=false&guest=true
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aterbetalningsskyldiga for bostadsbidrag som de har fatt under tiden de vantat pa beslut om t ex
sjukpenning, trots att de under tiden fatt férsorjningsstdod och att den retroaktiva utbetalningen gatt
direkt till socialtjansten som aterbetalning.

| &r meddelades’ att en sdrskild utredare har utsetts som har fatt i uppgift att géra en éversyn av reg-
lerna for bl a bostadsbidrag for att bl a minska skuldsattningen.

Bristande samverkan inom sjukvédrden

Efter flerdrig kontakt med en psykiatrisk 6ppenvdrdsmottagning blir Chris hastigt utskriven och hédnvi-
sad till primdrvdrden utan ndgon skriftlig eller muntlig 6verlémning. Chris vénder sig till vérdcen-
tralen som inte anser sig kunna hjélpa hen utan hdnvisar tillbaka till mottagningen. Chris behéver bli
fortsatt sjukskriven av en ldkare samt fG sina mediciner utskrivna. | och med utskrivningen frén mot-
tagningen s@ avbréts dven Chris kontakt med kuratorn ddr. Ndr Chris ifragasdtter hur hen ska klara
sig sa blir svaret fran ansvarigt team att hen skrivs ut frGn mottagningen pa grund av att hen mar fér
ddligt fér att komma till méten och ddrmed dr fér ddlig for att delta i deras behandling. Chris hdnvi-
sas till vardcentralen trots att hen inte har ndgra méjligheter att boka tid ddr eller ta sig till nya Idkar-
besék pa vardcentralen. Ingen hjdlp med 6verféring erbjuds fran ndgot hdll. Chris psykiska mdende
har nu ytterligare férsimrats med 6kad dngest och social fobi, vilket lett till att hen blivit dnnu mer
isolerad i sin Idgenhet.

Vi ser att samarbetet mellan primérvarden och psykiatrin inte fungerar och att uppdragsgivare upple-
ver att bada parter forséker halla ifran sig sina patienter. Ofta hdnvisas det till bristande resurser,
personalbrist eller kunskapsbrist. Konsekvensen blir att manga personer vi moter inte kan fa den
vard de har behov av, vilket i manga fall ror sig om behov av samtalskontakt. Just nar det géller sam-
talskontakt ser vi ocksa att uppdragsgivare hanvisas bortom sjukvarden, till diakoner, ideella verk-
samheter och hjalporganisationer. Uppdragsgivare upplever ocksa en ¢kad brist pa tid under lakarbe-
soken vilket resulterar i att de har svart att gora sin rost hord samt att fa en 6verblick 6ver hur deras
behandling ska se ut och vad som &r slutmalet.

Det gors i manga fall inte heller ndgon samordnad planering mellan lakare inom den psykiatriska 6p-
penvarden och ldkare inom den psykiatriska slutenvarden. Vara uppdragsgivares erfarenheter leder
oss dock till att konstatera att ett samrad mellan lakare inom sluten- och 6ppenvarden hade kunnat
leda till en mer sammanhallen och effektiv behandling. | vissa fall ser vi att det ar en okunskap hos
vardpersonalen kring samhallets utbud for malgruppen som leder till avsaknad av samverkan och en
minskad mojlighet till ratt vard och stod.

PO har noterat att det saknas lakare som kan skriva intyg och utlatanden till patienter med neuropsy-
kiatriska funktionsnedsattningar pa Habilitering & Halsa i Goteborg. Enligt radande medicinsk riktlinje
sa ar det primarvardens ansvar att skriva intyg och utldtanden at dessa personer. Det fortydligas

7 http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/arende/betankande/riksrevisionens-rapport-om-aterkrav-
av_H601SfU9
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dven att det ar habiliteringens ansvar att samordna personens olika vardinsatser samt att hjalpa per-
sonen i kontakten med &vrig sjukvard®. PO har dock, tillsammans med uppdragsgivare, mirkt att det
blir personens egenansvar att se till att fa kontakt med lakare inom primarvarden eller psykiatrin for
att fa det nédvandiga lakarutlatandet. Vi ser att denna brist pa samordning kan fa konsekvenser for
uppdragsgivare i form av att aktivitetsersattning och annan ekonomisk ersattning till personer blir
forsenad eller, i varsta fall, upphor. Habiliteringen hanvisar personer till primarvarden dar det kan
vara langa vantetider for att fa traffa en lakare, och som personen dessutom behéver traffa ett antal
ganger for att ett bra intyg eller utlatande. Processen behdéver startas i mycket god tid, for att ett el-
ler flera moten ska kunna ske. Lakaren ska hinna skriva intyget och Forsakringskassan ska hinna be-
handla det, innan pagaende aktivitetsersattning eller liknande upphor. Manga uppdragsgivare klarar
inte av den har typen av planering vilket kan fa stora konsekvenser for deras livssituation och inte
minst for deras ekonomi.

Ndr samverkan brister och professionella kontaktar PO

Det har under aret forekommit att uppdragsgivare uppgett att deras kontakt inom 6ppenvardspsyki-
atrin/primarvarden har hanvisat till PO for hjalp med sadant som enligt lag ingar i sjukvardens an-
svarsomrade. Det skapar oro for uppdragsgivarna som inte kanner till sina rattigheter som patient
eller sjukvardens ansvarsomraden. Det blir ocksa otydligt vem som ska géra vad och darmed ocksa
otydligt for uppdragsgivaren vem hen ska vanda sig till i olika fragor. Nedan foljer ett exempel pa en
situation som flera uppdragsgivare varit med om under 2018:

En sjukskéterska och en kurator efterfrdgar PO:s deltagande pd ett méte pa psykiatrisk 6ppen-
vdrdsmottagning tillsammans med patienten Jamie. Syftet att PO ska vara med dr att Jamie behéver
stod att 6ppna brev, betala réikningar och skéta myndighetskontakter nu nér hens mamma inte
ldngre orkar. Jamie har redan boendestéd beviljat fran socialtjéinsten varfér PO pG métet fragar om
man har kontaktat socialtjéinsten angdende det 6kade behovet av stéd som nu uppkommit. Det har
inte gjorts. PO informerar om vad SIP dr och féresldr att sjukvarden kallar till en sadan, for att patala
Jamies nya behov av stéd for socialtjénsten, och stédja hen i att ans6ka om mer boendestéd fér att fa
den utbkade hjdlpen. Jamie sjdlv tycker att det IGter som en bra I6sning.

Konsekvensen av exemplet ovan ar att personen i fraga — i detta fall en patient, i andra sammanhang
klient eller brukare — behover lara kdnna nya och fler professionella dar kontaktens enda syfte ar att
gora nagot som befintliga professionella redan har inom sitt ansvarsomrade. Sa val i hilso- och sjuk-
vardslagen som socialtjanstlagen star att en SIP ska upprattas nar en huvudman upptacker att perso-
nen i fraga ar i behov av insatser fran den andra huvudmannen. PO ser det som beklagligt att det
istallet sker en “omvag” via PO-verksamheten. Det ar vid flera tillfallen under aret som PO har fatt
informera foéretradare fran sa val hilso- och sjukvard som socialtjanst om SIP. Aven om det darefter
till slut har skett en samordning sa har det medfort en fordrojning i tid. Personen i fraga hade kunnat
fa ratt stod tidigare. Varje dags forskjutning ar pataglig nar man inte har det stod eller den vard som

8https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/31220/Ansvarsf%C3%B6rdel-
ning%20f%C3%B6r%20medicinskt%200mh%C3%A4ndertagande%20av%20vuxna%20med%20medf%C3%B6dd%20funkt-
ionsneds%C3%A4ttning.pdf?a=false&guest=true
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man behover. PO stéller sig fragande till hur det 4r mojligt att kunskapen om skyldigheten och nyttan
av att samverka annu inte ar sa pass utbredd trots att det omnamns i lag och riktlinjer. Det skapar
negativa konsekvenser for uppdragsgivares mojlighet att erhalla ratt stéd och vard och att pa sikt ge
forutsattningar for aterhamtning.

Under aret har PO dven uppmarksammat att professionella har bidragit till att skapa forhoppningar
hos personer att PO ska kunna ”16sa deras situation” nar varken berérda myndigheter eller vardkon-
takter har kunnat gora det. Det kan handla om ohallbara situationer dar personen helt saknar forsorj-
ning da Forsakringskassan inte godkanner sjukintyget, men dar Arbetsférmedlingen anser att perso-
nen ar for sjuk for att arbeta och personen inte har ratt till forsoérjningsstod. Berérda parter kontaktar
PO for att fa hjalp trots att det redan finns flera professionella inkopplade — men ingen som har ett
helhetsperspektiv. Den som drabbas ar personen i fraga som befinner sig i en utsatt situation dar
mojligheterna till forbattring 4r sma sa lange de professionella inte tar sitt ansvar eller forséker hitta
andra professionella att ta over.

Nar samverkan fungerar

Forskning visar att en fungerande samverkan mellan professionella ar viktig for individens aterhamt-
ningsprocess’. Nar personen férstar vem som ansvarar fér vad och vart hen ska vianda sig med olika
behov, sa kdnner sig personen delaktig i fragor som ror hens livssituation. Det leder i sin tur till kansla
av att ha makt att kunna paverka sitt liv vilket kan bli en vandpunkt for manga. PO ser hur de profess-
ionellas samordning av kunskaper och handlingskraft dr betydande och ibland direkt avgérande for
personens livssituation, hdlsa och aterhamtning.

Barnperspektiv

PO ser fortsatta brister nar det géller att beakta barnperspektivet hos myndigheter och sjukvard. En
fjardedel av vara uppdragsgivare under 2018 hade minderariga barn men flertalet av dessa far inte
fragan om hur deras barn har det, hur de upplever att vara foralder eller om de behéver stéd i sin
foraldraroll. Nar det saknas ett helhetsperspektiv av personens situation sa missas dven barnen trots
etablerade medicinska riktlinjer dar det tydligt framgar att anhoriga barn sarskilt ska uppmarksam-
mas?’. PO har ocksd erfarit att det kan vara svart att fa stdd i sin féréldraroll, trots att uppdragsgiva-
ren specifikt efterfragar detta. Detta trots att forskning visar pa ett samband mellan psykisk funkt-
ionsnedsattning hos foraldern och psykisk ohalsa hos det anhoriga barnet.

Sam kontaktar PO efter hdnvisning fran sin fasta vardkontakt pa hens psykiatriska éppenvdrdsmot-
tagning. Sam berdttar att hen har svart att klara sig hemma pd grund av svdr fysisk smdrta och psy-
kiska funktionsnedsdttningar. Sams unga son bor hos Sam och hjélper till med att handla och laga
mat, stéda, tvdtta, m.m., dad Sams fysiska smdrta gor att hen inte kan utféra sddana sysslor. PO infor-
merar om hemtjénst och hjdlper Sam att géra en ansékan. PO reagerar pd att Sam inte har fatt hjélp

9 http://dok.slso.sll.se/Psykiatri sodra stockholm/FoU/%C3%85terhamtning.pdf

Ohttps://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/con-
tent/22194/Barn%20som%20anh%C3%B6riga%20(t%200%20m%20septem-
ber%202019).pdf?a=false&guest=true
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att ta kontakt med socialtjdnsten tidigare trots ett flertal IGngvariga professionella kontakter, bdde
inom den somatiska och psykiatriska varden. Situationen fér Sams son har inte uppmdrksammats av
dessa professionella.

Delaktighet

“Man blir inte bekrdftad som en del av samhdllet sG man har liksom inget virde” - sagt av uppdrags-
givare i samtal med PO angaende kontakt med myndighet

Nar PO lyfter vikten av delaktighet sa menar vi den delaktighet som uppdragsgivare har ratt till nar
det géller fragor som ror deras livi kontakt med olika professionella. Att planera vard eller insatser
gemensamt med professionella gor att uppdragsgivarna inte kanner sig lika maktlosa eller utsatta
som i andra ldgen. Uppdragsgivaren blir lyssnad pa och deltar i planeringen och féréandringen av sitt
liv. Det skapar i sin tur en tilltro till berérda professionella och valfardssamhallet i stort.

Delaktighet &r dven, i ett vidare begrepp, en grundlagsstadgad rattighet!! och en grundlaggande
princip'? for att férverkliga de ménskliga rattigheterna i Sverige. De nationella malen foér funktions-
hinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning
som utgangspunkt, uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallet for personer med
funktionsnedsattning. Aven 6kad jamstilldhet och ett barnrattsperspektiv uppmarksammas.® Kon-
ventionen utgar fran bl a jamlikhet och icke-diskriminering samt beskriver vilka manskliga rattigheter
som personer med funktionsnedsattning har och vad som kravs for att inte kranka dessa rattigheter.
Den utgar ifran att det gar att ta bort och férebygga funktionshinder genom férandringar i personens
miljé och omgivning. Alla lagar och all offentlig verksamhet i Sverige ska félja konventionens artiklar
vilket innebar att de myndigheter och vardinrattningar som uppdragsgivare kommer i kontakt med ar
skyldiga att respektera, skydda och uppfylla rattigheterna i konventionen. Reglerade rattigheter
racker dock inte for att uppna ett jamlikt deltagande for personer vi moter. Diskriminerande bemo-
tande gentemot uppdragsgivare, i méten med myndigheter och sjukvard, dr nagot bade uppdragsgi-
vare och PO upplever regelbundet. Vad som &r orsakerna till detta bristande bemdtande hos de pro-
fessionella ar svart att saga.

PO ser att uppdragsgivarna generellt sett har samre levnadsvillkor och sémre mdjligheter att delta i
samhallslivet an ovriga befolkningen. Vi menar att orsakerna och forklaringarna till detta framfér allt

U https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/kungorelse-1974152-
om-beslutad-ny-regeringsform sfs-1974-152

12 htps://www.regeringen.se/contentassets/0b52fa83450445aebbf88827ec3eech8/fns-konvention-om-rattig-
heter-for-personer-med-funktionsnedsattning-ds-200823

13 https://www.regeringen.se/49aal2/contentassets/0571a7504d49428292a6ab114e4b0263/nationellt-mal-
och-inriktning-for-funktionshinderspolitiken-prop-2016-17 188.pdf
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ligger i hur samhallssystemet ar uppbyggt, hur den kognitiva miljon ar utformad och hur métet med
andra méanniskor ser ut, framforallt moétet med professionella. Vara iakttagelser bekréftas av forsk-
ningsrapporter fran Myndigheten for delaktighet som ocksa konstaterar att den ndarmiljé som vi har
beskrivit ar mycket viktig for mojligheten till delaktighet och jamlikhet for personer med funktions-
nedsattning.'* Det dr miljon som skapar férutsittningar och begriansningar fér personer med funkt-
ionsnedsattningar, inte funktionsnedsattningen i sig. Miljon dr ndgot som gar att forandra genom att
gora samhallet mer tillgangligt, for att skapa en 6kad delaktighet for personer med psykiska funkt-
ionsnedsattningar.

Information och kommunikation

"Vi har inte tid att skriva ner allting som bestdms pad méten vi har med dig hdr, vi jobbar inte sd, och
du har ju ett personligt ombud” — socialsekreterare till uppdragsgivare under ett mote

For att delaktighet ska vara maijlig kravs tillganglighet i samhallet. Bristande tillganglighet, nar en per-
son med funktionsnedsattning missgynnas pa grund av att atgarder inte har vidtagits for att perso-
nen ska komma i en jamforbar situation med en person utan funktionsnedsattning, ar enligt Diskrimi-
neringslagen en form av diskriminering.’® Uppdragsgivare kontaktar ofta PO for att f& hjalp och stod i
att fa tillgang till och forsta information och beslut som rér deras liv.

PO har under flera ar lyft problematiken med den bristande aterkopplingen fran vardmottagningar
nar personer vander sig till dessa via Kontaktpunkt Psykiatri. Uppdragsgivare upplever att deras psy-
kiska halsa forsamras da bristen pa aterkoppling leder till angest och stresspaslag. Den bristande
aterkopplingen kan fa allvarliga konsekvenser for en persons halsa i de fall da det handlar om att fa
ratt medicinering och dosering eller en receptférnyelse. Aven en persons forsérjning kan paverkas da
kontakten t ex handlar om att personen behdver fa intyg for forlangd sjukskrivning. Nar en ansvarig
lakare eller mottagning inte hor av sig trots att personen lamnat meddelande upprepade ganger, sa
kan detta resultera i att personen inte far sin sjukpenning utbetald vilket i sin tur resulterar i att hens
privatekonomi havererar.

Nar personal fran 6ppenvardspsykiatrin hor av sig till uppdragsgivare sa gors det ofta via telefon och
det star da "okand” pa telefondisplayen. Personer vi moter vagar ofta inte svara i telefon nar de inte
kan se vem som ringer, vilket resulterar i att manga viktiga samtal missas. Manga ganger sa har de
vid tidigare kontakt berattat for vardpersonalen om sin radsla.

Spraket
Nar vi pratar om tillganglig information i férhallande till sprak sa handlar det om att gora det mojligt
for personer med psykisk funktionsnedsattning att kommunicera med och att ta del av myndighetens

14 http://www.mfd.se/globalassets/dokument/publikationer/rapporter/2016/2016-2-jamstalldhetsanalys-av-
levnadsvillkor-och-delaktighetsmoijligheter.pdf

15 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/diskrimineringslag-
2008567 sfs-2008-567
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eller vardens information via tryckta medier, telefon, webbsidor, filmer och fysiska méten. PO menar
att det &r viktigt att det finns rutiner for hur olika verksamheter ska kommunicera och informera pa
ett tillgangligt satt. PO har tidigare lyft uppdragsgivares behov av juridisk kompetens, framfoérallt nar
det géller att 6verklaga myndighetsbeslut. Har handlar det ofta om att uppdragsgivare inte forstar
beslutsmotiveringar eller innehallet nar dessa ar skrivna pa ett invecklat byrakratiskt sprak. Det blir
ofta PO som far informera uppdragsgivaren om hur en 6verklagan kan goras, och vad det ar som be-
hoéver bemotas i beslutets innehall. Nar det galler att formedla information eller beslut till patienter,
brukare eller klienter sa ar det viktigt att professionella inte bara ger ut information utan ocksa for-
sakrar sig om vad personen har uppfattat av informationen och vad informationen betyder. PO hav-
dar dock att det ar extra viktigt nar det géller personer med psykiska funktionsnedsattningar, da det
ar har det ofta brister och uppdragsgivare inte far den anpassade information som de har ratt till.

Enligt Spraklagen ska myndigheter uttrycka sig pa ett vardat, enkelt och begripligt sprak. Skriftlig in-
formation ska ga att fa i det format som personen, oavsett sina funktionsvariationer kan tillgodogéra
sig och férstd.'® Nar det géller sjukvardens ansvar sa beskriver Patientlagen att informationen till pa-
tienter ska anpassas till hens individuella férutsattningar.’” Det star ocksa tydligt i lagen att den som
ger informationen sa langt som majligt ska forsdkra sig om att mottagaren har forstatt innehallet och
betydelsen av den ldmnade informationen. Informationen ska lamnas skriftligen om det behdvs med
hansyn till mottagarens individuella forutsattningar eller om hen ber om det.

PO ser att dessa ovan ndmnda anpassningar till personers forutsattningar och funktionsnedsatt-
ningar i praktiken séllan genomfors. Det ar inte ovanligt att uppdragsgivare har mycket svart att for-
sta det byrakratiska spraket och dess innebdérd i de skriftliga beslut som de far hemskickade fran olika
myndigheter. Personerna vi traffar far information via telefon och under méten utan att nagon héan-
syn tas till deras kognitiva svarigheter eller oformaga att minnas informationen, detta trots att de
ofta har berattat om dessa. Ofta forklarar myndighetsutévare och vardpersonal bristerna med tids-
brist och inte hinner anpassa eller skriva ner informationen som de ger muntligt eller via brev. PO har
dven noterat brister gallande att informera personer som inte har svenska som sitt forsta sprak att
de har ratt till en tolk om de 6nskar. | ar har PO dven sett exempel pa situationer dar myndigheter
uppmarksammat behov av tolk vid méten med uppdragsgivare, men dar sedan viktiga beslut fran
samma professionell férmedlats enbart genom skriftliga beslut pa svenska via post.

PO menar att dessa brister i kommunikation fran myndigheters sida dven strider mot Forvaltningsla-
gens krav pd myndigheters serviceskyldighet, beslutsmotivering och anvindande av tolk vid behov.*®

16 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/spraklag-2009600 sfs-
2009-600

17 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientlag-
2014821 sfs-2014-821

18 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forvaltningslag-
2017900 sfs-2017-900
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Syftet med den nya Férvaltningslagen &r att stirka enskildas rattssdkerhet.'® PO traffar dock arligen
uppdragsgivare som ar mycket utsatta ur rattssakerhetssynpunkt enligt ovan, vilket har allvarliga folj-
der for mojligheten till demokratiskt deltagande och eventuell ratt till stod eller ersattning.

Aterhdmtning, tillit och fértroende

"Jag har gett upp, jag bollas ju bara fram och tillbaka och ingen lyssnar pa mig” - uppdragsgivare i
samtal med PO angaende kontakt med sjukvarden

Uppdragsgivares brist pa tillit gentemot de professionella I6per som en réd trad genom den hér rap-
porten. Det blir framfoérallt tydligt nar vi beskriver de konsekvenser som uppstar nar valfardssam-
hallet brister i sitt stod for personer med psykiska funktionsnedsattningar. Uppdragsgivare lyfter be-
hovet av att motas och att bli lyssnade pa for att tillit och fortroende ska kunna byggas eller aterupp-
byggas gentemot myndigheter och sjukvard. Skillnaderna i livsvillkor och maktposition gor att upp-
dragsgivare, redan fére moten, kdnner sig diskriminerade och inte delaktiga i samhallet. Det gor att
det finns ett stort behov av att bli bemott med respekt och att kdnna att man blir tagen pa allvar.
Uppdragsgivare har ocksa ett stort behov av att inte bli bemotta utifran en stereotypisk bild av dem
som grundar sig pa deras diagnos(er) eller psykosociala situation. Nar personer upplever att de blir
definierade av professionella pa ett forenklat satt och att de, pa grund av detta, inte blir lyssnade pa
sa skapar det stor frustration och leder i forlangningen till en férsamrad aterhamtning.

Liksom i tidigare ars erfarenhetsrapporter vill PO lyfta vikten av goda moten mellan uppdragsgivare
och professionella. Ett bra bemotande dar personen blir lyssnad pa och respekterad och dar det finns
en handlingskraft hos den professionella, leder till aterhamtning och en hoppfullhet hos uppdragsgi-
varen. Nar den professionella anpassar sitt sprak och bemotande efter personens forutsattningar far
det personen att kdnna sig som en del av samhallet med rattigheter som andra. PO menar att det ar
av yttersta vikt att professionella har insikt om sin egen maktposition och vad denna kan ha for effekt
under motet, samt att de ser att bemotandet kan bidra till fortroendefulla relationer med funktions-
nedsatta personer.

| rapporten har vi vid flera tillfallen dterkommit till sddant som bade férsvarar och mojliggor ater-
hamtning for uppdragsgivare. Forskning om aterhamtningsprocesser for personer med psykisk ohalsa
har bedrivits under flera ar och talar bland annat om att dterhamtning inte ar en rakt uppatgaende
kurva. Under en aterhamtningsprocess forekommer toppar och dalar vilket kan bero pa flera orsaker.
Hur aterhamtningen ser ut for en person beror inte bara pa personen sjalv utan dven yttre omstan-
digheter. En sadan yttre omstandighet kan vara nar en person far vara delaktig i utformningen av sin
egen behandling eller sina insatser. Delaktigheten mojliggor for personen att kdnna makt éver den
delen av sitt liv. Kdnslan att ha makten att kunna paverka sitt liv, att bli sedd och hérd, &r en viktig del
for dterhamtningen.?’ Syftet med denna Erfarenhetsrapport &r inte att redogéra fér forskningen

19 https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2017/04/ny-forvaltningslag-forenklar-kontakten-med-myn-

digheter/

20 http://dok.slso.sll.se/Psykiatri sodra stockholm/FoU/%C3%85terhamtning.pdf
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kring aterhamtning. Det ar dock viktigt att lyfta fram, med avstamp i forskningen, hur aterhamt-
ningen paverkas av de brister som uppdragsgivare upplever tillsammans med PO.

Aterhamtning

Tillit/fortroende
Helhetsperspektiv
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