Personligt ombud Géteborg







Personligt ombud — ett stod pa vigen

Verksamheten Personligt ombud (PO) erbjuder
stod till personer med langvariga och omfattande
psykiska funktionsnedsattningar. Stédet inne-
bar att det personliga ombudet tillsammans med
den enskilde planerar, genomfor och féljer upp
den enskildes uppdrag till PO. Arbetssattet utgar
fran empowerment. PO i G6teborg véljer darfor
att benamna dem vi arbetar med som uppdrags-
givare, eftersom vi arbetar pa uppdrag av enskil-
da personer och utifran deras individuella behov
och 6nskemal.

Verksamheten bedrivs som ett IOP (idéburet
offentligt partnerskap) mellan Bracke diakoni
och Goteborgs stad.

PO:s verksamhet ska bedrivas pa ett sadant satt
som mojliggdr samverkan mellan berérda huvud-
man for vard-, stod- och omsorgsinsatser for
personer med psykiska funktionsnedsattningar.

For verksamheten finns en ledningsgrupp dar
representanter fran de olika huvudmannen ingar.
I ledningsgruppen for PO Goteborg sitter dven
Nationell Samverkan for Psykisk Halsa i Gote-
borg, NSPHiG, som representant for patient-,
brukar- och anhorigorganisationer.

Utover att stotta enskilda personer och arbeta
for en 6kad samverkan, har PO dven i uppdrag
att lyfta de brister i valfardssystemen som vi,
tillsammans med vara uppdragsgivare, far
erfara. Det Overgripande syftet med detta ar
att gora vara uppdragsgivares roster horda, och
bidra med underlag for att kunna férebygga dessa
brister.

Den har arliga Erfarenhetsrapporten ar en del
i vart arbete med att synliggéra vara uppdrags-
givares erfarenheter.



Vi bériar med en tillbakablick

| forra arets rapport fokuserade vi pa en rad
olika verksamhetsomraden, sa som psykiatrisk
vard, boendestdd och andra verksamheter inom
socialtjansten, samt ocksa pa godmanskap,
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen. Vi
ville sarskilt uppmarksamma det glapp vi tyckte
oss se, mellan de forvantningar pa vard och stéd
som formuleringar i lagstiftning och riktlinjer
vacker, och den verklighet som vi moter.

Vi beskrev varfor var upplevelse ar att tillgang-
en till vard, stod och service begrénsas, och

vi uttryckte var oro 6ver de konsekvenser som
nedskarningar i samhallstjanster far for personer
med psykiska funktionsnedsattningar. Vi forde

en diskussion kring att den sa kallade rationella
effektiviseringen ges foretrade och relationsska-
pande forhallningssatt far sta tillbaka, i kombina-
tion med att ett 6kat ansvar laggs pa individen.

Vi landade i att betona betydelsen av att
valfardens samhallstjanster faktiskt har de for-
utsattningar som behovs for att kunna framja
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Vanligtvis brukar PO anordna en erfarenhets-
konferens pa varen, som en férlangning av den
senaste rapporten. Syftet med konferensen ar
att i dialog med andra fortsatta diskussionen
och tillsammans forsoka hitta vagar framat.

Ar 2020 blev dock ett ar fyllt av restriktioner,
och en konferens i sin ursprungliga form var inte
genomforbar. Under aret har vi darfor fatt hitta
nya satt att na ut och skapa dialog, ett exempel
pa detta ar var podcast PO-podden.

Vi vill ta med oss rapporten fran 2019 som grund
for arets rapport. For dven om 2020 framst kom
att praglas av nagot helt annat, kvarstar dessvarre
manga av de bristomraden vi tagit upp tidigare.

Figuren nedan visar de olika rubrikerna i forra
arets rapport.
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For att citera alla som redan konstaterat det
samma; 2020 kommer definitivt fa en allde-
les egen plats i historien. For véldigt manga
manniskor, bade i Sverige och andra delar av
varlden, har detta varit ett ar praglat av kamp,
sorg och oro.

Det har ocksa varit ett ar fyllt av helt nya ut-
maningar for oss allihop, och som ocksa kravt
helt nya forhallningssatt — bade till varandra och
till saker som ska, eller inte ska goras. Aret har
dessutom praglats av en tidsaspekt, som av for-
staeliga skal, inte kunnat vara sarskilt generos.

Hela vart samhalle har flera ganger och pa kort
tid behovt stalla om utifran nya restriktioner och
rekommendationer. Alla har behovt finna sig i
ett hyfsat ragat matt av ovisshet. Var verksam-
het, precis som alla andra verksamheter, har
efter basta formaga fatt forsoka hitta vagar att
under radande omstandigheter kunna utfora
vart uppdrag, och dn ar det inte over.

Aret har kénts langt och varit mycket slitsamt, sar-
skilt for de som arbetar inom samhallsbarande
omraden. Vara politiker och Folkhadlsomyndig-
heten har manga ganger tydliggjort att det ar
allvar och att alla maste ta sitt ansvar, och kanske
ar det for tidigt att utvardera vad arets alla restrik-
tioner hade for verkningsgrad och vilka mindre
onskvarda konsekvenser vi fick pa kopet.

PO moter manniskor som pa grund av psykiska
funktionsnedsattningar har stora svarigheter i
sin vardag och darfor ar i stort behov av sam-
héllets valfardssystem. Hur paverkas mindre
resursstarka grupper i samhallet nar valfardens
kompenserande resurser sjalva har mycket for-
svarande omstandigheter?

Vi vill med denna ingang lamna ett tidigt bidrag
till utvarderingarna som komma skall. Detta for
att fa en sa bred kunskap som majligt, dels for
att ta lardom men ocksa for att fler ska fa horas
nar historien om pandemin 2020 ska berattas.



For att minska risken for smitta i samhallet har
alla uppmanats att stanna hemma vid minsta
forkylningssymtom, vilket varit sjalva grunden i
att fa ner antalet smittade. Vidare har det ock-
sa tydligt rekommenderats att manniskor ska
arbeta hemifran om moajlighet finns, samt att
arbetsgivaren ocksa ar skyldig att underlatta
for detta sa langt det gar. Detta medfor saklart
svarigheter pa arbetsplatser och har diskute-
rats under aret.

Beroende pa vilken typ av verksamhet det hand-
lar om har férutsattningarna att hantera svarig-
heter som uppstar sett annorlunda ut, bade
ur smittosynpunkt, rent uppdragsmassigt och
ekonomiskt. Samhallsbarande yrkesomraden
som exempelvis statliga myndigheter, sjukvard,
socialtjanst och skola, har genom sin status som
just samhallsbarande haft de storsta utmaning-
arna — uppdraget maste helt enkelt utféras!
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Vi har tillsammans med vara uppdragsgivare
fatt erfara de svarigheter som uppstar i sddana
verksamheter nar personal helt enkelt inte ar i
tjanst pa samma satt — lokaler som stangs ner,
moten som stélls in och planeringar som tenderar
att falla bort. Att professionella inte har varit pa
plats fysiskt i samma utstrdackning har bara varit
att acceptera, vad som istallet kan diskuteras ar
vilka konsekvenser verksamheters olika satt att
stalla om har fatt for manniskor i behov av vard,
stdd, sysselsattning/studier och service.

Figuren nedan visar flera av de covid-19-
relaterade atgarderna som PO tillsammans
med vara uppdragsgivare har erfarit under aret,
och som pa olika satt har paverkat vardagen for
vara uppdragsgivare.
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| samband med att moten och insatser stallts
in eller flyttats fram har flera av vara uppdrags-
givare upplevt en 6kad oro. Fértroendet for sjuk-
varden och myndigheter dr i manga fall redan
skadat sedan tidigare, och fér manga uppdrags-
givare har det da varit en stor utmaning att kunna
arbeta pa att aterskapa tilliten till instanserna
under radande restriktioner. Vi utgar fran att de
flesta manniskorna kédnner sig lugna med att det
finns en planering, att det ger en upplevelse av
viss kontroll éver sin situation. Restriktionerna
som sjukvarden och myndigheterna behovt for-
halla sig till har pa sa satt inneburit stora utma-
ningar for vissa av vara uppdragsgivare.

Jag skulle pa ett ldkarbesék pa PMC
och fick sta ute pa gatan och vinta pad
att bli uppropad. Ddér stod redan flera
andra och jag blev jiittestressad.

Inledningsvis noterade PO att det framst var
vissa rehabiliteringsinsatser, daglig verksamhet
och kurser/utbildningar som pausades och vissa
delar av 6ppna sociala verksamheter. Med tiden
minskade fler och fler verksamheter mojligheten
till fysiska besok; budget och skuldradgivningen,
aktivitetshus, medborgarkontor, andra traff-
punkter, vissa kyrkors verksamheter, bibliotek,
och traningslokaler. Att stora delar av vart sam-
hélle har behovt vidta atgarder ar nagot som vi
allihop behovt finna oss i. For de i vart samhille
som har en mer utsatt position och ett min-
dre socialt natverk har detta upplevts som att
hamna i ett slags vakuum. Sadant som tillvaron
i manga fall ar uppbunden vid, fasta punkter och
sammanhang som haller hdlsan pa banan, plots-
ligt holl avstand.

Mitt personliga ombud fick inte félja
med in pd métet, fast hen hade fatt
félia med ndgon annan som gar pd
samma mottagning.

| varas nar valfardsinstanserna gjorde sina forsta
informationsutskick rorande forandringar i verk-
samhetens arbetssatt med hanvisning till restrik-
tionerna, upplevde flertalet av vara uppdrags-
givare att information var svarbegriplig. Personer
med olika typer av funktionsnedséttningar eller
svarigheter med svenska spraket, har i manga

fall behov av anpassad information. Om det
sociala natverket dessutom ar litet kan det ocksa
vara svart for dessa personer att fa hjalp av nagon
annan att forsta.

Ytterligare en aspekt kring information och kom-
munikation kopplat till forandrade arbetssatt
som varit svar for flera av vara uppdragsgivare
att forsta har gallt riktlinjer kring fysiska moten.
Om en enhet pa socialtjansten kommunicerar "vi
har inga fysiska moten nu pa grund av covid-19,
det ar vara riktlinjer”, och en annan enhet pa
samma socialtjanst kommunicerar “vi har fysiska
moten om det ar nédvandigt”, uppstar latt en
forvirring. Det samma géller nér en vardinstans
kommunicerar att de helst tar besdk per tele-
fon eller att patienter enbart far ha med sig en
stodperson till beséket, nar det pa en annan
vardinstans beddms rimligt att ha méten med
fem personer pa en liten yta. Vara uppdrags-
givare har i de flesta fall kontakt med flera olika
verksamheter och har darfor behovt forhalla sig
till valdigt manga olika bud.



PO forstar detta som att det funnits generella
riktlinjer med utrymme for individuella bedém-
ningar, samt att kombinationen sékert ar bade
rimlig och nédvandig under rdédande omstandig-
heter. Vi vill bara understryka att nar det faktiskt
kommuniceras att en person har behov av ett
fysiskt mote for att kunna forsta vad hen beho-
ver gora och hur hen behdéver ga till vaga for att
exempelvis ansoka om ekonomiskt bistand, sa
vore det ju valdigt bra om det foll inom koncep-
tet individuella beddmningar.

Det som majligtvis varit allra mest patagligt un-
der aret som gatt ar hur beroende hela samhal-
let blir av digitala verktyg, bade for att vardagen
och arbetet ska fungera.

For den som har och behdarskar en smarttelefon
med bankID och en dator eller surplatta med
internetuppkoppling, har denna omstallning kan-
ske varit odramatisk och i en hel del fall kanske
till och med smidig och kreativ. For den som inte
har rdd med dessa prylar eller har stora svarig-
heter att hantera dem, har det dock uppstatt
problem i otroligt manga moment.

SIP-moten, uppfoljning med handlaggare eller

Den enda behandlingen jag blev
erbjuden skulle géras hemma pad
datorn, men jag har varken dator
eller internet.

samtal med psykolog i form av videosamtal
ar en fantastisk 16sning men det kravs tillgang
till amplig enhet, internetuppkoppling och
kunskap om hur det fungerar. PO traffar ocksa
manga personer som upplever att det &r svart
att ringa telefonsamtal, och darfér i vissa fall
valjer att besoka platser fysiskt, vilket inte heller
varit en mojlighet pa samma satt.

Dessutom har individens egenansvar gent-
emot myndigheter etc varit oférandrat, dvs
dokument fran en instans ska lamnas in till en
annan. Darigenom satte pandemins restrik-
tioner det digitala utanforskapet pa sin spets
nar biblioteken stangde ner maojligheten att
anvdanda datorer och skrivare.

Fér provtagning vid symtom pd covid-19
hdnvisar vi till [adress]. Boka via ldnken
nedan [1177]. Nya tider fylls pé kontinuer-
ligt. Det gar inte att ringa for tidsbokning.

—en av regionens vardcentraler

Vivill minnas att det tidigt i varas var begreppet
social distansering som anvandes i Folkhalso-
myndighetens restriktioner och rekommenda-
tioner. Nagonstans pa vagen bubblade det upp
en terminologisk diskussion dar det betonades
att det faktiskt ar fysik distansering det handlar
om snharare an social. Darefter har nog bada be-
greppen anvants. Det var nog viktigt att podng-
tera skillnaden dock, social kan en ju vara utan
att sitta bredvid varandra.

Nér det galler information som ska ga ut till
alla invanare ar det alltid viktigt att tanka pa
att alla inte har samma forutsattningar att
tolka och forsta begrepp. PO upplever att flera
av de vi moter har haft svart att forhalla sig till
begreppet social distansering — “vad betyder
det egentligen?”

Hela mitt liv har jag évat pd att
isolera mig.



Vi tycker det ar viktigt att lyfta fram pa vilka satt
de vi moter har drabbats av valfardssystemens
forandrade forutsattningar under pandemin
— med det sagt ser vi ocksa hur vart samhille,
pa valdigt kort tid, gjort ett otroligt arbete med
att stalla om verksamheter utifran det allvar-
liga lage vi befinner oss i. Det ar ingen enkel
uppgift att bedriva socialt arbete till stor del pa
distans, eller att lagga om stora delar av skolan
till distansundervisning. Inte heller ar det enkelt
att bedriva sjukvard samtidigt som varden och
andra patienter maste skyddas fran smitta, eller
for den delen att utfora i princip vilket uppdrag

Vi tror att var kvalitetssakring i form av att

vi alltid ar tva ombud som &r insatta i varje
arende, har underlattat for oss att fortsatta
erbjuda kontinuitet.

Vi tror att det faktum att vi fortsatte att
erbjuda fysiska moten, har varit gynnsamt
for de personer som faktiskt har haft behov
av att ses.

Bracke diakoni bildade tidigt en krislednings-
grupp med tdta avstamningar och lages-
rapporter, vi har pa sa satt genomgaende
fatt uppdraterad information om laget.

som helst med en hog personalsjukfranvaro.
Och pa ett personligt plan &r det absolut inte
enkelt att finna sig i orovdackande ovisshet och
fungera som vanligt, nar absolut ingenting ar
som vanligt.

Vi vill ocksa lyfta fram att for vissa av vara upp-
dragsgivare har de forandrade arbetssatten som
pandemin fort med sig faktiskt varit gynsamma
ur ett aterhamtningsperspektiv. Farre fysiska
moten med exempelvis myndighetspersoner
har gett manniskor maojlighet att stanna upp
och komma ner i varv.

Det blev tidigt tydligt att var verksamhet
hade behovt ha battre forutsattningar for
att kunna arbeta pa distans och mer digitalt
(bade nar det galler utrustning och kunskap).
Detta identifierades som ett utvecklings-
omrade, som kommer att ha fortsatt hog
prioritet.

Aven vi har tampats med att géra individu-

ella bedémningar; vad behover vi ses for att
gora, vad kan goras digitalt, vad kan vanta
etc. Darav kan aven vi ha bidragit till upp-

levelser av otydlig information eller godtyck-
lighet. Vi tar med oss vikten av tydlighet och
enhetlighet, som samtidigt ger utrymme for
individuella bedomningar.



En vanlig anledning till kontakt med PO, ar att det kommit ett brev fran en myndighet
med ett innehall som &r svart att forsta. Det kan handla om beslut som uppfattas som
bade orimliga och obegripliga. Nar olika myndigheters bedémningar dessutom star i strid
med varandra, blir det svart att veta vad man ska tro pa och handlaggningen framstar
som rattsosdker. Nar det som lagstiftaren en gang tankte sig inte gar att kdnna igen i de
beslut som myndigheter fattar paverkas dven deras trovardighet och manniskors tillit till
myndigheterna skadas. Under aret har bland annat konsekvenserna av Forsakringskassans
tolkning av sjukfoérsdkringen och Arbetsférmedlingens omorganisation uppmarksam-
mats, saval av PO:s uppdragsgivare som av massmedia.

Tills du drabbas sjélv dr du invaggad i férsékran om att det hdr systemet
fungerar...och sedan...din virdighet och din trovérdighet som medborgare
rycks ifrén dig...behandlas som om du dr en fuskare...att inte bli trodd...att
vara allvarligt sjuk och f& hem ett brev fran en handldggare som aldrig trdf-
fat dig, som pdstar att du kan jobba heltid! Jag kdnner sddan maktléshet.
Det ér myndighetsévergrepp.

Byrdkrati och avhumanisering i svensk sjukférsékring

| den nyligen utkomna boken Avslagsmaskinen kan vi ldsa om byrakrati och avhumani-
sering i svensk sjukforsakring. Avslagsmaskinen ar en studie om Forsakringskassans allt
striktare tillampning av lagen om sjukférsakring och vilka konsekvenser det har fatt.
Forfattaren skriver om hur samhallets skyddsnat forandrats sedan regeringen 2015 formu-
lerade malet for Forsakringskassan: att bryta uppgangen av sjukfranvaron genom att
inféra matbara siffermal, vilket gjorde att antalet avslag och indragningar accelererade.!

Under de senaste decennierna har Sveriges offentliga sektor styrts utifran modeller som
kommer fran det som med ett samlingsbegrepp kallas New Public Management (NPM),
vilket innebar att man styr utifran uppsatta mal och resultat. Resultatet av prestationer
mats for att sakerstalla effekten av de mal som beslutats hégre upp i organisationen.
Detta har lett till en 6kad detaljstyrning, uppifran och ner, nagot som férsvarar samverkan



horisontellt mellan roller inom och mellan olika verksamheter, som var och en &r organi-
serade i stupror. Aven om tanken var att effektivisera; att battre ta vara p& vara gemen-
samma resurser, sa hdavdar manga idag att det inte fungerar som tankt.

Jonna Bornemark, professor i filosofi, beskriver organisationen av offentlig sektor som
en pedantisk rationalisering och undrar om vi har odlat ett tankesatt dar en viss idé
om effektivisering overtrumfar allt. En effektivisering som inte har tid att lyssna p3,
eller har tillit till, det levande. Hon menar att ett snavt fokus pa effektivitet inte ar
effektivt eftersom det inte forstar sig pa det levande, samt att orden sdkerstdlla och
tillit 6msesidigt utesluter varandra.? | manga organisationer upplever man att handlings-
utrymmet for varje medarbetare har minskat; socialsekreterare maste vanda sig till sin
chef fore beslut, psykiatrin erbjuder mindre och mindre av den behandling som manga
patienter fragar efter. Samtidigt har administrationen 6kat och helhetssynen glomts
bort, nagot som PO genom aren aterkommande har beskrivit. Utifran de erfarenheter
vi gjort tillsammans med vara uppdragsgivare under det gangna aret, utgor detta en stor
del dven av arets beréattelse.

Jag har kdmpat i snart 1 ér fér att
fa Forsékringskassan att forsta. Det
blir s patagligt hur mycket simre
jag madr nu, dn innan.

Sedan 2015 har antalet sjukskrivna femdubblats. Under 2020 har dock 40% av de som
ansOkt om sjukpenning fatt avslag. Mer @n 2000 personer far nu varje manad avslag pa
sin ansGkan om sjukpenning och star utan forsorjning, trots att de &r sjukskrivna av lakare,
nagot som flera av PO:s uppdragsgivare fatt erfara. Enligt Riksrevisionen informerar For-
sakringskassan ofta inte heller de férsakrade om kommande avslag i tillrdackligt god tid
for att minimera omotiverade utgifter.”?

Att ans6ka om férsérjningsstdd

De personer som vander sig till PO har ofta redan gjort allt de formatt pa egen hand for
att |6sa sin situation. | desperation har manga tagit l1an, som snabbt lett till stora skulder
och en borda utéver den redan daliga halsan och funktionsnedséattningarna. Den pres-
sade ekonomiska situationen gor att manga blir dn sjukare. For den som fatt avslag pa
sin ans6kan om sjukpenning aterstar ofta inget annat an att vanda sig till kommunen for
att anstka om forsorjningsstod. Idag tvingas mer dn 20 000 personer i Sverige att leva pa
forsorjningsstdd pa grund av att de fatt avslag trots att de ar sjukskrivna av lakare.* For
att fa framfora ditt behov av ekonomiskt stéd behover du ofta, kunna passa en telefontid
mellan kl. 9 och 10.

Jag har stora sémnsvarigheter och somnar
ofta inte férrén framat morgonen. Jag har
dnnu inte klarat att ringa pa telefontiden,
trots att jag férsékt i flera veckor.



Det krévs ocksa av den sokande att pa egen hand inkomma med ett omfattande under-
lag, for att alls kunna fa boka en tid. | de arenden som PO tagit del av, har inga utredande
fragor stallts i samtalet med handlaggaren i mottagningsgruppen, kring vilka mojligheter
eller svarigheter den sokande har att utfora detta.

Mitt personliga ombud hjdlpte mig att ringa till mottagningsgrup-
pen och fick prata med en handldggare som sa att hon skulle skicka
hem en ansékningsblankett och en lista med vad som behévde bifo-
gas. Mitt personliga ombud fragade om hon kunde Idsa upp listan
for oss, s att jag kunde fd hjdlp att ta fram underlagen, men det
hade hon inte tid med sa hon.

Att i ett utsatt 1dge behdva berdtta om sina svarigheter och redogora for de omstandig-
heter som gor att man behdver ekonomiskt stod, i ett telefonsamtal med en okand,
upplever manga som mycket svart och ibland krankande. Att enbart hanvisa till kontakt
via telefon och en telefontid som fér manga inte ar maojlig att passa, kan fa diskrimine-
rande foljder.

Jag har bdde haft telefon- och mejlkontakt med en handldggare pad
socialkontoret. Jag kédnde mig sd férédmjukad och krinkt av hens
frégor, och hur hen stdllde dem. Jag kommer aldrig att géra en ny
ansékan, dven om jag dr hemlos.

For den som saknar bostad och ar i akut behov av tak éver huvudet finns méjligheten att
ansOka om bistand till detta. Sedan 2019 galler en rutin i Goteborgs stad for handlagg-
ning av nédprovning/noédbistand boende, som ldgger stérre ansvar pa den enskilde an
tidigare. Beslut om avslag pa ansokan om saval ekonomiskt bistand som nédbistand boende
formedlas ibland med sa kort varsel att den sokande forsatts i en mycket svar situation,
utan mojligheter att |6sa den pa egen hand. Utsatta manniskor kan da lamnas i hemloshet.
PO har mott valdsutsatta personer, vissa med sma barn, som hanvisats till samma bo-
ende som férovaren eller till vandrarhem dar det 6ppet forekommer droghandel.




| januari 2020 tog regeringen emot delbetankandet “En begriplig och trygg sjukforsak-
ring med plats for rehabilitering” , en av de utredningar som tillsattes 2018 med syfte
att se over de regler som géller for sjukforsakringen.® Socialférsakringsminister Ardalan
Shekarabi vdalkomnade utredningen, som inneholl flera forslag med syfte att gora sjuk-
forsakringen mer begriplig och flexibel. Utredaren skrev bland annat att det behovs ny
lagstiftning for att starka sjukforsakringens legitimitet; kraven pa omstallning maste bli
mer rimliga, rehabiliteringen maste starkas, drenden behover utredas battre och beslu-
ten behover goéras mer begripliga for den forsdkrade. Betankandet gick sedan ut pa
remiss och ligger till grund for ett lagforslag som riksdagen ska ta stéllning till i mars
2021. Lagforslaget innehaller till exempel en dndring i regelverket som bestimmer vad
som ska ske efter 180 dagars sjukskrivning.

Mdnniskor blir inte friska av att fa sin sjukpenning indragen dag 180,
snarare tvdrt om, de skickas tillbaka i en osékerhet och far i vissa fall
avbryta rehabiliteringen vilket gor att de i slutdnden kanske férlorar
hela arbetsférmdgan. Vi vill ha en sjukférséikring som stimulerar och

ger stod till rehabilitering.®
Ardalan Shekarabi,

socialforsakringsminister.

Flera forskare menar att denna lagandring ar langt ifran tillracklig: “Svadrt sjuka ménniskor
kan i dag férlora sin erséttning eftersom de anses ha en arbetsférmdga de egentligen inte
har. Det leder ofta till fattigdom och férvérrad ohdlsa. Regelverket ér strikt och forutsctter
snabb dtergdng i arbete. Férsdkringskassan har ocksa skapat bedémningsinstrument som
forsvdrar ytterligare for den som dr sjuk.””

Forskarna bekraftar vara uppdragsgivares upplevelser nar de skriver att myndigheten
systematiskt har tolkat regelverket pa ett satt som lagger bevisbordan pa den som ansoker
om ersattning, trots att myndigheten enligt lag har en omfattande utredningsskyldighet.
Dessutom dr det Forsakringskassans ansvar att samordna den sjukskrivnes rehabiliterings-
insatser, men detta arbete har nedprioriterats. Istdllet dgnar sig Forsakringskassan mer
at att gora strikta bedémningar av ratten till ersattning. Myndigheten har ocksa borjat
anvanda modeller for hur lakarintyg ska varderas, till exempel DFA-kedjan (Diagnos,
Funktionsnedsattning, Aktivitetsbegrdnsning) och kravet pa undersékningsfynd och
observationer, som dock saknar tackning i lagstiftningen.?

Jag har varit sjukskriven for utmattning och PTSD i omgdngar under
mdnga Gr. Nu avsldr Férsdkringskassan min ansékan, trots att min
ldkare kompletterat och kompletterat och rddgjort med andra som
jobbat pd Forsékringskassan. De scdger att DFA-kedjan inte ér konsis-
tent och att intygen inte beskriver nagra objektiva fynd.
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Aven likarkaren har reagerat och uttryckt att fér lakaren &r sjukskrivning en del i behand-
lingen medan det for Forsakringskassan ar ett strikt juridiskt underlag om réatt till ersatt-
ning. De menar att dessa vitt skilda synsatt, inom lika skilda stupror, inte gagnar patienten,
utan leder till att kontakten med Forsakringskassan blivit ett av lakarkarens storsta arbets-
miljoproblem.® Lakarna upplever bedémningarna av sjukskrivningarna som godtyckliga,
vilket gar helt emot principen om ett rattssakert regelverk for individen. De efterfragar
ett 6kat samarbete mellan sjukvarden och Forsakringskassan, med det gemensamma
malet att den sjukskrivne ska bli frisk. De hanvisar till att det i regleringsbrevet for Forsak-
ringskassan 2020 star att:

”Sjukforsakringen ska ge ekonomisk trygghet vid sjukdom och ett effektivt stod for att
individen ska aterfa arbetsformagan och aterga i arbete. Tillampningen av regelverket
ska vara enhetlig och rattssdker for individen. For att na malet ska stod ges for atergang
i arbete genom samverkan med arbetsgivare, myndigheter och andra berdrda aktorer.
Detta samlade arbete ska leda till att sjukpenningtalet minskar.”*

Nar en forsakrad nekas sjukpenning, har Forsdkringskassan, som tidigare namnts, ett
ansvar att informera om kommande avslagsbeslut i god tid. Flera av PO:s uppdragsgivare
har drabbats hart av att Forsakringskassan inte alltid tar detta ansvar. For att skydda sin
SGI ska de forsakrade ocksa informeras om att de maste anmala sig som aktivt arbets-
sokande pa Arbetsférmedlingen, vilket inte heller alltid sker. Riksrevisionen bekréftar detta
i sin rapport ”Vagen till arbete efter nekad sjukpenning”.t!

Ansvaret for individen upphor nar beslut om avslag fattas, men innan dess har Forsakrings-
kassan skyldighet att erbjuda en kontakt med Arbetsformedlingen och bista i 6vergangen
genom ett sa kallat omstallningsmote. Syftet ar att minimera risken att forsdkrade ska
hamna mellan stolarna och ga miste om betydelsefull information. Informationen om
motet nar dock inte ut till alla och Riksrevisionen skriver att det till och med &r ovanligt
att omstallningsmoten genomfors.

For den som fatt avslag pa ansokan om sjukpenning efter 180 dagar galler regeln att ar-
betsférmagan ska provas mot “normalt forekommande arbete pa hela arbetsmarknaden”,
nagot som delbetdnkandet féreslar en andring av, till ett “angivet normalt férekommande
arbete”. FOr vad &r ett "normalt forekommande arbete” for den vars arbetsférmaga av
lakare bedoms vara nedsatt med 100%? Vilka ar de arbeten som till exempel inte kraver
"storre fokus, koncentration eller kognitiv formaga?”.!2 Manga menar att det inte gar
att begripa.
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Riksrevisionen skriver att: Vid nekad sjukpenning skiljer sig den férsdakrades och For-
sakringskassans bedomning av arbetsférmaga at. Det &r i dessa drenden sarskilt viktigt
att Forsakringskassan i ett tidigt skede ger tydlig information till den férsakrade. Enligt
grunderna for god forvaltning maste beslut och kommunicering vara tydliga och latta
att forsta. Spraket ska vara vardat, enkelt och begripligt.t®

Forsakringskassan menar a sin sida i sitt remissyttrande, att bedémningen av vad ett
"angivet normalt forekommande arbete” kan vara, kommer att vara svar att géra och
motivera och darmed riskera att upplevas som orimlig och obegriplig fér den enskilde.**

Allt fler av saval Forsakringskassans som Arbetsférmedlingens drenden handlaggs numera
i team, istallet for av en personlig handlaggare. Risken &r stor att detta gor det annu svarare
for handlaggarna att forsta och for den enskilde att komma tillbaka till arbete.

Jag behévde ha kontakt med Férsdkringskassan fér att kunna komma
ut i arbetslivet och arbetstrdna igen, jag har stéd av min arbetsgivare
i detta. Vi forsékte f& kontakt med Férsidkringskassan och fick veta att
jag tillhér ett “team” istdllet fér att ha en personlig handldggare. Bdde
jag och min arbetsgivare bollades runt bland de 17 handlédggarna i tea-
met. Det var férst nér jag fick en mailadress till en av handldggarna,
som jag da kunde ha direktkontakt med, som det bérjade fungera. Men
eftersom regelverket sdger att “sa far dom inte jobba”, uppstod det
kaos igen. Jag behéver kunna f& prata med samma person flera gang-
er. Férsdkringskassan végrade ocksd att delta i ett skype-mdte med
mig och min arbetsgivare.

Vilken tanken &n ar bakom denna férandring; fran relation till funktion, fran personlig
kontakt till ndgot annat som antas vara mer effektivt, sa leder det manga ganger till att
myndigheten brister i tillgdnglighet, i information och kommunikation med individen.

Regelverket sager att "Forsakringskassan har ett 6vergripande tillsyns- och samordnings-
ansvar for arbetslivsinriktad rehabilitering. Férsdkringskassan ska i samrad med den

forsakrade se till att den forsdkrades behov av rehabilitering snarast klarlaggs och att de
atgarder vidtas som behovs for en effektiv rehabilitering...Forsakringskassan ska se till att
rehabiliteringsatgarder paborjas sa snart det ar maojligt av medicinska och andra skal”.*®

Trots detta moter PO manga personer som inte fatt delta i nagra rehabiliteringsatgarder

alls. I andra fall har rehabiliteringen kommit in sa sent i sjukskrivnings-/rehabiliterings-

processen att rehabiliteringen har fatt avbrytas. Vissa menar att detta strider mot Social-
forsakringens intentioner.®
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Tillsammans med Férséikringskassan gjordes en rehabplan, som jag precis
skulle pabérja, ndr jag utan férvarning blev utskriven. Jag férstod inte
att jag skulle skriva in mig pa Arbetsférmedlingen fér att skydda min SGI,
varfor skulle jag det, jag var inte kapabel att arbeta. Sa jag férlorade
min SGI. Ndr jag senare ringde Arbetsférmedlingen sa de att min SGI
var skyddad, eftersom jag hade en anstéllining, men det stdmmer inte.
De ville inte skriva in mig, sa att min arbetsgivare hade rehab-ansvaret.

For att fa hjalp att bedoma individens arbetsformaga kan, bland andra, Forsakrings-
kassan remittera till en Forsakringsmedicinsk utredning. Den fardiga utredningen kan
komma att innehalla rekommendationer om vard och behandling som utredaren
bedémer skulle kunna bidra till en forbattrad arbetsférmaga, till exempel psykoterapi
inom psykiatrin. Detta kan vara nagot som individen sjalv har efterfragat men inte erbju-
dits, da psykiatrin inte tillhandahaller sadan behandling. Den forbattrade arbetsformagan
genom en angiven men inte tillganglig behandling, blir lika fiktiv som arbetsformagan i
ett normalt forekommande arbete, som inte star att finna.

Att fa tréffa nagon att samtala med, ar dock ett av de vanligaste dnskemalen bland de som
vander sig till PO for att fa stod i kontakt med sjukvarden. En ofta fafang onskan nar
resurserna ats upp av en standigt vaxande administration. Jonna Bornemark skriver att
mellan 2010 och 2018 6kade den administrativa personalen inom landstingsvarden med
36%, medan ldkarna 6kade med 16% och sjukskoterskorna samtidigt minskade nagot.”’




I SOU 2020:24 "Tillsammans for en valfungerande sjukskrivnings- och rehabiliterings-
process” skriver utredarna att det finns flera omraden som &r angelagna att utveckla for
att sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen ska bli mer valfungerande. De menar att
det behovs ett starkt stod till individen och battre forutsattningar for samverkan. Manga
av de hinder fér samverkan som stuprérsorganisationer reser, kan vara svara att 16sa
genom lagstiftning. Hinder som kommer av att ansvarsomraden overlappar, att begrepp
definieras och anvands olika eller av att aktorerna ibland har begransad forstaelse for
varandras perspektiv och forutsattningar, ar sadant som behéver hanteras av aktérerna
gemensamt i samverkan. For att detta ska bli maojligt behovs strukturell samverkan och
mojligheter for aktérerna att sjdlva skapa goda forutsattningar for sitt gemensamma
arbete. Till exempel anser utredarna att Forsakringskassan och Arbetsformedlingen
behover utveckla sin samverkan.® PO kan bara halla med.

En form for samverkan med stod i bade Socialtjanstlagen och Halso- och sjukvardslagen
ar Samordnad Individuell Plan (SIP). Till skillnad fran anstéllda inom kommun och region
har Forsdkringskassans och Arbetsformedlingens personal ingen skyldighet att delta,
vilket forsvarar for den som behdver dessa myndigheters samverkan. Det forekommer
dock att engagerade handlaggare ser vardet i att delta, vilket gor stor skillnad saval for
den enskilde som for 6vriga, nar detta hander.

I SOU 2020:24 beskrivs en betydande risk att personer som har arbetsoférmaga pa grund
av sjukdom och som uppbar férsorjningsstod, inte far det stod de behover for att kunna
aterga i arbete.’

Jag dr inskriven i jobb- och utvecklingsgarantin, pG Arbetsférmedlingen,
och far aktivitetsstéd. Jag ska rapportera mina “aktiviteter” till Arbets-
férmedlingen innan ett visst datum, och anséka om ersdttning fran
Férsdkringskassan innan ett annat datum. Plétsligt fick jag bara er-
sdttning for 4 dagar, trots att jag hade gjort precis som man ska. Under
flera veckor férsékte jag fa tag pd min handldggare, jag sékte chefen
och ringde kundtjdnst utan resultat. Jag kunde inte betala min hyra,
hade inga pengar till mat. Tva mdénader senare fick jag ett mejl frén
handléggaren som sa att jag skulle vinda mig till socialtiinsten fér
att anséka om férsérjningsstéd. Det gick ytterligare flera veckor innan
handlédggaren férstod att beslutet, om jobb- och utvecklingsgarantin,
inte hade férnyats och jag till slut fick den erséttning som jag haft rétt
till hela tiden.

| regeringens regleringsbrev for 2020 fick Arbetsférmedlingen bland annat i uppdrag att
sakerstalla en fungerande verksamhet i hela landet, men ocksa uppdrag att redovisa hur
myndigheten sdkerstéller kompetens for fungerande stod for personer med funktions-
nedsattning.
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| sitt svar till regeringen skriver Arbetsformedlingen i september 2020 att man bedémer
att utmaningarna for kommande ar bland annat blir att sakerstéalla att myndigheten kan
behalla och rekrytera medarbetare med den kompetens som krévs for att stodja individer
som har behov av arbetslivsinriktad rehabilitering.?

Den arbetslivsinriktade rehabiliteringen har gatt mot att i storre utrackning fokusera pa
insatser som anpassning av arbetsplats och férdjupade bedémningar av stédbehov. Arbets-
formedlingen lyfter fram att man har paskyndat sin utveckling mot att mota arbetssokande
via digitala kanaler (precis som regeringen vill att alla myndigheter ska gora), vilket ger
mojligheter till att identifiera behov av stéd pa andra satt an tidigare men medfor ocksa
utmaningar. Detta géller inte minst for de personer som har behov av personliga méten
och som inte har de resurser som kravs for att kunna anvdnda digitala kanaler, vill PO
understryka.

Myndigheten lamnar ett arbetssatt dar alla arbetssokande har en handldggare som omhén-
dertar samtliga drenden, och 6vergar pa sikt till ett arbetssatt som innebar att olika typer av
drenden hanteras av handlaggare med speciell kompetens inom specifika omraden. | de fall
det framgar att den arbetssékande har behov av stod for att samordna drenden kommer
Arbetsformedlingen att erbjuda en behovsprévad tjanst i form av en roll som stodjer den
arbetssokande med samordningen.? Det aterstar att se hur val Arbetsformedlingen kom-
mer att lyckas vara en tillgdnglig resurs for personer med psykiska funktionsnedsattningar.

Jag fick avslag pG min sjukpenning, sd for att skydda min sjukpenning-
grundande inkomst (SGl) sa de till mig att jag madste skriva in mig pd
Arbetsformedlingen. Jag férsékte géra det pd nétet, men det funkade
inte, sG jag gick till ett kontor istdllet. Jag berdttade att min Idkare sjuk-
skrivit mig, men att Férsdkringskassan tycker att jag kan jobba. Dé ville
de inte skriva in mig.

Riksrevisionen skriver att Forsdkringskassan och Arbetsférmedlingen har olika utgangs-
punkter for sin bedomning av arbetsférmaga.?? Att myndigheterna ar organiserade i stupror
med en bristfallig dialog sinsemellan, kan forklara varfor begreppen ges olika innebord. Att
forst nekas sjukpenning pa grund av att Férsakringskassan bedémer att det finns arbetsfor-
maga, for att strax darefter beddmas ha nedsatt arbetsformaga av Arbetsférmedlingen,
ar inte optimalt for den forsakrades tillit till de allmanna trygghetssystemen. PO ser att
tilliten brister dven mellan myndigheterna.

En metod vars utgangspunkt ar tillit till den kraft som finns hos manniskor som far stod
att utforska det de sjalva 6nskar ar IPS (Individual Placement and Support). Metoden
anvands med goda resultat inom flera verksamheter i Goteborgs stad. IPS-coacher arbetar
med individuellt anpassat stod hela vagen fran kartlaggning av individens 6nskemal till
att hitta en arbetsplats eller utbildning, med fortsatt stod pa arbetsplatsen/utbildningen.
Styrkan i metoden ar anpassningen till individens behov, men hinder uppstar inte sallan
i kontakten med myndigheterna, vars organisation férsvarar samverkan.
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Vad dr da tillit?

Att uppleva tillit betyder att virlden blir mera férut-
sdgbar vilket reducerar osdkerhet och ddrmed minskar
upplevelsen av stress. Den psykologiska kdrnan i tillit
dr att mdnniskor och ting dr pdlitliga.?

Tillit ar dock inte bara ett psykologiskt fenomen utan ocksa ett samhaéllsfenomen, det
ar ett bryggbegrepp som férbinder djuppsykologi och mansklig identitet med samhalls-
forhallanden.

| sa kallade moderna samhallen &r nastan alla inflatade i ekonomiska, politiska och
sociala system. Det ar nastan en forutsattning for ett fungerande vardagsliv — och nastan
allt bygger pa tillit och fértroende — det handlar om att hysa fortroende for fenomen
som vi omojligt kan genomskada: landets energiforsorjning, expertis inom varden som
handgripligt kan ha vart liv i sina hander, det politiska systemet, beslut i den verksamhet
vi arbetar inom, att privata och allmanna forsakringssystem uppfyller sina |6ften och
garantier och sa vidare.

I New public management-anda férséker man pa manga hall skapa fortroende och tillit
genom sa kallade kvalitetssakringssystem, som ska styra och kontrollera att personalen i
"karnverksamheten” utfor sitt arbete enligt faststallda riktlinjer och manualer. Jonna
Bornemark skriver att for att ett samhalle ska ma bra och fungera kravs det tillit mellan
maéanniskorna som lever dar och att det da spelar roll att det styrsystem som praglar det
gemensamma ar baserat pa misstro. Det som kréavs ar istallet tillit till kdrnverksamheter-
nas professionella, en tillit uppifran och ner snarare an nerifran och upp. Tillit till grésrot-
sverksamheten.?

Men vad hander nér tilliten nerifran och upp ersatts av misstro? Vad hander nar alltfler
manniskor upplever att det de trodde skulle finnas den dag de behoévde samhallets stod,
inte finns? Vad gor det med vara antaganden om vart samhalle och vilka slutsatser drar
vi? Hur paverkas vara grundldggande varderingar?

18



Sverige ligger hogt i jamforelse med manga andra lander nar man méater medborgarnas
fortroende for offentlig sektor. Det ar dock nagot som har forandrats pa senare ar och man
ser att tilliten har minskat. Regeringen ansag darfor att fortroendet for statsférvaltningen
behovde starkas och beslutade 2016 att tillsdtta en tillitsdelegation med uppdrag att arbeta
for okad tillit i styrningen av den offentliga sektorn. Man ville “utveckla formerna for den
statliga styrningen genom att balansera behovet av kontroll med fértroende for medarbe-
tarnas verksamhetsnara kunskap och erfarenhet”. Regeringen menade att en tillitsbaserad
styrning skapar effektivare verksamheter och storre nytta och kvalitet for medborgarna.

Madlet dr att proffsen i offentlig sektor ska tillatas vara proffs. Problemet
idag dr att professionerna inte upplever att de utnyttjar hela sin potential.
Detaljstyrningen blir ett hinder for att utféra ett bra jobb. Det handlar om
att gé frén mdtning fér detaljstyrning till métning for att félja och dterfo-
ra kunskap till professionerna. Det dr otroligt viktigt att de verksamheter
som Vi finansierar med vadra skattepengar skapar vdrde for medborgare
och ddr ér medarbetares kompetens en avgérande férutsdttning.?

— Laura Hartman, Tillitsdelegationens
ordférande 2016-2019

Nar Tillitsdelegationens betdankande presenterades i juni 2018 holl davarande civilminis-
ter Ardalan Shekarabi med om hur viktigt det ar att ta vara pa erfarenhet och kompetens
hos medarbetarna, de som arbetar i kirnverksamheterna, och sa:

Dd mdste vi sétta stopp for évertron pG New
Public Management och istdllet bérja styra
med tillit till personalen.?®

Delegationen beskriver hur ett bristande medborgarfokus, franvaro av helhetsperspektiv,
kortsiktig och ryckig styrning samt detaljerad och administrativt betungande uppféljning

ar hinder for en mer tillitsbaserad styrning. Man sager ocksa att det ar viktigt att det fors
en dialog bade vertikalt och horisontellt, savdl inom som mellan myndigheterna, att de

som arbetar i dessa verksamheter pratar bade med sina kollegor och med de som arbetar
i andra stuprorsorganisationer och ar beredda att lara av varandra och samverka. Det

ar en nédvandighet for att férandringsarbetet ska vara mojligt. Myndigheterna behover
ocksa skapa forutsattningar for denna dialog.?”
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PO far ta del av manga berattelser dar uppdragsgivare beskriver vilken skillnad det gor, nar
nagon “tar vid” och hjalper personen att komma 6ver en grans mellan olika myndigheter,
eller mellan olika avdelningar inom samma myndighet, istallet for att hdnvisas till att klara
sig sjalv. Genom att vardera de mojligheter som en langvarig relation kan bidra till, i form
av kontinuitet, fortroende och tillit, skapas forutsattningar for ett mer effektivt anvandande
av valfardens resurser och battre halsa for den enskilde. Att reduceras till en i mangden av
"brukare/patienter”, som haft kontakt med en professionell som pa samma sétt reducerats
till enbart en funktion, och att till exempel inte ges mojlighet att sdga hejda nar kontakten
avslutas, bidrar inte till forbattrad halsa.

For den som har engagerade vardkontakter, handldggare inom socialtjanst, pa Forsakrings-
kassan eller Arbetsformedlingen, som varderar relation, kontinuitet och samverkan och
dessutom litar till sitt eget omddme och inte later rigida regler bestdamma, kan skillnaden

bli stor.

Hur vi som arbetar i “kdrnverksamheterna” ser pa oss sjalva och var roll i forhallande till
vart uppdrag och i relation till de manniskor vi moéter har en avgérande betydelse.

Jonna Bornemark skriver att omdome ar svart, manniskor gor fel sa ofta. Hon menar att
vi har gjort felet att tro att omdome ar nagot strikt individuellt, att det hor till ett subjektivt
tyckande, istallet for att tdnka pa det som nagot vi skapar tillsammans...

Pa en arbetsplats kan férmagan till omdéme odlas genom att svara och konkreta situationer
hela tiden tas upp till diskussion. Nar uppdraget dessutom stracker sig utanfér den egna
arbetsplatsen, det egna stuproret, och ocksa handlar om samverkan, behéver vi daven skapa
mojlighet till samtal med andra, nar vi marker att det behdvs.

Aven om det &r svart, sa innebdr att inte tro pd omddmet, att inte tro pa ménniskan.
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Prata med oss!

Har du nagra fragor? Vill du veta mer? Eller har du egna erferen-
heter som du vill dela med dig av? Hor gérna av dig till oss. Sa
haller vi diskussionen levande.

Epost: personligtombud@brackediakoni.se
Hemsida: www.brackediakoni.se/vara-verksamheter/
personligt-ombud-goteborg

Gl6m inte att du ocksa kan lyssna pa var podcast, PO-podden.
Dar kommer vi att ta upp delar av den har rapporten ur olika
perspektiv under 2021. Du hittar podden har:
https://popodden.podbean.com/

Du kan ocksa diskutera avsnitten pa poddens facebooksida.
Ga in pa Facebook och s6k pa PO-podden.

Vi hors!

Personligt ombud
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