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Bakgrund

I maj 2000 beslutade regeringen om att inféra landsomfattande verksamhet med personligt ombud,
for personer med psykisk funktionsnedsattning?. Personligt ombud vander sig till personer frdn 18 ar
som till féljd av psykisk ohalsa har psykiska funktionsnedsattningar. Dessa ska vara betydande och
personen ska ha vasentliga svarigheter att utféra aktiviteter pa olika livsomraden.

| "Férordningen om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personliga ombud for
personer med psykiska funktionsnedsattningar” (SFS 2013:522) ges verksamheten i uppgift att patala
systemfel och forbattringsomraden. Verksamheten syftar dven till att fa myndigheter, kommuner och
landsting att samverka utifran den enskildes 6nskemal och behov, ge underlag samt atgarder som
kan forebygga brister i fraga om att den enskilde kan fa tillgang till samhallets utbud av vard, stod
och service.

Personligt ombuds verksamhet syftar till att den enskilde ska:

1. fa battre mojligheter att paverka sin livssituation och vara delaktig i samhallet

2. fa mojligheter att leva ett mer sjalvstandigt liv och fa en forbattrad livssituation

3. fatillgang till samhallets utbud av vard, stéd och service pa jamlika villkor samt
radgivning och annat stod utifran sina egna 6nskemal och behov.

Personligt ombud finns for de kommuninvanare med psykiska funktionsnedsattningar som har storst
behov av personligt stod —i forsta hand genom olika samhallsinsatser; fran halso- och sjukvard,
socialtjanst, socialforsakring, arbetsmarknadsatgarder, m.m. De personliga ombuden skall saledes
vara en tillgang for personer med psykiska funktionsnedséattningar, inte en tillgang for kommunen
eller regionen.

Personligt ombud i Géteborg

Bracke diakoni bedriver non profit-verksamhet inom vard och omsorg. Inom Bracke diakoni ar verk-
samheten med personligt ombud organiserad inom det 6vergripande omradet “Rehab och funktions-
hinder” och inom underliggande driftomrade ”Psykiatri och daglig verksamhet”. Sedan januari 2018
har Personligt ombud en éverenskommelse om Idéburet Offentligt Partnerskap (IOP) med Social re-
sursférvaltning, Goteborgs Stad. En styrgrupp med representanter fran Bracke diakoni och Social re-
sursforvaltning traffas tva ganger per ar. Avtalet géller 2018-01-01 - 2020-12-31, med mojlighet till
forlangning efter 24 manader vilket kan ske vid flera tillfallen.

L”Edrordningen om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personliga ombud fér vissa per-
soner med psykiska funktionsnedsattningar” (SFS 2013:522)
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Arligen upprittas en verksamhetsrapport samt en erfarenhetsrapport. | verksamhetsrapporten besk-
rivs organisation och arbetssatt. | erfarenhetsrapporten lyfts nagra av de iakttagelser som de person-
liga ombuden har gjort under aret i kontakterna med de enskilda personer som de har métt. Verk-
samheten har dven i uppdrag att identifiera och patala systembrister i samhallet som berér malgrup-
pen. De rapporteras arligen till Lansstyrelsen som i sin tur rapporterar till Socialstyrelsen, dar det
finns en beredningsgrupp. Arligen sammanfattar beredningsgruppen inkomna systemfel till rege-
ringen.

Inom verksamheter med personligt ombud ingar en ledningsgrupp med representanter fran kommu-
nen, landstingets specialistpsykiatri, Arbetsformedlingen och Férsakringskassan. Patient-, brukar- och
anhdrigorganisationer ska erbjudas att delta i ledningsgruppen. | Goteborg deltar tva representanter
fran brukarorganisationen NSPHiG (Nationell Samverkan for Psykisk Halsa i Goteborg och Vastra Got-
aland). Ett syfte med ledningsgruppen ar att ta emot de brister och goda exempel som verksamheten
personligt ombud uppmarksammar for mojlighet till forandring genom att representanterna tar med
sig dessa till sina respektive verksamheter.

| drets erfarenhetsrapport ar fokus pa foljande omraden i valfardssystemet:

Kontinuitet, 6kat egenansvar for den enskilde, konsekvenser av 6kad digitalisering i samhallet, vard
och ratt till ersattning, samverkan, barnperspektivet, delaktighet, information och kommunikation
och aterhamtning. Det laggs ett stort ansvar pa den enskilde och avstandet till myndigheter dkas
samtidigt som delar av ansvaret férskjuts fran myndighet till individ. Se Erfarenhetsrapporten 2018
for en fordjupning.

For differentierad uppdragsgivarstatistik enligt stadsdel, se bilaga 1. For redovisning av
aktiviteter/marknadsforing 2018, se bilaga 2.
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Verksamhetens uppdrag

Som enhet har personligt ombud tillgang till organisationens verksamhetsstod och interna
utbildningsprogram. Vidare involveras samtliga inom organisationen av mangfaldsarbetet pa Bracke
diakoni. Arbetsklimatet ska praglas av respekt och acceptans dar alla medarbetare tillsammans ska
bidra till ett icke-diskriminerande synsatt och agerande. | det gemensamma arbetet kan
forutsattningar och en bra grogrund fér sunda varderingar skapas. Genom Bracke diakoni har
verksamheten med personligt ombud medlemskap i FAMNA, en rikstdackande intresseorganisation
for non profit-verksamheter. FAMNA &r remissinstans i fragor som berér vard och omsorg.

Kvalitetsfunktionen inom Brdcke diakoni

Bracke diakonis kvalitetsavdelning bestar av kvalitetschef, kvalitetsutvecklare, medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS), medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR), socialt ansvarig samordnare (SAS),
kvalitetssamordnare inom omradet Halsa & vard, utvecklingssjukskoterska samt
verksamhetskontroller.

Avdelningen har som sin framsta uppgift att stédja organisationen i det systematiska utvecklings-
arbetet genom att driva gemensamma och évergripande fragor inom kvalitets- och miljdomradet.
Avdelningen bistar exempelvis i utvecklingen av ledningssystemet dar egenkontroller, riskanalyser
och avvikelsehantering tillsammans med omvarldsbevakning ingar som hornstenar for att sdkra att
organisationen erbjuder insatser av god kvalitet och hog patientsakerhet. Likasa genomfor
avdelningen arligen en kvalitetsdialog med alla verksamheter for att strukturerat driva utvecklingen
av kvalitetsarbetet framat. Kvalitetsavdelningen har dven i uppdrag att frdmja larande och utveckling
och erbjuder kompetensutvecklingsprogrammet Forbattringskraft i hela organisationen.

Verksamheten med personligt ombud har under 2018 genomfért en kvalitetsdialog. Inom Personligt
ombud finns det tva kvalitetsombud. De deltar i ett kvalitetsnatverk som samordnas av kvalitets-
avdelningen.

Arets kvalitetsdialog resulterade i identifiering av utvecklingsomraden inom verksamheten samt
planering for fortsatt utvecklingsarbete med stod av kvalitetsavdelningen. Resultatet visade att
verksamheten har en mycket god kvalitet samt ett bra arbetssatt som ar val implementerat i
verksamheten. Arbetet med det nya kvalitetssystemet Sharepoint har paborjats, systemet kommer
att trada i kraft fran 2019.

Ledningssystem

Under aren har rutiner for att sdkerstalla kvaliteten i arbetet for verksamheten etablerats och
arbetet med ledningssystemet sker kontinuerligt. Verksamheten har under aret fortsatt att utveckla
och sakerstalla arbetet med ovanstaende. Exempel pa ledningsdokument som arbetats med under
2018 ar hot och vald, éverklagningsprocesser, avvikelserapportering och kollegial handledning. De
ledningsdokument och rutiner som finns foljs upp kontinuerligt pa arbetsplatstraffar (APT).
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Det systematiska arbetsmiljoarbetet &r val inarbetat pa Bracke diakoni och bestar av manga delar.
Medarbetarna ar av stor vikt for att verksamheten ska utvecklas samt ha bra kvalitet. 2018
genomfdrde organisationen en medarbetarenkat. Resultatet var positivt och pavisade ett gott
samarbete i arbetsgruppen, ett gott ledarskap och engagerade medarbetare. Verksamheten har foljt
upp resultatet.

Kompetensutveckling

Bracke diakoni har en intern utbildningsenhet vid namn Speranza. Inom utbildningsenheten bedrivs
introduktion for nyanstallda samt erbjuds majligheter till fortbildning i olika former. Under 2018 har
de personliga ombuden deltagit i olika seminarium samt genomgatt féljande utbildningar:
Personlighetssyndrom, sjalvskadebeteende, Utvecklingstraumas betydelse fér barn, GDPR (General
Data Protection Regulation), Traumamedveten omsorgsutbildning, Psykisk livraddning, Arbetssatt vid
utmanande beteende, Stalking och dess beteende samt Att arbeta med kvinnor som upplevt vald i
nara relation.

Personligt ombud

Verksamheten med personligt ombud leds av en verksamhetschef. Verksamheten bestar av 21
personliga ombud, 6 mén och 15 kvinnor, fordelade pa 19 heltidstjanster. Ombuden utgar fran tva
kontor i olika delar av Goteborg. Samtliga personliga ombud har hogskoleexamen eller likvardig
utbildningsniva. Exempel pa utbildning ar socionom, sjukskoterska, arbetsterapeut och
beteendevetare.

Ett Personligt ombud fran Bracke diakoni arbetar pa uppdrag av den enskilde och helt fristaende fran
myndigheter. Samarbete och kontakter med myndigheter sker endast med uppdragsgivarens med-
givande. Kontakten med Personligt ombud bygger pa frivillighet fran uppdragsgivarens sida.

Huvudsakliga arbetsuppgifter for ett Personligt ombud ar att tillsammans med uppdragsgivaren
identifiera och formulera hens behov av vard, stéd och service. Arbetsmetoden ar empowerment
och syftar till att 6ka graden av sjalvbestimmande hos den enskilde. Metoden avser att stodja
uppdragsgivare att bli starkare och mer sjalvsakra, sarskilt nar det géller att kontrollera sitt liv och
havda sina rattigheter. Motivational interviewing (Ml) ar ocksa en metod som anvands. Metoden
bygger pa att man haller i atanke och accepterar att manniskor som behover forandra sitt beteende
har varierande forutsattningar och vilja till férandring. Bracke diakonis vision om ett medmanskligare
samhalle innefattar dven verksamheten med personligt ombud. Detta innebar en vilja att bidra till
okad medmansklighet och befasta manniskors lika varde i vart samhalle.

Arbetet innebar att tillsammans med uppdragsgivaren skapa en forbattring av hens livssituation. Av
den anledningen ar det viktigt att starka den enskilde sa att personen far makt 6ver beslut och hand-
lingar som ror hens liv. Att ha makt och kontroll dver den egna vardagen ar en viktig forutsattning for
att kunna aterhamta sig. For att starka den enskilde arbetar PO pa olika satt, sa som att félja med
som stod vid moten hos sjukvard eller myndigheter, och att telefonkontakter i mojligaste man
genomfors tillsammans med hjalp av hogtalartelefon.
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Personligt ombud beaktar barnperspektivet i kontakter med uppdragsgivare som har barn, genom
att stodja till att soka stod for foraldraformaga vid behov. Personligt ombud informerar dven om
stodverksamheter riktade till barn, exempelvis Gyllingen. Personligt ombud anmaler misstankar vid
oro om att barn far illa till socialtjansten. En anmalan &r gjord under aret.

Tillgénglighet

En betydande del i arbetet att nd personer ar att arbeta med verksamhetens tillgdnglighet och
mojliggora kontakt pa olika satt for att kunna mota olika behov. Verksamheten ar tillganglig per
telefon mellan 09.00 - 15.00 vardagar, 6vrig tid finns mojlighet att lamna meddelande via
telefonsvarare och e-post. Verksamheten erbjuder dven mojligheten att kommunicera via sms vilket
ar uppskattat av manga uppdragsgivare.

En viktig tillganglighetsfraga for personer med psykisk funktionsnedsattning ar mojligheten att métas
dér det fungerar bast for uppdragsgivaren. Svarigheter att [ldmna sitt hem eller att inte vaga sldppa in
nagon ska inte utgora hinder for att tréffa Personligt ombud.

Da manga soker information pa internet rérande fragor om den egna hélsan ar det viktigt att se 6ver
att det finns tydlig och tillgdnglig information om Personligt ombud déar. Information om personligt
ombud finns pa 1177.se. Pa Bracke diakonis hemsida finns utforlig information under fliken
"Personligt ombud”, under rubriken ”Vanliga fragor och svar”. Tanken &r att det ska bli enklare for
den enskilde att fa en klar bild av vad kontakten med Personligt ombud kan innebéra.

Pa Bracke diakonis hemsida finns dven information om Personligt ombud pa tio olika sprak.

Under 2018 har Personligt ombud fortsatt att vara aktiva pa sociala medier som Facebook och
Instagram for att oka tillgangligheten och forhoppningsvis na fler personer.

Vi ser att var verksamhet fortfarande har férbattringsomraden inom tillganglighet. Det ar ett omrade
vi fortsatter att fokusera pa internt.

Kontakter 2018

Under aret har totalt 577 uppdragsgivare i Géteborg tagit del av verksamheten foér personligt ombud.
| snitt har ett Personligt ombud, per heltidstjanst, kontakt med cirka 32 uppdragsgivare under ett ar.
251 uppdragsgivare har avslutats under aret.

326 uppdragsgivare var aktuella vid arsskiftet 2018/2019. Antalet uppdragsgivare har 6kat och under
aret har det uppstatt ko till verksamheten. Detta ar en trend som kan ses over hela landet. Troligen
beror det pa att stadens invanare vixer samt att byrakratin inom de myndigheter som
uppdragsgivaren har kontakt med blir alltmer komplex och svartillgdnglig. Behovet 6kar da av att fa
ett Personligt ombud som kan stodja i den processen och som kan bli en kontinuitet och trygghet.
Inom de verksamheter som uppdragsgivare har behov av kontakt med férekommer hog
personalomsattning, vilket blir sarbart for den enskilde och paverkar efterfragan av kontakt med
personligt ombud. Differentierad statistik redovisas separat, se bilaga 1.
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Overgripande statistik om antal uppdragsgivare
Antal uppdragsgivare som fdtt stéd av personligt ombud 2018

Kvinnor Man
Totalt antal uppdragsgivare 362 215
darav mellan 18 och 29 ar 67 34
darav mellan 30 och 49 ar 176 110
darav mellan 50 och 64 ar 105 62
darav 65 ar och dver 14 9
Antal nya uppdragsgivare 131 78
darav mellan 18 och 29 ar 30 15
darav mellan 30 och 49 ar 57 36
darav mellan 50 och 64 ar 39 24
déarav 65 ar och dver 5 3
Antal avslutade uppdragsgivare 155 96
darav mellan 18 och 29 ar 28 12
dérav mellan 30 och 49 ar 78 48
dérav mellan 50 och 64 ar 42 32
dérav 65 ar och dver 7 4
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Uppdragsgivare med hemmavarande barn Kvinnor Midn
Antal uppdragsgivare som, helt eller delvis, har hemma- | 96 50
varande barn under 18 &r? vilka &r kinda fér verksam-

heten.

Kontakt
med verksamheten

Flera orsaker kan galla per person.

Kontaktorsak Kvinnor Médn
Ekonomi 39 22
Bostad 28 17
Sysselsattning 26 17
Struktur i vardagen 15 11
Stod i kontakten med myndighet 82 50
Stod i kontakten med sjukvarden 54 29
Annan orsak 150 72
Overklagningar, samordna insatser, radgivning, personligt
stod, annat.

Klagomdalshantering

Samtliga nya uppdragsgivare ska informeras om hur synpunkter och klagomal kan lamnas in.
Informationen finns pa Personligt ombuds hemsida samt pa synliga anslagstavlor i verksamhetens
lokaler. Under aret har verksamheten tagit emot tre klagomal varav tva har berort avslut och ett som
har berort 6nskemal om att byta Personligt ombud.

Brukarinflytande

Brukarinflytande innebar ett satt att tdnka och medfoér en attitydférandring i verksamheten.
Brukarmedverkan utmanar och forandrar etablerade tanke- och arbetssatt. Brukarmedverkan 6kar
medvetenheten om egna och andras fordomar och motverkar stigmatisering. Personligt ombud
arbetar aktivt med fragan. Verksamheten har brukardialoger, brukardeltagande pa seminarium,

2 Inkluderar dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som ir hemmavarande hos klienten.
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utbildningstillfallen och erfarenhetskonferensen. Arvodering utgar till brukare som ar med pa
konferenser och seminarium.

Brukarorganisationer

Verksamheten med personligt ombud har kontakt och samarbete med flera brukarorganisationer.
Det vanligaste sattet till kontakt ar att Personligt ombud tar initiativ till minst en arlig traff med
representanter fran organisationens styrelse eller att Personligt ombud medverkar vid ett med-
lemsmote. Syftet med dessa traffar ar att ppna upp for samarbete, fora en dialog samt 6msesidigt
informationsutbyte. Det ar viktigt for verksamheten att ha kinnedom om vilken resurs som brukar-
organisationerna kan vara for uppdragsgivare. Det ar dven ett betydelsefullt forum for att sprida in-
formation om majligheten till kontakt med Personligt ombud. Det langsiktiga malet med kontakterna
med brukarorganisationerna ar att med gemensamma krafter kunna belysa livsvillkoren fér personer
som lever med psykisk ohalsa och pa sikt kunna skapa battre férutsattningar for aterhamtning.

Féreldsningsserie

Under varen 2018 anordnade Personligt ombud, i samarbete med ABF, en féreldsningsserie med
temat Samhallsinformation, som holls pa ABF:s lokal Motesplatsen i centrala Goteborg.

Representanter fran féljande verksamheter anordnade foreldsningar: Forsakringskassan, Arbetsfor-
medlingen, Goteborgs Stads aktivitetshus och Peer support (stodpersoner med personlig egen erfa-
renhet av psykisk ohélsa), socialtjanstens funktionshinderenhet, Tandvardsenheten i VG-regionen,
Psykiatri Affektiva, Psykiatri Psykos, Anhorigstéd, budget- och skuldradgivningen, Goteborgs rattig-
hetscenter, Angestsyndromsillskapet samt NSPHiG.

Foreldsningarna var 6ppna for en bred publik som bestod av personer med egna erfarenheter av psy-
kisk ohélsa, anhoriga, men aven till en intresserad allmdnhet genom t ex annonser i Goteborgsposten
och pa ABF:s hemsida. En tanke bakom foreldasningsserien var att underlatta samtal med represen-
tanter for myndigheter som kan upplevas otillgéngliga, for den som pa grund av psykisk ohélsa har
svarigheter att ta sig fram i ett komplicerat samhalle och inte kdnner till vilka méjligheter som finns
till stod och hjalp. Flera av foreldsarna har en koppling till Personligt ombudsverksamheten genom
att de ocksa ar myndigheternas representanter i Personligt ombuds ledningsgrupp.

Dialoggrupp

Under 2018 har Dialoggruppen/Uppdragsgivarinflytandegruppen traffats i tva timmar vid fyra
tillfallen. Gruppen bestar av fyra personliga ombud och de uppdragsgivare som deltar fran gang till
gang. Vid den sista grupptraffen 2017 beslutades att representanter fran Forsakringskassan,
boendestdd och psykiatrin skulle bjudas in till méten under 2018. Det fanns ocksa 6nskemal om att
representant fran NSPHiG skulle delta vid samtliga moten vilket ocksa skedde. For att mojliggora ett
Okat deltagande till dessa moten beslutades att dven bjuda in deltagare fran Géteborgs Stads
aktivitetshus, Gyllenkroken och Fontdanhuset. Dialogtraffarna blev tillfallen for manniskor att traffas
och tala med varandra och majlighet till att fa sin rost hord. Representanterna fick mojlighet att
lyssna pa berattelserna och kunna svara pa fragor. | det arbetet ar brukarorganisationerna en viktig
del.
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Erfarenhetskonferens

Varje ar anordnas en erfarenhetskonferens vars syfte &r att belysa ett sarskilt tema. Arets konferens
genomférdes 26 mars med temat ”"Personcentrerat forhallningssatt. Partnerskap

— framtidens modell?”. Deltagarna innefattade representanter fran Lansstyrelsens enhet for Social
hallbarhet, Ylva Freden Engvall, Centrum for personcentrerad vard (GPCC), Lilas Ali,
universitetslektor/specialistsjukskoterska i psykiatri, Psykiatri Psykos Sahlgrenska universitetssjukhus,
overlakare Mats Gustafson, psykiatridebattor, foreldsare och skribent Mikaela Javinger, Personligt
ombud, Bracke diakoni, Verksamhetschef Anna-Lena Slibar. Moderator var Anneli Jaderholm som har
egen erfarenhet av psykisk ohalsa.

| panelen deltog representanter fran Peer support, NSPHiG, Patientndmnden samt féreldsarna.
Konferensen var fullbokad.

Presentation av erfarenhetsrapporten

Nytt for 2018 var att vi bjod in till en dialog och presentation av var arliga erfarenhetsrapport.
Tillfallet 4gde rum 28 maj pa Arena: Forsta Lang, en motesplats for samtal, kunskapsutbyte,
innovation och organisering for hem, trygghet och samhallsutveckling.

Under presentationen beskrevs de brister som personligt ombud tillsammans med uppdragsgivare
moter i dagens valfiardssystem. Aven vilka konsekvenser dessa brister far for uppdragsgivarens
vardag belystes. Syftet var att fa till ett samtal och inge hopp kring forbattringsmojligheter for de
uppdragsgivare vi moter och deras stodfunktioner i samhallet. Deltagare var tjansteman for de olika
myndigheterna malgruppen kommer i kontakt med, brukarorganisationer, politiker och vara
uppdragsgivare. Intresset var stort - tillfdllet var fullsatt.

Samverkanspartners under dret

PO har kontinuerligt kontakt med verksamheter som har gemensamma syften och arbetssatt. Nagra
av de samarbetspartners som PO har haft kontakt med under aret: Stérningsjouren, Stodteamet
Vastra Goteborg, Psykosociala teamet Angered, Mobila Resursteamet samt Mobila Faltteamet inom
Social resursforvaltning, Kyrkans psykiatrindtverk, Stadsmissionen, Stiftelsen Gyllenkroken, Fontan-
huset, Nationell samverkan for psykisk halsa (NSPH), Riksférbundet for mental halsa (RSMH) samt
Goteborgs rattighetscenter.

Verksamheten har natverk med andra verksamheter med personligt ombud i landet for att utveckla
gemensamma metoder och dokument. Erfarenhetsutbyte sker med Kronobergs lans verksamhet
med personligt ombud kontinuerligt. Bracke diakoni medverkar vidare till att PO ar delaktiga i region-
ala och nationella natverk med andra verksamheter med personligt ombud i landet.

Instanser/myndigheter som personligt ombud har kontakt med

Skatteverket, Inspektionen for vard och omsorg, Overférmyndarférvaltningen, Férvaltarenheten,
Inspektionen for socialférsakringen, enskilda politiker i riksdagen och regionpolitiker i specifika
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fragor. Det sker dven att professionella inom olika verksamheter kontaktar PO for att radgéra kring
hur de ska ga vidare i kontakten med sina klienter/patienter/brukare.

Referensgrupper och nétverk

Verksamheten for personligt ombud ar representerad i flera viktiga natverk som ror fragor gallande
livsvillkoren for personer med psykisk funktionsnedsattning. Natverken ar oftast sammansatta av
personer fran flera myndigheter och verksamheter som i sitt arbete traffar personer med psykisk
funktionsnedsattning. Natverken traffas ca tva ganger om aret for informations- och
erfarenhetsutbyte. Som exempel kan namnas referensgrupper pa aktivitetshus, kyrkans
psykiatrinatverk, samverkansgruppen Nordost samt natverk via samordningsférbunden. Tva PO och
en uppdragsgivare deltar dven i en arbetsgrupp om regional brukar- och
narstdendemedverkansstruktur kring patienter med psykisk ohalsa.

Uppsékande verksamhet

Uppstarten for uppdraget foregas av en aktivt uppsokande verksamhet — en viktig del av verksam-
heten dar Personligt ombud systematiskt arbetar for att informera om verksamheten och fa kontakt
med personer som inte sjdlva soker kontakt med verksamheten. Personligt ombud arbetar upp-
sokande genom att bland annat aktivt besdka arenor dar personer ur malgruppen vistas. Sadana
platser kan vara kommunala verksamheter, exempelvis de fyra aktivitetshusen i staden,
medborgarkontor, bibliotek men dven intresseorganisationer, féreningar och religiosa
samlingsplatser sa som kyrkor och moskéer. De personliga ombuden sprider pa sa vis information om
verksamheten, medverkar pa informationstraffar med andra verksamheter och genomfor olika
foreldasningsuppdrag.

Ett annat satt att na personer inom malgruppen ar att verksamheten blir kdnd inom de
organisationer och myndigheter som méter personer med psykisk funktionsnedsattning. Detta gors
genom regelbundna traffar och deltagande i natverk. Verksamheten marknadsfors aven i
lokaltidningar samt sociala medier sa som Facebook och Instagram. Verksamheten har dven en egen
hemsida.

Det ar av betydelse att Personligt ombud dven deltar i sammanhang dar manniskor méts utifran
andra behov och roller an att man har en psykisk funktionsnedsattning. Ett exempel pa ett sadant
sammanhang ar Halsoteket dar vi bedriver uppsdkande verksamhet. Personligt ombud deltar aven i
natverk med myndigheter, anhorigkonsulenter, diakoner och vardpersonal. Nar det géller att sprida
information och skapa dialog ar samarbetet med anhdriga viktigt. Verksamheten har darfoér daven
kontakt med anhdrigcentrum. Fér mer information om marknadsféring, se bilaga 2.
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De personliga ombuden &r organiserade i tva grupper utifran geografiska omraden. Verksamheten
utgar fran tva kontors- och méteslokaler. En moteslokal finns ocksa tillganglig pa Bracke diakonis om-
rade pa Hisingen.

Under 2018 sag det ut pa foljande satt:

Kontoret pd Marklandsgatan 3 vander sig till:
Centrum, Majorna- Linné
Vastra Goteborg, Askim-Frélunda-Hogsbo

Kontoret p& Norra Agatan 10B vander sig till:
Angered, Ostra Goteborg, Orgryte-Harlanda
Lundby, Norra Hisingen, Vastra Hisingen

Verksamhetschef

Anna-Lena Slibar

Edvard Rodhes vag 36

418 04 Goteborg

Tel: 031-2172 15

E-post: anna-lena.slibar@brackediakoni.se

http://www.brackediakoni.se/personligt-ombud/

n Facebook: Personligt ombud Goéteborg

@ Instagram: @personligtombudgoteborg
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