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I maj 2000 beslutade regeringen att inféra landsomfattande verksamhet med personligt ombud, for
personer med psykisk funktionsnedsattning®. Personligt ombud vinder sig till personer fran 18 ar och
uppat som till foljd av psykisk ohalsa har psykiska funktionsnedsattningar. Dessa ska vara betydande
och personen ska ha vasentliga svarigheter att utfora aktiviteter inom olika livsomraden.

Personlig ombudsverksamhet syftar till att den enskilde ska:
1. fa béattre mojligheter att paverka sin livssituation och vara delaktig i samhallet
2. fa mojligheter att leva ett mer sjalvstandigt liv och fa en forbattrad livssituation
3. fatillgang till samhallets utbud av vard, stdd och service pa jamlika villkor samt
radgivning och annat stéd utifran sina egna 6nskemal och behov.

Personligt ombud finns fér de kommuninvanare med psykiska funktionsnedséattningar som har storst
behov av personligt stéd — i forsta hand genom olika samhallsinsatser; fran halso- och sjukvard,
socialtjanst, socialforsakring, arbetsmarknadsatgarder mm. De personliga ombuden skall saledes
vara en tillgang for personer med psykiska funktionsnedsattningar, inte en tillgang for kommunen
eller regionen.

| “Forordningen om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personliga ombud for
personer med psykiska funktionsnedsattningar” (SFS 2013:522) ges verksamheten i uppgift att patala
systemfel och férbattringsomraden. Verksamheten syftar dven till att fa myndigheter, kommuner och
regioner att samverka utifran den enskildes 6nskemal och behov samt ge underlag for atgarder som
kan férebygga brister i fraga om att den enskildes tillgang till samhéllets utbud av vard, stéd och
service. Meddelandeblad Nr 5/2020
https://www.socialstyrelsen.se/sok/?g=meddelandeblad%2F2020-6-6849.pdf

Personligt ombud i Goteborg

Bracke diakoni ar en snart hundraarig stiftelse och en idéburen valfardsaktor. Inom Bracke diakoni &r
verksamheten Personligt ombud Goteborg organiserad under driftomrade ”Psykiatri och daglig
verksamhet”. Se Overgripande organisation pa Bracke diakonis webb: www.brackediakoni.se

Sedan januari 2018 har Personligt ombud en éverenskommelse om Idéburet Offentligt Partnerskap
(IOP) med Social resursforvaltningen-Goteborgs stad i dag ar det Forvaltningen foér funktionsstod —
Goteborgs stad som tagit 6ver da det varit en omorganisation i Goteborg stad. Det finns en styrgrupp
med representanter fran Bracke diakoni och Forvaltningen for funktionsstéd som traffas tva ganger
per ar.

1”Fdrordningen om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personliga ombud fér vissa
personer med psykiska funktionsnedsattningar” (SFS 2013:522)

2 "Statsbidrag till kommuner som har inrattat verksamhet med personligt ombud till vissa personer med
psykisk funktionsnedsattning — Meddelandeblad” Artikelnummer: 2020-6-6849
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Avtalet géller till 31 december 2022. En férlangning av avtalet ska skriftligen 6verenskommas senast
9 manader innan avtalet |6per ut. Avtalet kan férlangas med 24 manader och kan ske vid flera
tillfallen.

| september 2020 fattade kommunstyrelsen ett beslut som innebar att Personligt ombud nu finns
med i reglementet inom den nya namnden foér funktionsstod 2021. | kapitel tva i reglementet ar det
kapitel som framfor allt paverkas vid inférandet av Géteborgs Stads namnd for funktionsstod och
behandlar namndens uppdrag.

| reglementets kapitel 2 § 5 har verksamheten personligt ombud lagts till. Verksamheten har tidigare
inte funnits i stadsdelsndmndernas reglemente. Personligt ombud ar en verksamhet som syftar till
att stodja personer med en omfattande och langvarig psykisk funktionsnedséattning i vissa
situationer.

For att uppna en likvardig socialtjanst i Goteborg Stad beddmer stadsledningskontoret att samverkan
kommer att vara av stor betydelse. Reglementet innehaller darfor sarskilda paragrafer som sarskilt
beskriver samverkan. Vidare foreslas namnden for funktionsstdd fa ett sarskilt ansvar for att
samordna omradet socialpsykiatri (psykisk funktionsnedsattning/ sjukdom/ ohalsa) fér de sex
socialndmnderna. Brukargruppen finns i alla sex socialndmnder och kan fa insatser fran flera av
namnderna samtidigt beroende pa individens behov.

Handling_2020 _nr_218.pdf (1687 kb)
https://www4.goteborg.se/prod/Intraservice/Namndhandlingar/SamrumPortal.nsf/70COEEOBC0O0C3
128C12585F500403E9A/SFile/Handling 2020 nr 218.pdf

Arligen upprittas en verksamhetsrapport samt en erfarenhetsrapport.

| verksamhetsrapporten beskrivs organisation och arbetssatt. | erfarenhetsrapporten lyfts nagra av
de iakttagelser som de personliga ombuden har gjort under aret i kontakterna med de enskilda
personer som de har mott. Verksamheten har dven i uppdrag att identifiera och patala systembrister
i samhallet som berdr malgruppen. De rapporteras arligen till Lansstyrelsen som i sin tur rapporterar
till Socialstyrelsen, dar det finns en beredningsgrupp som arligen sammanfattar de systemfel som
identifierats till regeringen.

Inom verksamheter med personligt ombud ingar en ledningsgrupp med representanter fran
kommunen, specialistpsykiatri, Arbetsférmedlingen och Forsidkringskassan. Patient-, brukar- och
anhorigorganisationer ska erbjudas att delta i ledningsgruppen. | Géteborgs Stad deltar tva
representanter fran brukarorganisationen NSPH (Nationell Samverkan for Psykisk Halsa i Goteborg
och Vastra Gotaland). Ett syfte med ledningsgruppen ar att ta emot de brister och goda exempel som
verksamheten Personligt ombud uppmarksammar fér maojlighet till férandring genom att
representanterna tar med sig dessa till sina respektive verksamheter.
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Aven under detta &r har Personligt ombud oundvikligen fatt &gna mycket fokus &t pandemin. Vi har
sedan pandemins start genomfort riskanalyser i syfte att sdkerstalla att alla medarbetar féljer basala
hygienrutiner, bade nar det géller beteende, handhygien och kladsel. Vi har ocksa varit vaksamma pa
tidiga symtom hos bade oss sjdlva och de vi finns till for. Detta ar ett uppmarksamhetskravande
arbete, som bade tar sin tid och kraver sin insats.

| métet med de vi finns till for har vi dven under detta ar behovt vidta vissa forsiktighetsatgarder, i
syfte att minimera risken for smitta. Genomgaende under pandemin har de personliga ombuden haft
kontakt med sina uppdragsgivare bade genom fysiska moten, telefonsamtal och digitala moten.

Vid fysiska moten har alla varit noga med att halla avstand och sett till att boka upp stora rum.
Lamplig skyddsutrustning har anvants och dven erbjudits uppdragsgivare. Nar vadret tillatit har
traffat utomhus ocksa varit ett alternativ.

Under forsta delen av 2021 genomfordes en IT-satsning for att sakerstélla att alla personliga ombud
har adekvat utrustning for att ocksa kunna méte behovet av digital kommunikation.

Att skydda och varna om de vi finns till for ar var viktigaste uppgift, oavsett lage i samhallet. Med
samarbete, noggrannhet, tydliga rutiner, uppmarksamhet pa symtom och en stor nypa
medmaénsklighet har vi lyckats undvika nagon stoérre smittspridning i verksamheten.

Den krishanteringsgrupp som Bracke diakonis krissamordningsgrupp bildade i bérjan av pandemin,
har under aret noggrant foljt utvecklingen, samt kontinuerligt tagit fram och uppdaterat riktlinjer fér
hur organisationen ska agera utifran aktuell situation. Kontinuerliga moten med stabsfunktionerna
sker varje vecka dar verksamhetschef ar med. Principiellt féljer vi Folkhdlsomyndighetens
rekommendationer och har en beredskap for 6kad spridning som kan komma att drabba vara
verksamheter.

Pa var webbplats www.brackediakoni.se finns generell information om hur vi som organisation
hanterar covid-19.

Verksamhetschefen ska halla sig uppdaterade genom att regelbundet ta del av rad fran relevanta
externa kallor sasom Folkhalsomyndigheten, Utrikesdepartementet och regionernas webbplatser
samt vara interna uppdateringar pa vart intranat Insidan, via mejl och eventuellt kris-SMS. Det aligger
ocksa verksamhetschefen att sdkerstalla att verksamhetens medarbetare har tagit del av den
generella informationen gallande covid-19 som publiceras pa vart intranat.

Kris och utveckling dr dock tva sidor av samma mynt. Ddrav har manga svara problem fatt kreativa
I6sningar pa kort tid. Flexibiliteten hos vara medarbetare har varit enorm, vart mal ar att vara en bra
verksamhet for de vi finns till for.
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Erfarenhetsrapporten bestar i ar av tre delar:

Hur har pandemins andra at sett ut? Restriktioner och rekommendationer har férandrats under aret,
men an ar det inte 6ver. | arets rapport har vi fortsatt folja pandemins konsekvenser for vara
uppdragsgivare. PO har sett att vissa saker fungerat battre under det andra aret medan annat
fortsatt sta still eller forsamrats. Vara uppdragsgivare vittnar om hur bemétande, kommunikation,
samhallsservice, tillganglighet, sysselsattning, sociala sammanhang och digitalisering ar omraden som
paverkats av pandemins restriktioner. Vi har dgnat extra fokus at omradet digitalisering, dar vi ocksa
lyfter goda exempel.

Vidare féljer ett avsnitt om SIP och samverkan, dar vi ocksa fortsatter belysa svarigheter som kan
uppsta vid digitala moéten. Det har varit en utmaning fér manga att anordna moéten digitalt, sarskilt
med flera parter involverade. Vi ser att digitala moten underlattar for vissa medan det blir svarare for
andra. Vid samverkan mellan kommun och region &r SIP ett lagstadgat verktyg med flera gynnande
effekter. Vi diskuterar SIP-maoten utifran olika situationer, daribland uppdragsgivares behov av att
dven ha med Forsakringskassan och Arbetsformedlingen i dessa moten.

Slutligen har vi ett mer generellt avsnitt om erfarenheter vi gjort under aret. En del av de dessa ar inte
sarskilt vanligt forekommande, men sa pass anmarkningsvarda att det anda finns ett diskussionsvéarde.
En del erfarenheter kan vi tycka ar konsekvenser av strukturella problem, och saledes ocksa viktigt att

belysa.

For fler exempel och férdjupning -
se Erfarenhetsrapporten 2021.
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Verksamhetens roll i organisationen

Som enhet har Personligt ombud tillgang till verksamhetsstod inom organisationen och till interna
utbildningsprogram. Vidare involveras samtliga inom organisationen av mangfaldsarbetet pa Bracke
diakoni. Arbetsklimatet ska praglas av respekt och acceptans dar alla medarbetare tillsammans ska
bidra till ett icke-diskriminerande synsatt och agerande. | det gemensamma arbetet kan forutsatt-
ningar och en bra grogrund for sunda varderingar skapas. Genom Bracke diakoni har verksamheten
medlemskap i FAMNA, en rikstdckande intresseorganisation fér idéburna verksamheter. FAMNA &r
remissinstans i fragor som beror vard och omsorg.

| &r har Bracke diakoni varit remissinstans SOU 2018:88 LSS-utredningen via Arbetsgivaralliansen.
Bracke diakoni Personligt ombud har dven varit delaktiga med synpunkter och dialog angaende
Samsjuklighetsutredningen (Anders Printz) som har [dmnat sina forslag till regeringen den 30
november 2021.

Personligt ombud deltog som foreldsare pa ett seminarium pa Manskliga rattighetsdagarna i
Goteborg i december 2021. Seminariet syftade till att diskutera mojligheter och farhagor med den
Okade digitaliseringen i samhallet och vi lyfte fram malgruppens erfarenheter av detta. Personligt
ombud och NSPH Goteborg och Vastra Gotaland har tillsammans skrivit ett manus till en film om det
digitala utanforskapet som premiarvisades pa Manskliga rattighetsdagarna.

Filmen finns att se har:
https://www.vgregion.se/regional-utveckling/regional-utvecklingsstrategi-for-vastra-gotaland-2021-
2030/kraftsamlingar/digitalisering/digitalisering-invanare/

Personligt ombud medverkade som en aktor i Natverket for manniskorattsbaserat arbete i Vastra
Gotaland. Natverket syftar till att de méanskliga rattigheterna ska respekteras, skyddas och uppfyllas
genom ett manniskorattsbaserat arbete inom kommuner och regioner i Vastra Gotaland.

Kvalitetsfunktionen inom Bréicke diakoni

Bracke diakonis kvalitetsavdelning bestar av utvecklingschef, medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS), medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR), socialt ansvarig samordnare (SAS), medicinsk
radgivare samt verksamhetsutvecklare och miljo- och hallbarhetssamordnare.

Avdelningen har som sin framsta uppgift att stodja organisationen i det systematiska
utvecklingsarbetet genom att driva gemensamma och évergripande fragor inom kvalitets- och
hallbarhetsomradet. Avdelningen bistar exempelvis i utvecklingen av ledningssystemet dar
egenkontroller, riskanalyser och avvikelsehantering tillsammans med omvarldsbevakning ingar som
hornstenar for att sakra att organisationen erbjuder insatser av god kvalitet och hog patientsakerhet.
Likasa genomfor avdelningen arligen en kvalitetsdialog med alla verksamheter for att strukturerat
driva utvecklingen av kvalitetsarbetet framat. Kvalitetsavdelningen har dven i uppdrag att fraimja
larande och utveckling och erbjuder kompetensutvecklingsprogrammet Férbattringskraft i hela
organisationen.
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Tre medarbetare pa Personligt ombud har under 2021 varit kvalitetsombud och stottat
verksamhetschefen i kvalitetsarbetet samt deltagit i Bracke diakonis kvalitetsnatverk. Tillsammans
med verksamhetschefen deltog de dven i den arliga dialogen med kvalitetsavdelningen som ar del i
stiftelsens egenkontroll. Dialogen utgar fran sex centrala omraden i SOSFS 2011:9 Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Syftet ar att synliggdra verksamhetens kvalitets- och
brukarsdkerhetsarbete genom dialog och den sammanfattas i en bedémning av verksamhetens
strukturer, processer och resultat inom de sex omradena, se figur pa nasta sida.

Omrade Struktur Process Resultat
1. Styrdokument och ledningssystem 2,5
2. Riskanalyser

3. Awvikelsehantering

4. Egenkontroll

5. Kunskap och kompetens

6. Samverkan

Figur Kvalitesdialog. Resultatet visar verksamhetens kvalitetsmognad utifran struktur, process och
resultatmatt inom de sex omradena i SOSFS 2011:9. Graderingen gar fran 1 = 13g kvalitetsmognad till
3 = hog kvalitetsmognad. Gron farg markerar mycket god kvalitet och orange farg markerar viss
forbattrings-potential. Resultatet visar att verksamheten har en mycket god kvalitet samt bra
arbetssatt som ar val implementerade i verksamheten. Kvalitetsdialogen resulterade trots detta i
identifiering av utvecklingsomraden samt planering for fortsatt utvecklingsarbete med stéd av
kvalitetsavdelningen. Personligt ombud har under 2021 fokuserat pa att synliggéra uppdragsgivarnas
synpunkter pa verksamheten i hégre grad (dndra till matbart mal om mojligt), 6ka andelen interna
avvikelser (matbart mal — t.ex. 6ka antalet avvikelser till minst en avvikelse per personal) och hitta en
annan brukarundersékning (NSPH Goteborg och Vastra Gotaland) “for att battre fanga
uppdragsgivarnas behov”.

Ledningssystem

Under aren har rutiner for att sakerstalla kvaliteten i verksamhetens arbete etablerats och
utvecklingen av ledningssystemet sker kontinuerligt. Exempel pa ledningsdokument som arbetats
med under 2021 ar Rutin for vagledning av suicidndra uppdragsgivare, Rutin fér anmalan misstanke
om barn som far illa, Rutin om hot och vald, Rutin fér Personligt Ombud covid -19 lokalt, Rutin om
utsatthet i nara relation och Rutin om hedersrelaterat vald

De ledningsdokument och rutiner som finns f6ljs upp kontinuerligt pa arbetsplatstraffar (APT). Med-
arbetarna ar av stor vikt for att verksamheten ska utvecklas samt ha bra kvalitet. 2021 genomférde
organisationen en medarbetarundersdkning. Resultatet visade pa styrkor som att man kdnner sig
respek-terad av sin chef, att man har mojlighet att utvecklas inom sitt arbete och att man har tydliga
mal i sitt arbete. De utvecklingsomraderna som syntes i resultatet var att man kan bli battre pa att ge
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feedback till sina kollegor, att var och en ska kdnna att de fritt kan framfora sina asikter i arbets-
gruppen och att chefen ska bli battre pa att se och 16sa konflikter i arbetsgruppen. Verksamheten
har en lokal arbetsmiljogrupp som tillsammans med skyddsombud och verksamhetschef
sammanstaller en handlingsplan som vi kommer att arbeta med under 2022 inom de ovanstaende
omraden.

Kompetensutveckling

Bracke diakoni har en intern utbildningsplattform vid namn Speranza Akademi. Inom utbildnings-
enheten bedrivs introduktion for nyanstallda samt erbjuds majligheter till fortbildning i olika former.
Under 2021 har de personliga ombuden genomgatt foljande utbildningar och seminarium.

e Barnombudsmannens filmer om barnkonventionen

e Barns ratt i skyddat boende

e Samsjuklighetsutbildning,

e Samlarsyndrom (hoarding) och samlarproblematik

e Manskliga Rattigheter inom svensk tvangsvard

e Brottsoffermyndigheten Webbsandning om hedersrelaterat vald och fortryck

e  Forelasning om psykoser, Psykosmottagning Hisingen

e Psykisk ohalsa i ett socialt perspektiv

e Brottsoffermyndigheten Webbsdndning om hedersrelaterat vald och fortryck

e Bracke Diakonis Webinarium: Covid 19 och vaccinering,

e Webbinarie Jonna Bornemark, GCK

e Personliga ombud Introduktionsutbildning for personliga ombud, Socialstyrelsen

e Lanstraff Personligt Ombud, for alla PO samt chefer i Vastra Gotaland (heldag) bla
erfarenhetsutbyte och barnperspektivet

e BRIS om sina fysiska Brismottagningar for barn i utsatta situationer.

Verksamheten har dessutom haft tva bokcirklar under aret.

Konflikthantering i arbetslivet: Forsta, hantera, férebygg (Thomas Jordan, 2020)
Temat ar valt utifrdn medarbetarenkatens resultat och vi kommer att arbeta vidare med detta under
2022.

Mota manniskor med rattshaveristiskt beteende: Handbok foryrkesverksamma (Jakob Carlander och
Andreas Wedeen, 2018)

Temat har vi valt utifran att vi ibland moter manniskor med rattshaveristiskt beteende alternativt
sadana tendenser, och darav kan behova fylla pa vara kunskaper.
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Personligt ombud

Verksamheten med personligt ombud leds av en verksamhetschef. Verksamheten bestar av 22
personliga ombud, 8 man och 14 kvinnor, fordelade pa 19 heltidstjanster och utgar fran tva kontor

i Goteborg. Samtliga personliga ombud har hégskoleexamen eller likvardig utbildningsniva. Exempel
pa utbildning &r socionom, sjukskoterska, arbetsterapeut och beteendevetare.

Ett personligt ombud fran Bracke diakoni arbetar pa uppdrag av den enskilde och &r helt fristaende
fran myndigheter. Samarbete och kontakter med myndigheter sker endast med uppdragsgivarens
medgivande. Kontakten med Personligt ombud bygger helt pa frivillighet fran uppdragsgivarens sida.
Huvudsakliga arbetsuppgifter for ett personligt ombud ar att tillsammans med uppdragsgivaren
identifiera och formulera hens behov av vard, stéd och service. Arbetsmetoden ar empowerment
som avser och syftar till att 6ka graden av sjalvbestammande hos den enskilde. Det &r en process att
bli starkare och mer sjalvsaker, sarskilt nar det galler att kontrollera sitt liv och hdavda sina rattigheter
som leder till ett 6kat sjalvfortroende. Motiverad intervju (MI) ar ocksa en metod som anvéands.
Metoden bygger pa att man haller i atanke och accepterar att manniskor som behdver fordndra sitt
beteende har varierande férutsattningar och vilja till fordndring. . Bracke diakonis vision om ett
medmaénskligare samhalle innefattar dven verksamheten Personligt ombud. Detta innebér en vilja att
bidra till 6kad medmansklighet och befdsta manniskors lika varde i vart samhille.

Arbetet innebar att tillsammans med uppdragsgivaren skapar en férbattring av hens livssituation.
Av den anledningen ar det viktigt att stdarka den enskilde sa att personen far makt 6ver beslut och
handlingar som rér hens liv. Att ha makt och kontroll 6ver den egna vardagen &ar en viktig forut-
sattning for att kunna aterhamta sig. For att starka den enskilde arbetar Personligt ombud pa olika
satt. Ombuden kan folja med som stdd vid moten hos sjukvard eller myndigheter men dven vara
delaktiga vid telefonkontakter genom att ta hjalp av hogtalartelefon eller annan teknisk I6sning.
Pa grund av den radande pandemin har manga moten skett 6ver, Skype, Teams, Zoom och
trepartssamtal mm.

Forutom att stotta sin uppdragsgivare har varje personligt ombud, enligt regeringsuppdraget, till
uppgift att patala systemfel och férbattringsomraden som paverkar uppdragsgivarna.

Detta dokumenterar varje PO tillsammans med sin uppdragsgivare i den man det gar. PO stravar
efter att 6ka uppdragsgivarnas delaktighet i dokumentationen.

Personligt ombud beaktar alltid barnperspektivet i kontakter med uppdragsgivare som har barn,
genom att till exempel hjalpa uppdragsgivare att séka stod i sin foraldraférmaga. Personligt ombud
informerar dven om stodverksamheter riktade till barn, exempelvis Gyllingen. Personligt ombud
anmaler misstankar vid oro om att barn far illa till socialtjansten. Tre anmalningar ar gjorda under
aret.
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Tillgdnglighet

En betydande del i arbetet ar att na personer och att arbeta med verksamhetens tillganglighet och
mojliggora kontakt pa manga olika satt for att mota uppdragsgivarnas behov. Verksamheten ar till-
ganglig per telefon mellan 09.00 — 15.00 varje vardag, ovrig tid finns madjlighet att limna meddelande
via telefonsvarare och e-post. Verksamheten erbjuder aven mojligheten att kommunicera via sms
vilket ar uppskattat av manga uppdragsgivare.

En viktig tillganglighetsfraga for personer med psykisk funktionsnedsattning ar méjligheten att motas
dar det fungerar bast for uppdragsgivaren. Om man har svart att Ilamna sin lagenhet eller att inte
vaga sldppa in nagon i sitt hem ska detta inte utgéra nagot hinder for att traffa Personligt ombud.
Personligt ombud stravar efter att verksamhetens lokaler och information ska vara tillgdngliga for
alla. Personligt ombud ska i all planering och i allt genomférande utga fran att manniskor ar olika och
har olika forutsattningar, behov och 6nskemal.

Da manga soker information pa internet rérande fragor om den egna halsan ar det viktigt att se 6ver
att det finns tydlig och tillgdnglig information om Personligt ombud déar. Information om Personligt
ombud finns pa 1177.se. Pa Bracke diakonis hemsida dar det finns utforlig information under fliken
”Personligt ombud”, under rubriken ”Vanliga fragor och svar”. Tanken ar att det ska bli enklare for
den enskilde att fa en klar bild av vad kontakten med Personligt ombud kan innebéra. Pa Bracke
diakonis hemsida finns vidare information om Personligt ombud och pa nio olika sprak.
www.brackediakoni.se

Under 2021 har Personligt ombud fortsatt att vara aktiva pa Facebook for att 6ka tillgangligheten och
forhoppningsvis na fler personer. Instagramkontot har aterigen aktualiserats, da det varit vilade ett
tag.

Klagomdlshantering inom verksamheten

Samtliga nya uppdragsgivare ska informeras om hur synpunkter och klagomal kan lamnas in.
Informationen finns pa Personligt ombuds hemsida samt pa synliga anslagstavlor i verksamhetens
lokaler. Under aret har verksamheten tagit emot tre klagomal varav tva har berért avslut och ett som
har berort 6nskemal om att byta Personligt ombud.

Under aret har totalt 552 uppdragsgivare i hela Géteborg tagit del av verksamheten for personligt
ombud i Goteborg. | snitt har ett Personligt ombud, per heltidstjanst, kontakt med cirka 28 uppdrags-
givare under ett ar. 221 uppdragsgivare har avslutats under aret. 327 uppdragsgivare var aktuella vid
arsskiftet 2021/2022. Antalet uppdragsgivare har 6kat under hosten men det ha inte funnits nagon
ko i verksamheten. Detta kan delvis beror pa att invanarantalet men dven pa att byrakratin inom
myndigheter blir alltmer komplex och svartillganglig. Aven stora personalomsattningar inom
myndigheter 6kar och behovet av ett personligt ombud och det kan innebéra att manniskor inte far
nagon kontinuitet eller trygghet i sina kontakter.

Differentierad statistik redovisas separat, se bilaga 1.
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Antal uppdragsgivare som fatt stod av personligt ombud 2021.

Kvinnor Madn
Totalt antal uppdragsgivare 343 209
dérav mellan 18 och 29 ar 86 46
dérav mellan 30 och 49 ar 150 102
dérav mellan 50 och 64 ar 96 55
dérav 65 ar och over 11 6
Antal nya uppdragsgivare 143 90
dérav mellan 18 och 29 ar 35 25
dérav mellan 30 och 49 ar 60 43
dérav mellan 50 och 64 ar 42 21
dérav 65 ér och dver 6 1
Antal avslutade uppdragsgivare 133 88
dérav mellan 18 och 29 ar 35 21
dérav mellan 30 och 49 ar 60 46
dérav mellan 50 och 64 ar 34 19
dérav 65 ér och dver 4 2

Uppdragsgivare med hemmavarande barn

Kvinnor Man
Antal uppdragsgivare som, helt eller delvis, har 61 21
hemmavarande barn under 18 &r? vilka &r kdnda for
verksamheten.

2 Inkluderar dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som ir hemmavarande hos klienten.
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Kontakt med verksamheten

Ange orsaken/orsakerna till att nya uppdragsgivare tar kontakt med verksamheten. Ange antalet
orsaker.

Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor Méin
Ekonomi 104 57
Bostad 71 61
Sysselsittning 68 57

Struktur i vardagen

Stod 1 kontakten med myndighet 193 115

Stod 1 kontakten med sjukvéarden 150 91

Annan orsak

Overklagningar, samordna insatser, rddgivning, personligt
stod, annat.

Vrikningshot, Budget- och skuld, Overklagande/andra
juridiska fragor samt Samordna insatser

137 88

Brukarundersékning

Personligt ombud genomfoér regelbundet brukarundersékningar for att sakerstalla att verksamheten
haller en god kvalitét.

Vi kommer under 2022 genomfdra en brukarundersékning via NSPH i Goteborg och Vastra Gotaland.

Brukarinflytande

Att ge uppdragsgivarna inflytande innebar nya satt att tanka och skapar en attitydférandring i
verksamheten. Det utmanar och forandrar etablerade tanke- och arbetssatt, 6kar medvetenheten
om egna och andras férdomar och motverkar stigmatisering. Personligt ombud arbetar aktivt med
samskapande genom brukardialoger, seminarier, utbildningstillfallen och var erfarenhetskonferens.
Arvode utgar till de brukare som dr med pa konferenser, seminarium eller far liknande uppdrag.

Brukarorganisationer

Verksamheten Personligt ombud har kontakt och samarbete med flera brukarorganisationer.
Den vanligaste vagen till kontakt ar att Personligt ombud tar initiativ till minst en arlig traff med
representanter fran brukarorganisationens styrelse eller att Personligt ombud medverkar vid ett
medlemsmote. Syftet med dessa traffar ar att 6ppna upp for samarbete, fora en dialog samt
Omsesidigt informationsutbyte. Vi ar 6vertygade om att det blir battre resultat om personer med

13



Verksamhetsrapport 2021 — Personligt ombud, Bracke diakoni

egen erfarenhet far vara delaktiga i var verksamhet. Det ar viktigt for verksamheten att ha kinnedom
om vilken resurs som brukarorganisationerna kan vara for uppdragsgivare. Det ar dven ett
betydelsefullt forum att sprida information om mojligheten till kontakt med Personligt ombud. Det
langsiktiga malet med kontakterna med brukarorganisationerna ar att med gemensamma krafter
kunna belysa livsvillkoren fér personer som lever med psykisk ohéalsa och pa sikt kunna skapa battre
forutsattningar for aterhamtning. Under 2021 har vi haft samarbete med NSPH i Goteborg och Vastra
Gotaland, PO var inbjudna for en dialog fika.

Erfarenhetskonferens / Podd 2021

Varje ar anordnas en erfarenhetskonferens tillsammans med Lansstyrelsen vars syfte ar att belysa ett
aktuellt tema. Pa grund av pandemin har vi tyvarr inte kunnat genomfoéra var erfarenhetskonferens i
ar heller. Verksamheten har saledes dven i ar fortsatt forsdka na ut via andra kanaler, till saval
beslutsfattare, tjansteman och personer som sjalva lever med psykisk ohélsa. PO-podden har fortsatt
sitt dialogforum tillsammans med intressanta gaster. Vid arets slut har vi slappt totalt 13 avsnitt.

| podden saknas tyvarr narvaron och den omedelbara kontakten med publiken. Men en konferens
ar a andra sidan begransad till de som ar dar just da — podden kan man lyssna pa nar som helst. Det
ar ocksa moijligt att skriva mejl med reflektioner, idéer och 6nskemal om vidare kontakt till poddens
redaktion. Férhoppningen &r att podden ska vara en vag och ett medel for att starka uppdrags-
givarnas roster. | podden finns det ocksa maojlighet att ta ett steg till och diskutera I6sningar mer
ingaende an vad som ar mojligt under konferensen.

Podden ges ut en gang i manaden med olika teman och gaster. Det nio avsnitt som sldppts ut 2021
ar:

Avsnitt 1. ”Jag har lart mig att ifragasdtta” Monica och Annakarin drar i gdng det nya aret med ett
avsnitt som utgar ifran en personlig berattelse. Ett samtal om att en dag vara i behov av stéd och
vard, och da upptacka att det inte riktigt fungerar som en hade tankt sig.

Avsnitt 2. ”Jamlik halsa” Monica fortsatter samtalet pa temapsykiatri. Denna gang tillsammans med
géasterna Erik Andersson (lakare och driftchef for Bracke diakonis vard- och omsorgsverksamhet), och
Johannes Nordholm (psykolog och verksamhetssamordnare for Psykiatri affektiva, Sahlgrenska
universitetssjukhuset).

Avsnitt 3. ”Nu kom den!” Personligt ombuds Erfarenhetsrapport 2020 ar hér (finns att ladda ner pa
var hemsida). Monica, Annakarin och Vivian gér har diverse nedslag i rapportens innehall. Hang
garna med i diskussionen!

Avsnitt 4. "PO kor Q&A” Monica och Annakarin ger sig pa att besvara fragor fran lyssnare och fran
personer som last var Erfarenhetsrapport.

Avsnitt 5. ”Alla vill ju sina barn det allra, allra basta!” Monica och Annakarin tillsammans med
gasterna Annica Larsson och Sara Jonaker fran Projekt TrUSt - Trygghet Ur Stdd, pratar om
foréldraskap och utformning av meningsfullt stod. Ett samtal om projektets vilja att starka personer
med psykisk ohalsa i sitt fordldraskap.
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Avsnitt 6. ”Vi bygger en egen klinik!” Monica och Annakarin traffar Stefan Karlsson (konstnar,
kurator och projektledare) och pratar om farg, form och psykisk hélsa. Stefan berattar om
Konstrepubliken - Psykiatrins Monument.

Avsnitt 7. "Samtal mellan tre parter” Monica och Annakarin tillsammans med Gustav Jagner
(projektmedarbetare i Bracke projekt Trialog, samt anhérigkonsulent Goteborgs stad), pratar om
anhorigas situation och vad som kan vara viktigt for att underlatta och skapa bra forutsattningar.

Avsnitt 8. ”Det ar sa roligt att fa vara med” Monica och Annakarin tillsammans med gasterna Ewa
Wiezell (Enhetschef Aktivitetshus Hisingen och Nordost, Géteborgs stad) och Emma Simonsson
Vento (Verksamhetschef Stiftelsen Gyllenkroken), pratar om aktivitetshus - allt fran praktisk info och
aktivitetsinnehall till vardegrund och visioner.

Avsnitt 9. ”Alla manniskor dr bade rattighetsbarare och skyldighetsbarare” | samband med MR-
dagarna har i Goteborg (Méanskliga Rattigheter), dgnas tva avsnitt at just det har amnet. | denna
forsta del pratar Monica och Annakarin om manskliga rattigheter tillsammans med kollegan Anna
Gustafsson.

Har finns den att lyssna pa:
e Podbean (och en del andra poddappar)

e Personligt ombuds Facebooksida
e Brackes diakonis hemsida

Samverkanspartners under dret

PO har kontinuerligt kontakt med verksamheter som har gemensamma syften och arbetssatt. Nagra
av de samarbetspartners som PO har haft kontakt med under aret

e Storningsjouren

e Stodteamet Vastra Goteborg

e Mobila Resursteamet samt Mobila Faltteamet

o Aktivitetshusen

e Stella mottagningen

e Kyrkans psykiatrinatverk

e Stadsmissionen

e Raddningsmissionen

e Stiftelsen Gyllenkroken

e Fontdnhuset

e Nationell samverkan for psykisk halsa i Goteborg och Vastra Gotaland (NSPH).
e Huldas hus

o Natverket for manniskorattsbaserat arbete i Vastra Gotaland.

e lasse Brukarstod

e Funktionsratt Goteborg
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Instanser/myndigheter som personligt ombud har kontakt med

e Inspektionen for vard och omsorg

e Patientnamnden

o Overférmyndarférvaltningen

e Forvaltarenheten

e Inspektionen for socialforsakringen

e Lansstyrelsen Vastra Gotaland

e Funktionshinderombudsmanen Goéteborgs stad

e Enskilda politiker i riksdagen och kommun/regionpolitiker i specifika fragor
e Skatteverket

e Finsam

e FoOrvaltningsratten

e Kammarratten

e Socialstyrelsen

Det sker dven att professionella inom olika verksamheter kontaktar PO for att radgora kring hur de
ska ga vidare i kontakten med sina klienter/patienter/brukare.

Referensgrupper och nétverk

Verksamheten for personligt ombud &r representerad i flera viktiga natverk som ror fragor géllande
livsvillkoren for personer med psykisk funktionsnedsattning. Natverken ar oftast sammansatta av
personer fran flera myndigheter och verksamheter som i sitt arbete traffar personer med psykisk
funktionsnedsattning. Natverken traffas cirka tva ganger om aret fér informations- och
erfarenhetsutbyte, som exempel kan ndmnas referensgrupper pa aktivitetshus, kyrkans
psykiatrinatverk, Lasse brukarstod, Funktionsratt Goteborg, Nationellt chefsnatverk Personligt
ombud.

Uppsdékande verksamhet

Personligt ombud arbetar uppstkande genom att bland annat bestka arenor dar personer ur mal-
gruppen vistas, sa som kommunala verksamheter, exempelvis de fyra aktivitetshusen i Géteborgs
stad, Huldas hus, Alma, medborgarkontor, bibliotek, Fontanhuset, Gyllenkroken men aven
intresseorganisationer, féreningar och religiosa samlingsplatser sa som kyrkor och moskéer. De
personliga ombuden sprider pa sa vis information om verksamheten, medverkar pa
informationstraffar med andra verksamheter och genomfor olika féreldasningsuppdrag ex Goteborgs
universitet och Yrkeshogskola.

Ett annat satt att na personer inom malgruppen ar att verksamheten med Personligt ombud blir kind
inom de organisationer och myndigheter som maoter personer med psykisk funktionsnedsattning.
Verksamheten marknadsfors dven i lokaltidningar samt sociala medier sa som Facebook och
Instagram.
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Det ar av betydelse att Personligt ombud dven deltar i sammanhang dar manniskor mots utifran
andra behov och roller an att man har en psykisk funktionsnedsattning. Exempel pa nagra
sammanhang ar Halsoteken och Medborgarkontoren dar vi bedriver uppsdkande verksamhet.

For mer information om vara aktiviteter/marknadsféring, se bilaga 2.
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De personliga ombuden &r organiserade i tva grupper utifran geografiska omraden. Verksamheten
utgar fran tva kontors- och moteslokaler. En moteslokal finns ocksa tillganglig pa Bracke diakonis
omrade pa Hisingen.

Under 2021 sag det ut pa foljande satt:

Kontoret pa Marklandsgatan 3 vander sig till:

Askim-Frélunda-Hoégsbo, Centrum, Majorna-Linné och Sédra skdrgarden/Tynnered/Alvsborg
Ring 031-49 76 27

Kontoret pa Norra Agatan 10 B vinder sig till:
Angered, Bergsjon/Kortedala, Orgryte/Harlanda och Hisingen
Ring 031-704 46 50

E-post: personligtombud@brackediakoni.se

Verksamhetschef

Anna-Lena Slibar

Diakonivagen 10 A

418 04 Goteborg

Tel: 031-2172 15

E-post: anna-lena.slibar@brackediakoni.se

http://www.brackediakoni.se/personligt-ombud/

'i Facebook: Personligt ombud Goteborg

l@] Instagram: @personligtombudgoteborg

(=)

PodBean: https://popodden.podbean.com
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